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SERVEI D’INFORMACIO | ATENCIO A LES DONES
CONSELL COMARCAL DE L'ALT PENEDES

Primer. Justificacio de I’accid

L’Institut Catala de les Dones estableix les linies estratégiques i prioritaries pel
desenvolupament de les politiques de dones a Catalunya i defineix les accions concretes
a desenvolupar per millorar els mecanismes de prevencio, deteccid i eradicacié de la

violéncia masclista.

L’Institut Catala de les Dones manifesta que la cooperacié i la coordinacié amb els ens
locals és l'instrument fonamental per a I'execucio i la consolidacio de la xarxa de Serveis

d’'Informacio i Atencié a les Dones (SIAD).

La fase de desplegament territorial de la Xarxa de SIAD de Catalunya va finalitzar I'any
2014 amb la presentacio de ‘L’Avaluacié de la Xarxa de Serveis d’Informaci6 i Atencio
a les Dones (SIAD) de Catalunya’. Aquest treball d’avaluacié confirma, en primer lloc,
I'existéncia de dues realitats territorials: la municipal i la comarcal, que requereixen d’'un
abordatge diferenciat i de la definici6 de metodologies complementaries en la

implementacio del SIAD.

Aixi mateix, I'estudi d’avaluacié corrobora la consolidacié de la xarxa de SIAD al territori
com a estructura prioritaria d’assessorament a les dones i d’abordatge de les situacions
de violéncia masclista, una responsabilitat que, malgrat no ser competencia dels SIAD,
és consequéncia de les sinérgies que s’han derivat del funcionament de la Xarxa
d’Atencid i Recuperacio Integral per a les dones en situacié de violéncia masclista que
defineix la Llei 5/2008.

Finalment, el document ‘L’Avaluacié de la Xarxa de Serveis d’Informacioé i Atencié a les
Dones (SIAD) de Catalunya’ planteja, com a linia estrategica prioritaria, la definicio de
metodologies de treball i que aquestes esdevinguin el marc d’accio de tots els serveis

amb I'objectiu de dissenyar i compartir propostes d’actuacié.



Es per aquesta rad que I'Institut Catala de les Dones i els ens locals es comprometen a
treballar conjuntament i a fer un front comu per prestar els Serveis d’Informacio i Atencié
a les dones amb eficacia, equitat i justicia social i establir estandards d’abordatge i
atencié amb l'objectiu de dibuixar un model de servei compartit que integri la diversitat

territorial com a actiu.

Segon. Objectius a assolir

Generals

- Oferir un servei permanent d’informaci6, assessorament, primera atencio i
acompanyament, si s’escau, en relacié amb I'exercici dels drets de les dones en

tots els ambits: laboral, social, personal, familiar i d’altres.

- Desenvolupar estratégies comunitaries de sensibilitzacié i prevencié i promoure
accions que visualitzin les dones, com a subjectes, no objectes, d’actuacions que
afermin el seu apoderament i millorin les seves capacitats per incidir

publicament.

- Dissenyar eines de coordinacio, pel que fa a 'abordatge de la violéncia masclista
en el marc dels circuits municipals , atés que el SIAD és un recurs d’accés al
circuit de moltes dones que es troben en aquesta situacié i actua com a agent

de detecci6 i derivacio tal i com estableix la Llei 5/2008.

Especifics

- Oferir i difondre informacié permanent a les dones sobre els seus drets i el seu

exercici.

- Proporcionar a les dones orientacio i assessorament sobre temes que puguin ser

del seu interées.

- Proporcionar atencio i assessorament juridic i psicologic gratuit, especialitzat i

amb perspectiva de genere a les dones que ho sol-licitin.



- Assessorar, orientar i realitzar una primera atencié a dones en situacions de
violencia masclista i coordinar accions amb tots els serveis i recursos, publics o

privats en el marc dels Circuits d’Abordatge de la violéncia masclista.

- Derivar les dones en situacié de violencia masclista als serveis especialitzats,

sempre que es consideri oportu per part de les professionals dels serveis.

- Participar dels circuits com a agents estratégics en I'abordatge de la violéncia

masclista al territori.

- Col-laborar amb I'Institut Catala de les Dones, si s’escau, i assessorar en
I'elaboracié d’estudis, propostes formatives, processos d’avaluacio i planificacié
de propostes, en tant que agents especialistes en I'ambit de les politiques

d’equitat de génere i d’'abordatge de la violéncia masclista del territori.

Tercer. Accions a desenvolupar

Ens local

- Proporcionar a les dones del territori informacié actualitzada, orientacié i
assessorament sobre temes que puguin ser del seu interes, tot posant al seu

abast, si s’escau, assessorament psicologic i juridic especialitzat.

- Disposar d’'un equip técnic i professional que garanteixi la qualitat de

I'assessorament psicologic i juridic a les dones des de la perspectiva de genere.

- Realitzar activitats de sensibilitzacié social en el marc de projectes d’intervencio

comunitaria de prevencio de la violéncia masclista.

- Informar a tots els recursos municipals i comarcals de les funcions i el treball del

SIAD i establir quins sén els criteris de derivacio.

- Coordinar la seva actuaci6 — i efectuar les derivacions pertinents i
'acompanyament necessari — amb el Servei d’ Intervencié Especialitzada de
referéncia i/o amb els serveis especifics dels ens locals per a I'abordatge de la
violencia masclista, tal i com estableix la Llei 5/2008, i establir eines de
coordinacié amb serveis socials i tots els recursos, publics o privats, per tal de

garantir 'atencié integral de les dones.



- Cedir les dades estadistiques datencié trimestralment i efectuar les
modificacions informatiques i de recollida de dades en el registre de serveis que
s’estimin necessaries, d’acord al Manual d’Gs de I'eina informatica HIPATIA, per
fer compatible el sistema propi de recollida de dades amb I'eina informatica
HIPATIA de processament estadistic de dades de I'Observatori de la Igualtat de

Geénere de I'lnstitut Catala de les Dones.

- Elaborar una memoria d’activitats que detalli el funcionament del Servei

d’Informacio i Atencié a les Dones i les actuacions implementades durant I'any.

- Elaborar el pressupost anual del SIAD que justifiqui un cofinangcament minim.
Aquest cofinangcament sera del 15% del total tenint en compte I'obligacio legal
que estableix I'article 6, apartat 2n, de la Llei 17/2015, de 21 de juliol, d'igualtat
efectiva de dones i homes on diu que la Generalitat ha de complementar la
suficiencia financera dels municipis amb relacié a les funcions que aquesta llei
els atribueix, sia amb la transferéncia de fons d’altres administracions sia amb
recursos propis, sens perjudici que els municipis i les altres entitats locals
consignin en llurs pressupostos les dotacions necessaries per al financament

d’'aquestes funcions, mitjangant contractes programa a aquest efecte.

- Incorporar el senyal de I'Institut Catala de les Dones a tots els materials de difusié

dels recurs.

Institut Catala de les Dones

L’Institut Catala de les Dones desenvolupara les seglients accions:

- Garantir espais de relaci6 professional i coordinacio dels equips dels SIAD amb
I'objectiu de crear models d’intervencié harmonitzats com a resultat del treball en

xarxa i de la cooperacio6 professional.

- Participar i oferir formacio, reciclatge i intercanvi professional als equips técnics
que treballen en el marc del SIAD per poder actualitzar els instruments teorics i
practics i fer el seguiment de les casuistiques i estrategies per a 'abordatge de

les diferents situacions que s’atenen des d’aquests Serveis.



- Gestionar I'eina informatica de processament estadistic de dades HIPATIA i
subministrar indicadors de seguiment i avaluacié dels Serveis d’'Informacio i

Atenci6 a les Dones.

- Explotar totes les dades dels SIAD, amb especial atencié a les dades que
refereixen situacions de violéncia masclista mitjancat 'Observatori de la Igualtat

de Genere.

- Realitzar informes de seguiment i avaluacié des de la dimensié qualitativa
respecte del treball de la xarxa de SIAD per identificar resisténcies, dificultats i

linies estratégiques d’abordatge.

- Incorporar I'expertesa dels equips técnics dels SIAD en els processos de
planificacio i avaluacié de propostes estratégiques i en la concrecio d’estandards

d’atencié i abordatge.

- Financar els SIAD d’acord amb els criteris de distribucié del fons que estableix
la Llei 5/2008, de 24 d’abril, del dret de les dones a eradicar la violéncia

masclista.

- Gestionar i facilitar el procés administratiu.

Quart. Recursos minims a emprar

Ens Local

L’ens local disposara:

- D’una persona coordinadora amb coneixement suficient en politiques de dones,
orientacio social i comunitaria, sistemes d’informacid, coneixement del territori i
dels seus recursos publics i privats per poder dur a terme les tasques de definicio,
planificacid, acollida d’usuaries, informacio, orientacid, derivacié i coordinacio
interna i externa del servei. La persona coordinadora esdevindra automaticament
la referent del SIAD per a I'Institut Catala de les Dones i I'ens local garantira que
aguesta professional disposi de les condicions que han de permetre aquesta

relacio.



D’un Servei d’ assessorament juridic d’orientacio i primera atencié presencial a
les dones que requereixin assessorament legal i realitzar, si s’escau, les
derivacions necessaries a d’altres serveis. Els serveis d’assessorament juridic
'hauran de dur a terme professionals amb la titulaci6 necessaria i amb

coneixements especifics de I'aplicacié del dret des de la perspectiva de génere.

D’un Servei d’assessorament psicologic i primera atencio presencial a les dones
gue requereixin de contenciod i orientacié psicologica, aixi com les derivacions
necessaries a d’altres serveis. Aquest servei I'hauran de dur a terme
professionals amb la titulacié necessaria i amb formacio especifica en I'aplicacio
de la perspectiva de génere en l'atencid, deteccié de situacions de violéncia
masclista i avaluacio de la necessitat d’atencié especialitzada continuada per al

procés de recuperacié de les usuaries que es trobin en aquestes situacions.

D’un espai fisic on s’ha de prestar el Servei d’informacio i atencié a les dones
que ha de complir les caracteristiques seglients: ha d’oferir-se la informacio,
atencio i assessorament en un espai public diferenciat d’altres serveis i d’'accés
directe per a les dones usuaries; ha d’estar ubicat en un lloc d’accés facil i amb
bona comunicacié a nivell de transport public; ha de disposar d’'un o més espais
privats; ha de garantir la confidencialitat en I'atencié de les dones usuaries; el
local ha de complir les mesures d’accessibilitat i de seguretat requerides per la

llei.

Institut Catala de les Dones

L’Institut Catala de les Dones, aportara el Consell Comarcal la quantitat maxima de

34500 euros anuals pel servei d’'informaci6 i atencié a les dones, durant el periode de

vigéncia d’aquest acord.

En el supodsit que I'ens local no presti un dels recursos fixats i obligatoris: coordinacio,

espai, assessorament juridic i/o assessorament psicologic, I'Institut Catala de les Dones,

els requerira per al seu compliment. En el cas que I'ens local no ho garanteixi, I'Institut

Catala de les Dones procedira a una disminucio del total atorgat d’acord amb els barems

seglen

ts:
Incompliment de la coordinacio: 15%
Incompliment de I'espai: 5%
Incompliment de 'assessorament juridic: 20%

Incompliment de I'assessorament psicologic: 20%



Cinqué. Obligacions econdmiques

L’Institut Catala de les Dones gestionara bestretes fins a un maxim del 95% de I'import

acordat. El percentatge restant es liquidara una vegada validada per I'lnstitut Catala de

les Dones la justificacio presentada.

Sise. Avaluacio6

1.

L’ens local cedira les dades d’acord a la Llei organica 15/1999, de 13 de
desembre, de proteccié de dades de caracter personal, per a la seva
explotacié estadistica a I'lCD a través de la compatibilitzacié de les eines
informatiques. La cessio de fitxers de dades es realitzara a través del portal
identificador de la Generalitat de Catalunya (GICAR) amb nivell de seguretat

maxim.

L’ens local enviara una memoria d’activitats en la qual detallara els serveis i
les actuacions implementades durant I'any. En cas que I'ens local no adjunti
la memoria d’activitats per al seguiment i avaluacio del Servei es considerara

que aquest no s’ha dut a terme.

L’ens justificara a través del model, que es podra trobar al portal EACAT, la

memoria economica de despesa del SIAD.

En relaci6 amb la justificaci6 economica, I'ens local ha de justificar la
realitzacié de la despesa per la totalitat de I'import pressupostat per aquest

servei a I'Institut Catala de les Dones.

En el cas que el cost total de l'activitat disminueixi més d'un 20% del
pressupost inicial, es minora I'aportacié aplicant sobre la quantitat atorgada
el mateix percentatge de desviacié, sempre que s'hagi complert la finalitat

per a la qual es va atorgar I'anualitat del contracte programa.
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