
G5038-000006/2018

CONTRACTE DE SERVEIS ENTRE EL CONSELL COMARCAL DE L’ALT 
PENEDÈS I L’EMPRESA CARLOS CASTILLA INGENIEROS, SA  PEL SERVEI 
DE MANTENIMENT DEL PROGRAMARI DE GESTIÓ DE RECURSOS HUMANS

REUNITS

D’una banda, el President, l’Il·lm. Sr. Xavier Lluch i Llopart, el qual actua en nom i 
representació del CONSELL COMARCAL DE L’ALT PENEDÈS, en ús de les 
facultats de representació concedides per l’article 13 del Decret Legislatiu 4/2003, 
de 4 de novembre, pel qual s’aprova el text refós de la Llei de l’Organització 
Comarcal de Catalunya i facultat per aquest acte per acord de la Junta de Govern, 
de 17 d’abril de 2019.

D’altra banda, el senyor Carles Castilla Orderiz, que actua en qualitat d’apoderat 
en nom i representació de la societat CARLOS CASTILLA INGENIEROS, SA,
amb CIF A43066299 i segons escriptura pública autoritzada davant notari en data 
14 de novembre de 2007 i amb número de protocol 2137, amb domicili C/ de la 
Informàtica, 5 Pol. Industrial El Prat, Riudoms (43330) Tarragona.

Hi assisteix també el senyor Xavier Rodado Honorato, secretari del Consell 
Comarcal de l’Alt Penedès, per tal de donar fe de la signatura del present 
contracte, en l’exercici de la funció prevista a l’article 92 bis de la Llei 7/1985, de 2 
d’abril, reguladora de les bases del règim local, i en consonància a l’article 3 del 
Real Decret 128/2018, de 16 de març, pel qual es regula el règim jurídic dels 
funcionaris de l’Administració Local amb habilitació de caràcter nacional.

Les parts es reconeixen mútua i recíprocament la capacitat suficient per a 
l’atorgament del present document i, a aquest efecte,

MANIFESTEN

I. El Consell Comarcal de l’Alt Penedès té mecanitzada la gestió de recursos 
humans amb el programari desenvolupat per Carlos Castilla Ingenieros SA,
GC-Epsilon-RH, el qual té els drets de propietat intel·lectual corresponents, i 
facilita actualitzacions del software respecte la normativa vigent, millores que 
es van incorporant al programari, aspectes de programació específics entre 
d’altres que exclusivament poden realitzar ells com a propietaris.
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II. La Junta de Govern del Consell Comarcal de l’Alt Penedès, en sessió de 28 
de febrer de 2019, va aprovar l’inici i l’expedient de contractació pel Servei de 
manteniment del programari de gestió de recursos humans (exp. G5038-
000006/2019). Igualment, va aprovar el plec de clàusules administratives i 
tècniques que regirà la contractació del servei esmentat

III. L’expedient de contractació, no subjecta a regulació harmonitzada, s’ha 
tramitat de forma ordinària, per procediment negociat sense publicitat i s’ha 
publicat en el Perfil del contractant del Consell Comarcal l’anunci de licitació 
d’accés exclusiu convidant a la participació de l’empresa Carlos Castilla 
Ingenieros, SA, ja que es tracta d’un contracte emparat en drets de protecció 
exclusiva relacionats amb la protecció de drets del contracte i només es pot 
encomanar a un empresari determinat concorrent, doncs, el supòsit previst a 
l’article 168.a).2n. de la LCSP

IV. La Junta de Govern del Consell Comarcal de l’Alt Penedès, en sessió de 21 de 
març de 2019, va aprovar adjudicar el contracte pel Servei de manteniment del 
programari de gestió de recursos humans (exp. G5038-000006/2019), a 
l’empresa CASTILLA INGENIEROS SA (A43066299).

En conseqüència, d'acord amb l'establert als arts. 35, 36 i 153 de la Llei 9/2017, 
de 8 de novembre, de contractes del sector públic, per la qual es transposen a 
l’ordenament jurídic espanyol les directives del Parlament Europeu i del Consell 
2014/23/UE, de 26 de febrer de 2014, així com el Reial Decret 1098/2001, de 12 
d’octubre, pel qual s’aprova el Reglament general de la Llei de contractes de les 
administracions públiques, les parts contractants, procedeixen a subscriure el 
present contracte administratiu, en base a les següents:

CLÀUSULES

Primera - L’objecte del contracte és la prestació dels serveis de manteniment del 
programa que actualment fa servir aquest Consell Comarcal per a l’elaboració de 
les nòmines del seu personal, gestió de personal, mòdul de plantilla i RLT, així 
com el control pressupostari de partides. L’àmbit d’ús de l’aplicació és del Consell 
Comarcal de l’Alt Penedès i del Consorci de Promoció Turística del Penedès.

Informació del producte:
- Aplicació informàtica: Grupo Castilla Epsilon Recursos Humans.
- Llicències vigents: el Consell disposa de 3 llicències d’ús per al producte 

esmentat.
- Nombre de persones empleades que incorpora el programa de gestió de 

recursos humans: 180.
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Segona - Aquesta contractació queda sotmesa:
Al plec de clàusules administratives particulars 
(veure fitxer adjunt al contracte).

Al plec de clàusules de prescripcions tècniques
(veure fitxer adjunt al contracte).
Llei 9/2017, de 8 de novembre, de contractes del sector públic, per la qual es 
transposen a l’ordenament jurídic espanyol les Directives del Parlament 
Europeu i del Consell 2014/23/UE i 2014/24/UE, de 26 de febrer de 2014.
Decret Llei 3/2016, de 31 de maig, de mesures urgents en matèria de 
contractació pública.
Reial decret 817/2009, de 8 de maig, pel qual es desenvolupa parcialment la 
Llei 30/2007, de 30 d’octubre, de contractes del sector públic (d’ara endavant, 
RD 817/2009).
Reglament general de la Llei de contractes de les administracions públiques 
aprovat pel Reial decret 1098/2001, de 12 d’octubre, en tot allò no modificat ni 
derogat per les disposicions esmentades anteriorment (d’ara endavant, 
RGLCAP).
Llei 39/2015, d’1 d’octubre, del procediment administratiu comú de les 
administracions públiques; Llei 25/2013, de 27 de desembre, d’impuls de la 
factura electrònica i creació del registre comptable de factures en el sector 
públic; Llei 29/2010, del 3 d’agost, de l’ús dels mitjans electrònics al sector 
públic de Catalunya, i la seva normativa de desplegament; 
Llei orgànica 3/2018, de 5 de desembre, de protecció de dades personals i 
garantia dels drets digitals, i el Reglament (UE) 2016/679 del Parlament 
Europeu i del Consell, de 27 d’abril de 2016, relatiu a la protecció de les 
persones físiques en el que respecta al tractament de dades personals i a la 
lliure circulació d’aquestes dades i pel qual es deroga la Directiva 95/46/CE 
(Reglament general de protecció de dades). 
Addicionalment, també es regeix per les normes aplicables als contractes del 
sector públic en l’àmbit de Catalunya i per la seva normativa sectorial que 
resulti d’aplicació.
Supletòriament al contracte li resulten d’aplicació les normes de dret 
administratiu i, en el seu defecte, les normes de dret privat.

Tercera - El preu que es fixa, per la durada de 5 anys de contracte, és de 
16.296,35 € + 3.422,23 € (21% IVA) = 19.718,58 € (IVA inclòs) a consignar a 
l’aplicació 491.2279903, segons el desglossament següent:

PRESSUPOST BASE DE LICITACIÓ
Manteniment Estàndard EPSILON RH 12.591,35 € 
Contracte de Suport Telemàtic (SAU) 
(60h) 

3.705,00 €

21 % IVA 3.422,23 € 
Total IVA inclòs 19.718,58 € 
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Pel que fa la despesa pels exercicis 2020, 2021, 2022, 2023 i 2024 el seu 
finançament es subordinarà al crèdit que per als esmentats exercicis autoritzi el 
pressupost corresponent, atès que la despesa té el caràcter de plurianual, restant 
condicionat el crèdit per als propers exercicis, a l’existència de crèdit adequat i 
suficient en el pressupost respectiu de cada exercici dels anteriorment citats.

El pagament a l’empresa pel concepte Manteniment Estàndard EPSILON RH
s’efectuarà contra presentació de factura expedida trimestralment i d’acord amb 
la normativa vigent, en els terminis i les condicions establertes en els articles 198 
del LCSP.

El pagament a l’empresa pel concepte Suport Telemàtic (SAU) (60h) s’efectuarà 
contra presentació de factura expedida trimestralment d’acord amb les hores 
realment executades i d’acord amb la normativa vigent, en els terminis i les 
condicions establertes en els articles 198 del LCSP.

Les factures que s’han d’emetre en format electrònic, d’acord amb el que estableix 
la Llei 25/2013, de 27 de desembre, d’impuls de la factura electrònica i creació del 
registre comptable de factures en el sector públic, s’han de signar amb signatura 
avançada basada en un certificat reconegut, i han d’incloure, necessàriament, el 
número d’expedient de contractació.

La plataforma e.FACT és el punt general d’entrada de factures electròniques de 
l’Administració de la Generalitat de Catalunya i del seu Sector Públic (Acord 
GOV/151/2014, d’11 de novembre).

Als efectes de la factura electrònica, s’informa que la unitat tramitadora, l’òrgan 
gestor i l’oficina comptable és L06090040.

El seguiment de l'estat de les factures es pot consultar a la seu electrònica del 
Consell Comarcal de l’Alt Penedès (factura electrònica/ bústia de lliurament de 
factures / consulteu l’estat), a partir de l’endemà del registre de la factura.

Quarta - La durada d’aquest contracte és de l’1 de maig de 2019 fins al 31 d’abril 
de 2024, no essent possible la seva pròrroga.

Cinquena - Les causes i els efectes de resolució del contracte són les 
assenyalades en els articles 245 i 246, de la LCSP. Igualment:
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La finalització del termini de vigència.
La denúncia.
El mutu acord de les parts.
Per incompliment de qualsevol de les seves clàusules.
La impossibilitat sobrevinguda, material o legal, de fer front a les obligacions 
que se’n deriven. 
Per altres causes susceptibles de determinar la resolució dels contractes 
administratius.

En el supòsit de denúncia del contracte per part dels contractants, aquesta haurà 
d’efectuar-se per escrit amb una antelació mínima d’un mes a la data de la seva 
efectivitat.

Sisena.- Les parts tracten les dades de caràcter personal dels signants i tercers 
relacionats amb motiu de la celebració del contracte, segons la Llei 3/2018 LOPD-
GDD de Protecció de Dades de Caràcter Personal i Reglament (UE) 2016/679 del 
Parlament Europeu.

El Consell Comarcal de l’Alt Penedès és responsable del tractament de dades 
personals que contenen les Bases de dades de l’aplicació de la empresa 
contractista. El tractament de dades i suports autoritzat és l’accés directe/indirecte 
a les dades del personal del Consell Comarcal de l’Alt Penedès per solucionar 
problemes de manteniment del software. El tipus de dades de caràcter personal 
accessible són de tipus identificatives, personals, ocupació, laboral i financeres.

L’entitat adjudicatària del contracte, per executar les prestacions derivades del 
compliment de l’objecte d’aquest encàrrec, tractarà la documentació, suports i 
informació que es desprengui o a la qual es tingui accés amb ocasió de la 
prestació dels serveis derivats d’aquest contracte, es compromet a no comunicar 
les dades a terceres persones, tret que tingui l'autorització expressa del 
responsable del tractament, en els supòsits legalment admissibles. Només pot 
comunicar les dades a altres encarregats del tractament del mateix responsable, 
d'acord amb les instruccions del responsable. En aquest cas, el responsable ha 
d’identificar, prèviament i per escrit, l'entitat a la qual s'han de comunicar les 
dades, les dades a comunicar i les mesures de seguretat que cal aplicar per 
procedir a la comunicació. 

L’entitat adjudicatària del contracte es compromet a adoptar les mesures 
necessàries d’índole tècnica i organitzativa que garanteixin la seguretat de les 
dades personals i evitin la seva alteració, pèrdua, tractament o accés no 
autoritzat, atès l’estat de la tecnologia, la naturalesa de les dades 
emmagatzemades i els riscs a què estan exposades, ja provinguin de l’acció 
humana o del medi físic o natural. En tot cas, cal implantar mecanismes per 
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garantir la confidencialitat, integritat, disponibilitat i resiliència permanents dels 
sistemes i serveis de tractament; restaurar la disponibilitat i l'accés a les dades 
personals de forma ràpida, en cas d'incident físic o tècnic; verificar, avaluar i 
valorar, de forma regular, l'eficàcia de les mesures tècniques i organitzatives 
implantades per garantir la seguretat del tractament; i seudonimitzar i xifrar les 
dades personals, si escau.

De conformitat amb la Llei, les mesures de seguretat exigibles es classifiquen en 
tres nivells: bàsic, mitjà i alt, i el nivell s’establirà atenen a la naturalesa de la 
informació i la categoria especial o no de les dades de caràcter personals 
tractades.

L’entitat adjudicatària del contracte, quan davant seu, les persones afectades 
exerceixin els drets d'accés, rectificació, supressió i oposició, limitació del 
tractament, portabilitat de dades i a no ser objecte de decisions individualitzades
automatitzades, ha de comunicar per correu electrònic a l'adreça 
dpd@ccapenedes.cat (o altre adreça que indiqui el Consell Comarcal de l’Alt 
Penedès) aquest fet. La comunicació s'ha de fer de forma immediata i en cap cas 
més enllà del dia laborable següent al de la recepció de la solicitut, juntament, si 
escau, amb altres informacions que puguin ser rellevants per a resoldre la 
sol·licitud.

L’entitat adjudicatària del contracte tractarà les dades segons les 
instruccions/acords amb el Consell Comarcal de l’Alt Penedès. Si l’entitat 
adjudicatària del contracte considera que alguna de les instruccions infringeix la 
LOPD-GDD, RGPD o qualsevol altra disposició en matèria de protecció de dades 
de la Unió o dels estats membres, informarà immediatament al Consell Comarcal 
de l’Alt Penedès. L’entitat adjudicatària del contracte al treballar en remot i si se li 
ha donat l’accés per part del tècnic de recursos humans, portarà un log de les 
activitats desenvolupades en els fitxers de personal del Consell Comarcal de l’Alt 
Penedès. L’entitat adjudicatària del contracte només utilitzarà les dades personals 
objecte de tractament, o els que reculli per a la seva inclusió, per a la finalitat 
objecte d'aquest encàrrec. En cap cas podrà utilitzar les dades per a fins propis.

L’entitat adjudicatària del contracte s’obliga a garantir que les persones 
autoritzades per tractar dades personals es comprometen, de forma expressa i 
per escrit, a respectar la confidencialitat i guardar estricte secret de tota aquella 
informació a la qual tinguin accés en virtut d’aquest encàrrec, a mantenir a 
disposició del responsable la documentació que acredita que es compleix aquesta 
obligació, i a garantir la formació necessària en matèria de protecció de dades 
personals de les persones autoritzades.

L’entitat adjudicatària portarà per escrit, un registre de totes les categories 
d’activitats de tractament efectuades per compte del responsable, que contindrà: 
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El nom i les dades de contacte de l'encarregat o dels encarregats i de cada 
responsable per compte del qual actua l'encarregat i, si escau, del representant 
del responsable o de l’encarregat i del delegat de protecció de dades. Les 
categories de tractaments efectuats per compte de cada responsable. Si escau, 
les transferències de dades personals a un tercer país o organització 
internacional, inclosa la identificació d’aquest país o aquesta organització 
internacional, i en el cas de les transferències indicades, la documentació de 
garanties adequades. Una descripció general de les mesures tècniques i 
organitzatives de seguretat relatives a la seudonimització i el xifrat de dades 
personals, capacitat de garantir la confidencialitat, la integritat, la disponibilitat i la 
resiliència permanents dels sistemes i serveis de tractament, capacitat de 
restaurar la disponibilitat i l’accés a les dades personals de forma ràpida, en cas 
d’incident físic o tècnic i el procés de verificació, avaluació i valoració regulars de 
l’eficàcia de les mesures tècniques i organitzatives que garanteixen l’eficàcia del 
tractament. 

L’entitat adjudicatària del contracte es compromet a no subcontractar cap de les 
prestacions que formin part de l'objecte d'aquest contracte que comportin el 
tractament de dades personals, tret dels serveis auxiliars necessaris per al normal 
funcionament dels serveis de l'encarregat. Si cal subcontractar algun tractament, 
aquest fet s’ha de comunicar prèviament i per escrit al responsable, amb una 
antelació d’un mes. El subcontractista, que també té la condició d'encarregat del 
tractament, està obligat igualment a complir les obligacions i les instruccions que 
dicti el responsable. 

La rescissió, resolució o extinció de la prestació de servei contractat, i en la que 
es basa aquest contracte, suposa l’obligació de l’entitat adjudicatària del contracte 
de destruir o retornar al responsable del tractament les dades de caràcter 
personal i, si escau, els suports on constin, una vegada complerta la prestació. 

L’entitat adjudicatària del contracte i tot el seu personal s’obliga a informar el 
responsable del tractament, de les violacions de la seguretat de les dades 
personals al seu càrrec de les quals tingui coneixement, sense dilació indeguda i 
en qualsevol cas abans del termini màxim de 1 dia. 

L’entitat adjudicatària del contracte i tot el seu personal s’obliga a posar a 
disposició del responsable tota la informació necessària per demostrar que 
compleix les seves obligacions.

D’acord amb el que estableixen els articles de la Llei 3/2018 LOPD-GDD de 
Protecció de Dades de Caràcter Personal, l’entitat adjudicatària del contracte es 
compromet a presentar al inici i posteriorment cada màxim 3 anys, el certificat o 
justificant de realització de l’Auditoria, obligatori si es tracten dades de nivell 
especial.
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L’entitat adjudicatària del contracte s’obliga a designar un DPD - delegat de 
protecció de dades i comunicar-ne la identitat i les dades de contacte al 
responsable. 

El responsable del tractament, s’obliga a fer una avaluació de l'impacte en la 
protecció de dades personals de les operacions de tractament que ha d’efectuar 
l’entitat adjudicatària del contracte.

El responsable del tractament, s’obliga a vetllar, abans i durant tot el tractament, 
perquè l’encarregat compleixi la Llei i Reglament de tractament de dades de 
caràcter personal i a supervisar el tractament, inclosa l’execució d’inspeccions i 
auditories.

Setena - L'Administració té la facultat d'interpretar aquest contracte i resoldre els 
dubtes que ofereixi el seu compliment, prèvia audiència del contractista. 
Igualment, podrà modificar el contracte, en allò relatiu a l'objecte del servei per 
raons d'interès públic. Els acords que dicti l'Administració en l'eventual exercici 
d'aquestes prerrogatives d'interpretació i modificació, seran immediatament 
executius.

Vuitena - Les causes i els efectes de resolució del contracte són les 
assenyalades en els articles 245 i 246, de la LCSP. Igualment:

La finalització del termini de vigència.
La denúncia.
El mutu acord de les parts.
Per incompliment de qualsevol de les seves clàusules.
Per altres causes susceptibles de determinar la resolució dels contractes 
administratius.

Novena - De conformitat amb el que estableix l'article 8 b) i f) de la Llei 19/2013, 
de 9 de desembre de transparència, accés a la informació pública i bon govern 
(BOE núm. 295 de 10.12.2013) i l’article 14 de la Llei 19/2014, del 29 de 
desembre, de transparència, accés a la informació pública i bon govern (DOGC 
núm. 6780 de 31.12.2014), el Consell Comarcal de l’Alt Penedès, en relació amb 
aquest contracte, farà pública la informació relativa a les parts signants, l’objecte, 
la vigència, les obligacions que assumeixen les parts, incloent-hi les 
econòmiques, i qualsevol modificació que es realitzi.

C
S

V
: 0

5f
5d

c1
f-

94
ff-

42
dc

-9
7e

0-
31

5e
ed

1b
da

c8
A

qu
es

t d
o

cu
m

en
t é

s 
C

ò
pi

a 
en

 p
ap

er
 a

ut
èn

tic
a 

se
go

ns
 l'

ar
tic

le
 2

7 
de

 la
 L

le
i 3

9/
20

15
, d

e 
2 

d'
oc

tu
br

e.
La

 s
e

va
au

te
nt

ic
ita

t p
ot

 s
e

r 
co

m
pr

ov
ad

a 
a 

l'a
dr

eç
a 

ht
tp

s:
//t

ra
m

its
.c

ca
pe

ne
de

s.
ca

t/v
al

id
ac

io



G5038-000006/2018

Desena - Les qüestions litigioses que puguin sorgir de la interpretació, 
modificació, resolució i efectes del contracte seran resoltes per l'òrgan de 
contractació. Contra les resolucions d’aquest òrgan de contractació es podrà 
interposar recurs contenciós administratiu davant els jutjats del contenciosos 
administratius, sotmetent-se expressament l’adjudicatari a la jurisdicció i 
competència dels jutjats i tribunals del domicili del Consell Comarcal de l’Alt 
Penedès.

I en prova de conformitat, les parts signen el present document electrònic a un sol 
efecte.

Xavier Lluch i Llopart 
Consell Comarcal de l’Alt Penedès

Carles Castilla Orderiz
Carlos Castilla Ingenieros, SA

Xavier Rodado Honorato
Secretar
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