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CONTRACTE DE SERVEIS ENTRE EL CONSELL COMARCAL DE L’ALT 
PENEDÈS I L’EMPRESA AURA TECNOLOGIES DE LA INFORMACIÓ SL 
PEL SERVEI DE MANTENIMENT BACKEND INFORMÀTIC DEL CONSELL 
COMARCAL DE L’ALT PENEDÈS, PER A L’ANY 2020 
 
 

 
REUNITS 

 
 
 
D’una banda, el President, l’Il·lm. Sr. Xavier Lluch i Llopart, el qual actua en 
nom i representació del CONSELL COMARCAL DE L’ALT PENEDÈS, en ús 
de les facultats de representació concedides per l’article 13 del Decret 
Legislatiu 4/2003, de 4 de novembre, pel qual s’aprova el text refós de la Llei 
de l’Organització Comarcal de Catalunya, i les expressament facultades per la 
Junta de Govern, en sessió de 20 de febrer de 2020. 
 
D’altra part, la senyora Anna Romeu Sans, major d’edat, que actua en nom propi 
i en representació de l’empresa AURA TECNOLOGIES DE LA INFORMACIÓ 
SL, i segons escriptura pública autoritzada davant Notari, en data 7 d’agost de 
2012, amb núm. de protocol 766, amb CIF B55579023, amb domicili social al 
carrer Josep Maria de Segarra, 12 (Tarragona). 
 
 
Hi assisteix també el senyor Xavier Rodado Honorato, secretari del Consell 
Comarcal de l’Alt Penedès, per tal de donar fe de la signatura del present 
contracte, en l’exercici de la funció prevista a l’article 92 bis de la Llei 7/1985, 
de 2 d’abril, reguladora de les bases del règim local, i en consonància a l’article 
3 del Real Decret 128/2018, de 16 de març, pel qual es regula el règim jurídic 
dels funcionaris de l’Administració Local amb habilitació de caràcter nacional. 
 
 
Les parts es reconeixen plena capacitat per subscriure el present contracte de 
col·laboració i 
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MANIFESTEN 

 
I. Es fa necessària, per al normal funcionament dels serveis que presta en 

general del Consell Comarcal de l’Alt Penedès, la prestació del servei de 
manteniment informàtic del Backend del Consell Comarcal. 

 
II. La Junta de Govern del Consell Comarcal de l’Alt Penedès, en sessió de 20 

de febrer de 2020, va aprovar adjudicar el contracte menor pel Servei de 
manteniment Backend informàtic del CCAP, a l’empresa Aura Tecnologies 
de la Informació SL (CIF B55579023). 

 
 
En conseqüència, malgrat ser un contracte menor el qual no requereix la 
formalització de contracte d’acord amb el previst a l’article 153.2 de la Llei 
9/2017, de 8 de novembre, de contractes del sector públic, les parts 
contractants procedeixen a subscriure el present contracte administratiu de 
serveis tenint en compte els articles 35 i 36 LCSP i en base a les següents: 

 
 

PACTES 
 
Primer. Objecte del contracte 

 
És objecte d’aquest contracte de serveis la prestació dels serveis informàtics 
presencials d’infraestructura IT que cobreix el manteniment de l’anomenat 
backend, que es descriuen a continuació: 
 

· Canvis de configuracions o instal·lacions en els servidors. 
· Solució de problemes en el servidors. 
· Solució de problemes en l’entorn de virtualització. 
· Control de backups. 
· Optimització de l’àrea de sistemes. 

 
La periodicitat, dies i hores de prestació d’aquest servei, per part de l’empresa 
Aura Tecnologies de la Informació SL, durant la vigència d’aquest contracte, 
serà la següent: 
 

- 4 hores/setmanals, els dijous d’11 a 15 hores, a la seu del Consell 
Comarcal. Per circumstàncies organitzatives i per a la millora de la 
prestació dels serveis a realitzar, els horaris podran ser modificats. 

 
Les tasques a realitzar: 
 

- Instal·lació d’equips nous, configuració en xarxa. 
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- Configuració d’impressores /escàners. 
- Solucionar problemes persones usuàries: 

· Problemes amb EACAT/Catcert. 
· Problemes amb aplicacions de Diputació de Barcelona. 
· Problemes amb aplicacions de ministeris. 
· Problemes amb aplicacions internes del CCAP. 
· Altres problemes informàtics. 

- Actualitzar components d’ordinadors: 
· Java 
· Microsoft Windows 
· Safesign 
· Mozilla Firefox 
· Adobe Reader 
· Altres. 

- Diagnosticar i proporcionar solució a falles hardware en ordinadors o 
perifèrics. 

- Canvis de configuració o instal·lació de components requerits per un 
proveïdor de software del Consell. Ex.: Semic, Absis, etc. 

- En dispositius mòbils, establir sincronitzacions de calendaris interns del 
Consell amb Gmail. 

- Realitzar canvis en la configuració de VMWare i els seus servidors 
virtuals d’acord amb requeriments del/de la responsable IT. 

- Realitzar còpies de dades de servidors o moviments d’aquests en funció 
de l’indicat pel responsable IT. 

- Pressupostar i instal·lar hardware de servidor o SAI. 
- Pressupostar i substituir parts de servidor averiades: discs durs fallits, 

bateries de SAI fallides. 
- Solucionar problemes en VMWare VSphere. 
- Solucionar problemes de servidors virtuals. 

 
El contractista haurà de disposar de personal suplent amb la formació i 
l'experiència suficients per poder substituir les persones que prestin els serveis 
objecte del contracte en supòsits de vacances, absències i/o malalties. 

 
La relació entre l’adjudicatari i l’administració està sotmesa a la llei de 
contractes del sector públic i no té en cap cas caràcter de relació laboral. Els 
treballadors que els adjudicataris ocupin i destinin a l’execució del contracte 
subscrit amb el Consell Comarcal no tenen cap vincle de dependència 
funcionarial ni laboral amb la plantilla de la Corporació. 
 
L’empresa contractista està obligada al compliment de les disposicions vigents 
en matèria laboral, de Seguretat Social i de seguretat i salut en el treball. 
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En especial, ha d’aportar la relació del nou personal que contracti i adscrigui a 
l’execució del contracte i acreditar la seva alta i afiliació a la Seguretat Social, 
mitjançant la presentació dels TC2 corresponents. 
 
En relació a possibles situacions d’emergències i als efectes de disposar 
d’informació precisa sobre el conjunt de treballadors que presten diàriament els 
seus serveis a la seu del Consell Comarcal de l’Alt Penedès, el personal adscrit 
al servei objecte del present contracte haurà d’efectuar un control de presència 
en cas d’emergències a l’edifici del Consell Comarcal. 
 
 
Segon. Preu del servei 
El preu dels serveis, segons l’oferta presentada és de 6.950,40€ + 1.459,58€ 
(21% IVA) = 8.409,98€ (IVA inclòs), segons pressupost de l’empresa amb núm. 
121 de 23/01/2020 a consignar a l’aplicació 491.2279901 del pressupost del 
2020 
 
Aquests preus comprenen la totalitat de l'objecte del contracte, i porten implícits 
tots els conceptes, és a dir, tots els costos derivats dels medis materials, 
tècnics o humans, i els desplaçaments necessaris per prestar adequadament el 
servei. 
 
El pagament s’efectuarà contra presentació de factura expedida d’acord amb la 
normativa vigent, en els terminis i les condicions establertes en l’article 216 del 
TRLCSP. 
 
El pagament de l’import dels serveis prestats es farà mitjançant la presentació 
de factures mensuals per import de 579,20 € + 121,63€ (21% IVA) = 700,83 
€/mes (IVA inclòs), amb càrrec a l’aplicació pressupostària 491.2279901 del 
pressupost del 2020. Cas que es detecti una errada en la factura o hi hagi una 
discrepància, aquesta haurà d’ésser esmenada per procedir al seu pagament.   
 
Les factures que s’han d’emetre en format electrònic, d’acord amb el que 
estableix la Llei 25/2013, de 27 de desembre, d’impuls de la factura electrònica 
i creació del registre comptable de factures en el sector públic, s’han de signar 
amb signatura avançada basada en un certificat reconegut, i han d’incloure, 
necessàriament, el número d’expedient de contractació. 
 
El format de la factura electrònica i signatura s’han d’ajustar al que disposa 
l’annex 1 de l’Ordre ECO/306/2015, de 23 de setembre, per la qual es regula el 
procediment de tramitació i anotació de les factures en el Registre comptable 
de factures en l’àmbit de l’administració de la Generalitat de Catalunya i el 
sector públic que en depèn. 
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La plataforma e.FACT és el punt general d’entrada de factures electròniques de 
l’Administració de la Generalitat de Catalunya i del seu Sector Públic (Acord 
GOV/151/2014, d’11 de novembre). 
 
Als efectes de la factura electrònica, s’informa que la unitat tramitadora és 
L06090040, l’òrgan gestor és L06090040, i l’oficina comptable és L06090040. 
 
El seguiment de l'estat de les factures es pot consultar a la seu electrònica del 
Consell Comarcal de l’Alt Penedès (factura electrònica/ bústia de lliurament de 
factures / consulteu l’estat), a partir de l’endemà del registre de la factura. 
 
 
Tercer.  Durada del contracte 
Aquest contracte - atès el tipus de contracte que se subscriu - tindrà una 
durada, amb efectes retroactius d’1 de gener de 2020 fins a 31 de 
desembre de 2020, no essent possible la seva pròrroga. 
 
 
Quart. Protecció de dades de caràcter personal 
 
Ambdues parts tracten les dades de caràcter personal dels signants i tercers 
relacionats amb motiu de la celebració del contracte, segons la Llei 3/2018, de 
5 de desembre de protecció de dades personals i garantia dels drets digitals i el 
Reglament (UE) 2016/679 del Parlament Europeu, relatiu a la  protecció de les 
persones físiques en el que respecta al tractament de dades personals i a la 
lliure circulació d’aquests dades. 
 
El Consell Comarcal de l’Alt Penedès és el Responsable de tractament i 
nomena Encarregat de tractament a l’empresa contractista, qui pot tractar 
dades de caràcter personal de categoria especial, imatge i veu. El tractament 
de dades i suports consistirà en la organització, emmagatzematge, consulta, 
extracció, utilització, interconnexió, adaptació o modificació, restriccions, 
comparació o combinació i supressió. 
 
L’empresa contractista no recorrerà a un altre encarregat sense l'autorització 
prèvia per escrit, específica o general, de Consell Comarcal de l’Alt Penedès. 
 
L’empresa contractista es compromet a adoptar les mesures necessàries 
d’índole tècnica i organitzativa que garanteixin la seguretat de les dades 
personals i evitin la seva alteració, pèrdua, tractament o accés no autoritzat, 
atès l’estat de la tecnologia, la naturalesa de les dades emmagatzemades i els 
riscs a què estan exposades, ja provinguin de l’acció humana o del medi físic o 
natural. 
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Consell Comarcal de l’Alt Penedès atendran els drets d'accés, rectificació, 
supressió de les dades, limitació del tractament, portabilitat de dades i, no ser 
objecte de decisions individualitzades automatitzades (inclosa l'elaboració de 
perfils), dins el termini establert per llei i reglament. L’empresa contractista 
donarà el suport necessari per dur a terme. Si l’empresa contractista rep una 
petició de drets, ho posarà en coneixement de Consell Comarcal de l’Alt 
Penedès en un termini màxim de 12 hores des de la recepció de la petició. 
 
L’empresa contractista notificarà sense dilació indeguda(32 hores) a Consell 
Comarcal de l’Alt Penedès les violacions de la seguretat de les dades 
personals de les que tingui coneixement. 
 
L’empresa contractista s’obliga a donar la formació necessària en matèria de 
protecció de dades personals a les persones autoritzades, garantint que es 
comprometen, de forma expressa i per escrit, a respectar la confidencialitat i 
guardar estricte secret de tota aquella informació a la qual tinguin accés en 
virtut d’aquest encàrrec, fins i tot després d'haver cessat la seva relació.  
 
L’empresa contractista durà per escrit, un registre de totes les categories 
d’activitats de tractament efectuades per compte de Consell Comarcal de l’Alt 
Penedès. Donarà suport al responsable del tractament a l’hora de fer les 
avaluacions d'impacte i consultes prèvies a l'autoritat de control, quan escaigui. 
 
La rescissió, resolució o extinció de la prestació de servei contractat, i en la que 
es basa aquest contracte, suposa l’obligació de l’empresa contractista de (a 
elecció de Consell Comarcal de l’Alt Penedès ) destruir o retornar a Consell 
Comarcal de l’Alt Penedès les dades de caràcter personal i, si escau, els 
suports on constin, una vegada complerta la prestació.  
 
L’empresa contractista tractarà les dades personals únicament seguint 
instruccions documentades del responsable, no les aplicarà o utilitzarà per tal 
diferent del que figura en aquest contracte, ni les comunicarà, ni tan sols per a 
la seva conservació, a altres persones, inclusivament pel que fa a les 
transferències de dades personals a un tercer país o una organització 
internacional. Si incompleix aquestes obligacions, serà considerat també 
responsable del tractament, responent de les infraccions en què hagués 
incorregut. 
 
L’empresa contractista considerarà les dades imprescindibles pertanyents a 
l’àmbit de la propietat intel·lectual i industrial, com ara dades científiques, 
tecnològiques, fórmules, estratègies, com a confidencials, i per tant subjectes al 
deure de sigil professional i no divulgació a tercers per part dels empleats de 
l’empresa contractista o els seus subcontractistes, si els hagués. 
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Cinquè. Resolució del contracte 
Són causes de resolució del contracte les contemplades en l’article 313 de la 
LCSP. 
 
Sisè. Correspon a l’òrgan de contractació la interpretació del contracte, 
resoldre els dubtes que ofereixi el seu compliment, modificar-lo per raons 
d’interès públic, acordar la seva resolució i determinar-ne els efectes. 
 
Setè. L’adjudicatària, procedeix a la signatura del contracte en aquest acte i es 
sotmet  expressament, en tot allò que aquest no hi estableixi, als preceptes de 
la LCSP i als que resten vigents continguts en el  Reial Decret 1098/2001, de 
12 d’octubre, pel quals s’aprova el Reglament General de la Llei de Contractes 
de les Administracions Públiques. 
 
Vuitè. De conformitat amb el que estableix l'article 8 b) i f) de la Llei 19/2013, 
de 9 de desembre de transparència, accés a la informació pública i bon govern 
(BOE núm. 295 de 10.12.2013) i l’article 14 de la Llei 19/2014, del 29 de 
desembre, de transparència, accés a la informació pública i bon govern (DOGC 
núm. 6780 de 31.12.2014), el Consell Comarcal de l’Alt Penedès, en relació 
amb aquest contracte, farà pública la informació relativa a les parts signants, 
l’objecte, la vigència, les obligacions que assumeixen les parts, incloent-hi les 
econòmiques, i qualsevol modificació que es realitzi. 
 
Novè. Les qüestions litigioses que puguin sorgir de la interpretació, modificació, 
resolució i efectes del contracte seran resoltes per l'òrgan de contractació. 
Contra les resolucions d’aquest òrgan de contractació es podrà interposar 
recurs contenciós administratiu davant els jutjats del contenciosos 
administratius, sotmetent-se expressament l’adjudicatari a la jurisdicció i 
competència dels jutjats i tribunals del domicili del Consell Comarcal de l’Alt 
Penedès. 
 
 
I en prova de conformitat, les parts signen el present document electrònic a un 
sol efecte. 
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