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CONSELL COMARCAL
ALT PENEDES

INTRODUCCIO

El Pla d’Accié Comarcal de I'Alt Penedés és el document que exposa i presenta
les actuacions que es duran a terme durant el mandat 2019-2023 al si del
Consell Comarcal de I'Alt Penedés. Aquest document pretén ser un instrument
per a la presa de decisions del Govern, per planificar, dissenyar i implementar
les diverses accions.

El Consell Comarcal és i ha de ser una Administracié local encaminada a
prestar serveis als municipis, a assistir-los, a assessorar-los i a donar-los eines
per tal de facilitar el seu dia a dia. La prestacio de serveis als ajuntaments, tant
dels que avui tenen encomanats com també de les seves futures noves
necessitats, ens portaran a adaptar-nos i dimensionar-nos segons ens ho
demanin els nostres ajuntaments.

Aquesta filosofia és la que acompanya tots i cada un dels serveis i les accions
que a continuacio es detallen i que, principalment, estan pensats i enfocats per
als municipis petits, ja que disposen de menys mitjans técnics i humans per
desenvolupar les seves competéencies.

Aquest PAC té com a denominador comu I'enfortiment aquesta institucié com a
ens necessari de prestacio de serveis de caracter supramunicipal, en benefici
de tots i cada un dels 27 municipis de la comarca, pensant i actuant sempre
amb una visio i una logica comarcals.

l. MARC JURIDIC

El marc juridic del Pla d’Acci6 Comarcal es fonamenta en el Decret legislatiu
4/2003, aprovat el 4 de novembre, pel qual s’aprova el text refés de la Llei
d’organitzacié comarcal de Catalunya.

Il. VIGENCIA

El Pla d’Acci6 Comarcal present té una vigéncia de quatre anys que es
corresponen al mandat 2019-2023. Aquest Pla d’Accié Comarcal pot sofrir
modificacions que, en cas de produir-se, caldra aprovar amb el mateix
procediment pel qual s’haura aprovat el Pla inicial.

lll. APROVACIO DEL PLA D’ACTUACIO COMARCAL

A partir del que preveu l'article 29 del text refés de la Llei de I'organitzacio
comarcal de Catalunya, un cop redactat el Pla d’Acci6 Comarcal i abans
d’aprovar-se al Ple, s’ha de sotmetre a la consideracio i informacié del Consell
d’Alcaldes de la comarca. Un cop realitzat aquest requisit, ha de ser aprovat
per majoria absoluta al Ple del Consell Comarcal.
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V. PLANTEJAMENT COMPETENCIAL DEL PLA
D’ACCIO COMARCAL

El Pla d’Acci6 Comarcal (d’ara endavant PAC) s’ha estructurat a partir de cinc
arees o eixos tematics que engloben totes les accions i competencies que es
presenten:

- Area d’atenci6 ales persones
o Benestar social
o Salut publica
o Gentgran
o Convivencia Ciutadana

- Area de territori i sostenibilitat
o Politica territorial
Mobilitat
Proteccié Civil i Seguretat Ciutadana
Medi ambient
Eficiencia energética
Col-laboraci6 Tecnica Municipal

O O O O O

- Area de promoci6 econdmica i comarcal
o Empresai Ocupacio
o Agricultura i Medi rural
o Productes de la terra
o Societat de la informacio
o Promocio del territori
- Areade plans transversals
o Ensenyament
Cultura i Cooperacié
Esports
Joventut
Habitatge

0 O O O

- Area d’economiai hisenda
o Economia
Recursos humans
Atencio ciutadana i Consum
Transparéncia publica
Arxiu i Gestié documental
Oficina comarcal de suport a I'Administracié electronica
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CONSELL COMARCAL
ALT PENEDES

Aquests eixos han de permetre un correcte desenvolupament del PAC, ja que
s’ha elaborat tenint en compte la distribucio competencial en el si de I'estructura
politica del govern.

El PAC, a més, pretén ser una eina contreta pero alhora flexible, que es pugui
adaptar en les diferents situacions.

V. OBJECTIU CENTRAL

El Pla d’Acci6 Comarcal ha estat redactat per tal de realitzar cinc eixos
estrategics principals amb un objectiu central.

Els eixos principals del mandat 2019-2023 son:

Elaborar i executar un pla de reactivacié socioeconomica. Enmig d’'una
crisi economica sense precedents, el sector public i el sector privat han d’anar
de la ma i repensar les formes de gestid, per reactivar la productivitat i
preservar la sostenibilitat del territori. Han d’aplicar accions i mesures, amb la
complicitat del sector industrial i comercial, que generin meés activitat
economica, per crear ocupacio i millorar la inserci6 laboral. EI Consell
Comarcal, juntament amb I'’Ajuntament de Vilafranca i la Mancomunitat
Penedes-Garraf, han de connectar els diferents actors per crear sinergies de
treball i potenciar I'efecte multiplicador dels resultats.

Reforcar i ampliar les xarxes de protecci6 i inclusié socials. Destinar més
recursos humans i economics a atendre les persones en situacié d’'urgéncia
social derivada de la crisi economica i per a la insercié sociolaboral dels
col-lectius més vulnerables (plans d’ocupacio). Desplegar un programa de
capacitacié per al personal de Serveis Socials per millorar 'atencié a aquestes
persones. Garantir el dret a 'educacio i a I'alimentacié saludable d’infants i
adolescents.

Promoure una Administracio publica que aporti a la ciutadania serveis de
maxima qualitat. L’Administracié publica s’esta transformant cap a un model
de servei digital, proactiu i personalitzat. Per avancar cap a aquesta
Administracio innovadora, oberta i eficient, hem de continuar treballant sobre
quatre grans ambits: les persones, els processos, les dades i la tecnologia.

Incrementar I'oferta de serveis d’assisténcia técnica als ajuntaments.
Donar resposta als requeriments d’assistencia técnica que sorgeixin en el si
dels ajuntaments proporcionant-los, mitjangant convenis de prestacio de
serveis, els perfils professionals que sol-licitin. Actualment els ambits
conveniats sén Arquitectura i urbanisme, Enginyeria, Sistemes d’informacio i
noves tecnologies, i Arxiu i gestio documental. Properament s’ofertaran nous
perfils en els ambits de Recursos humans, Cultura i Assessorament juridic i
comptable.
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Posicionar el Penedés com a destinacié d’excel-léncia turistica. Alinear
I'estratégia turistica amb altres administracions d’ambit turistic per fer front a
I'impacte de la crisis de la Covid en el sector. Apostar per una gestio i una
planificacio basades en la creativitat, la qualitat, la sostenibilitat i el
coneixement, per donar notorietat a la marca “Penedés” com a marca
compromesa amb el turisme sostenible, responsable i de qualitat.
Desenvolupar els actius patrimonials o d’interés natural, embellir els municipis,
millorar I'acollida als visitants, la senyalitzacio i la mobilitat.

L’objectiu central, com a enunciat que compacta els 5 eixos especifics del
mandat és:

“Ser un exemple de treball de coordinacié6 amb el sector public i de
coresponsabilitat amb el sector privat i els agents territorials, per pal-liar
plegats els greus efectes derivats de la crisi actual i vetllar per una rapida
recuperacio socioeconomica del territori”
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1.1 BENESTAR SOCIAL
1.1.1 Servei EAIA
1.1.2 Servei d'integracio en familia extensa
1.1.3 Servei de punt de trobada
1.1.4 Servei d'intervencio educativa no residencial i centres oberts
1.1.5 Servei de dinamitzadors civics
1.1.6 Servei d'atencio6 social basica
1.1.7 Servei d'atencié domiciliaria
1.1.8 Servei de teleassistencia domiciliaria
1.1.9 Servei de banc d'ajuts tecnics
1.1.10 Servei de transport adaptat
1.1.11 Servei d'informacio i atenci6 a les dones
1.1.12 Servei d'atencio6 a les dones
1.1.13 Servei d'atencio a les drogodependéncies
1.1.14 Servei d'inserci6 sociolaboral a persones en risc d'exclusio social

1.2 SALUT PUBLICA
1.2.1 Servei de salut

1.3 GENT GRAN
1.3.1 Servei d'atenci6 a la gent gran
1.3.2 Servei de dinamitzacio de la gent gran

1.4 CONVIVENCIA CIUTADANA
1.4.1 Servei d'igualtat
1.4.2 Servei de promocio de politiques LGTBI
1.4.3 Servei de ciutadania
1.4.4 Servei de mediacié comunitaria

2.1 POLITICA TERRITORIAL
2.1.1 Servei del territori
2.1.2 Servei del paisatge
2.1.3 Servei de la xarxa basica de camins rurals
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2.2 MOBILITAT
2.2.1 Servei de mobilitat

2.3 PROTECCIO CIVIL | SEGURETAT CIUTADANA
2.3.1 Servei de proteccio civil i seguretat ciutadana

2.4 MEDI AMBIENT
2.4.1 Servei del medi natural
2.4.2 Servei de I'0rgan técnic ambiental comarcal (OTAC)

2.5 EFICIENCIA ENERGETICA
2.5.1 Servei d'eficiencia energética

2.6 COL-LABORACIO TECNICA MUNICIPAL
2.6.1 Servei de col-laboracio tecnica d'arquitectura i urbanisme
2.6.2 Servei de col-laboracio técnica d'enginyeria

3.1 EMPRESA | OCUPACIO
3.1.1 Servei de desenvolupament i ocupacio
3.1.2 Servei de suport a les empreses
3.1.3 Servei de formacio

3.2 AGRICULTURA | MEDI RURAL
3.2.1 Servei d'agricultura

3.3 PRODUCTES DE LA TERRA
3.3.1 Servei de productes de la terra

3.4 SOCIETAT DE LA INFORMACIO
3.4.1 Servei de desenvolupament de la societat de la informacio

3.5 PROMOCIO DEL TERRITORI
3.5.1 Servei de turisme i enoturisme (CPTP)

Y I:...., CSV: 9444ec09-a644-49e6-8dee-10fc3a7d1f04
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4.1 ENSENYAMENT
4.1.1 Servei d'ensenyament

4.2 CULTURA | COOPERACIO
4.2.1 Serveide cultura

4.3 ESPORTS
4.3.1 Servei d'esports

4.4 JOVENTUT
4.4.1 Servei de joventut
4.4.2 Servei d'oficina jove de I'Alt Penedes
4.4.3 Servei dels plans comarcals de joventut
4.4.4 Servei de suport als ajuntaments en matéria de joventut

4.5 HABITATGE
4.5.1 Servei d'’habitatge

5. AREA D'ECONOMIA | HISENDA

5.1 ATENCIO CIUTADANA | CONSUM

: 5.1.1 Servei d'oficina d'atencio ciutadana
. 5.1.2 Servei comarcal de consum

5.2 TRANSPARENCIA PUBLICA
5.2.1 Servei de comunicacio i transparéncia publica

5.3 ARXIU | GESTIO DOCUMENTAL
5.3.1 Servei d'arxiu i gestié documental

5.4 OCSAE
5.4.1 Servei d'oficina comarcal de suport a l'administracié electronica
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1.1. BENESTAR SOCIAL

1.1.1. SERVEI EQUIP D’ATENCIO A LA INFANCIA | ADOLESCENCIA (EAIA)

Plantejament servei i projectes generals:

Servei social especialitzat que consta d’un equip multiprofessional, format per psicolegs,
pedagogs, treballadors socials i educadors socials, de funcionament interdisciplinar, distribuit
territorialment, que té per objecte la prevencid, diagnostic, tractament i seguiment dels infants i
adolescents en risc 0 en situacio de desemparament i de llurs families.

Projectes a desenvolupar:
o Estudiar, diagnosticar, valorar i fer un pronostic de l'infant/adolescent i de la seva familia.

e Elaborar, proposar i avaluar programes d’intervencio integrals per promoure el canvi en la
dinamica familiar instaurant o restaurant les vinculacions entre els diferents membres del
grup familiar; sempre vetllant per I'interés superior de l'infant/adolescent.

o Des de la col-laboracié institucional i el treball comunitari, amb tot els agents implicats,
donar suport, orientacid, assessorament i intervencié social, amb la finalitat de modificar
la situacions-problema dels infants/adolescents.

e Elaborar compromisos socioeducatius que consisteixen en la signatura d’'un conveni
entre I'ens local i els progenitors o les persones titulars de la tutela o la guarda, amb la
finalitat que aquests assoleixin capacitats i estratégies alternatives per a la cura i
I'educacio de llurs fills.

e Valorar, avaluar i proposar a I'dorgan administratiu competent en materia de proteccié de
menors de la Generalitat, el desemparament, les mesures protectores i els recursos
adequats a la situacié de I'infant/adolescent i de la seva familia..

e Liderar i participar en les comissions comarcals amb relacio a la infancia i 'adolescéncia i
les seves families

Financament :

e Contracte Programa amb el Departament d’Afers Socials, Treball i Familia de la
Generalitat
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1.1. BENESTAR SOCIAL

1.1.2. SERVEI D’INTEGRACIO EN FAMILIA EXTENSA (SIFE)

Plantejament servei i projectes generals:

Equip especialitzat en I'acolliment en familia extensa que té per objecte estudiar les possibles
families acollidores dels infants que resten tutelats pels serveis de proteccié competents i fer un
seguiment acurat dels acolliments. Ofereix suport i assessorament a les families i els infants, en
tot moment i durant tot el procés, per donar una resposta adequada als menors. Des del SIFE es
possibilita que aguests acolliments es puguin sostenir tot i la fragilitat d'algunes situacions.

Projectes a desenvolupar:

e Realitzar un seguiment de la situacio sociofamiliar i personal dels infants acollits, donant-
los suport en aspectes referents a la seva situacio particular i en d’altres derivats de la
guotidianitat.

e Acompanyar les persones acollidores, donant-los suport en aspectes de la vida
guotidiana.

e Garantir el funcionament i I'estabilitat dels acolliments.

e Col‘laborar en la realitzacio els estudis i les valoracions encomanades per part de 'EAIA,
d’aquelles persones que, per la seva condicié de familia extensa, estiguin disposades a
acollir un infant en situacié de desemparament.

e Oferir espais formatius a les families i proporcionar espais grupals que els permetin
l'intercanvi de les seves experiéncies

Financament :

e Contracte Programa amb el Departament d’Afers Socials, Treball i Familia de la
Generalitat

10
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1.1. BENESTAR SOCIAL

1.1.3. SERVEI DE PUNT DE TROBADA

Plantejament servei i projectes generals:

Espai neutral i transitori, amb personal qualificat, destinat a atendre i prevenir la problematica que
sorgeix en els processos de conflictivitat familiar i, en concret, en el compliment del régim de
visites dels fills i filles establert per als suposits de separacié o divorci dels progenitors o per als
suposits d’exercici de tutela per part de I’Administracio publica.

El Punt de Trobada és un servei conjunt del Consell Comarcal de I'Alt Penedés i 'Ajuntament de
Vilafranca del Penedés, que n’han delegat la gestié a 'Assemblea Alt Penedés de la Creu Roja.

Projectes a desenvolupar:

o Estades: les visites entre els infants i els seus familiars es desenvolupen a les
instal-lacions del SPT, amb supervisié professional i sense possibilitat de sortir amb els
menors fora del servei.

¢ Intercanvis: es fa el lliurament i la recollida dels infants a les dependéencies del STPT, amb
supervisio professional, i sense permanéncia al servei

Financament :

e Financament Propi, Ajuntament de Vilafranca i Creu Roja

11
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1.1. BENESTAR SOCIAL

1.1.4. SERVEI D'INTERVENCIO EDUCATIVA NO RESIDENCIAL | CENTRES
OBERTS

Plantejament servei i projectes generals:

Recurs ditrn, fora de I'horari escolar, per als infants i els adolescents que, per motius
sociofamiliars o laborals, passen moltes hores sense la supervisio i el suport d'un adult i/o que
es troben en risc d'exclusio social.

Objectius:
e Donar suport, estimular i potenciar l'estructuracié i el desenvolupament de la
personalitat del menor.
Afavorir la socialitzacio i la integracid social dels menors i les seves families.
Prevenir les situacions de risc social i de ruptura amb la familia i I'escola.
Compensar déficits socioeducatius.
Adquirir aprenentatges i competéncies.
Acompanyar i orientar les families en els processos educatius que afecten els seus fills
i filles.

Projectes a desenvolupar:

e Suport economic als ajuntaments, a través dels convenis, per desenvolupar el servei als
municipis. Aquest suport ve regulat pel contracte programa aprovat entre el CCAP i el
Departament d’Afers socials, treball i familia

e Consensuar un model de servei d'intervencio socioeducativa a la comarca, dins el marc
gue s’establira per part del Departament d’Afers socials, treball i familia.

1 d'octubre.La seva autenticitat

de

)
o

Financament :

e Contracte Programa amb el Departament d’Afers Socials, Treball i Familia

12
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1.1. BENESTAR SOCIAL

1.1.5. SERVEI DE DINAMITZADORS CIiVICS

Plantejament servei i projectes generals:

Agents d’intervencio que afavoreixen 'autoconeixement de les persones joves perque siguin
conscients de les seves potencialitats i puguin desenvolupar-les. Han d’afavorir el coneixement,
la identificaci6 i I'Us de les fonts d’intormacid, la mediacié amb I’entorn i el procés de presa de
decisions de les persones joves.

Projectes a desenvolupar:

e Fer atenci6 psicosocial a col-lectius i persones en desavantatge social, mediacié
comunitaria, insercioé ocupacional i laboral i promoci6 d'igualtat d'oportunitats.

e Generar dinamiques col-laboratives i de corresponsabilitat entre els diferents actors
socials del territori on presten els seus serveis.

e Promoure la inserci6 sociolaboral a través del disseny i/o el desenvolupament dels seus
itineraris personalitzats d'inserci6 per tal de millorar la seva inclusio social i les seves
competencies en el context territorial especific.

/2015, de 1 d'octubre.La seva autenticitat

Finangcament :

e Contracte Programa amb el Departament d’Afers Socials, Treball i Familia

r£ CSV: 9444ec09-a644-49e6-8dee-10fc3a7d1f04
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1.1. BENESTAR SOCIAL

1.1.6. SERVEI D’ATENCIO SOCIAL BASICA

Plantejament servei i projectes generals:

Els Serveis Socials Basics sén el primer nivell del sistema public de Serveis Socials i la
garantia de més proximitat als usuaris i als ambits familiar i social.. S'organitzen territorialment
i estan dotats d'un equip multidisciplinar integrat pel personal professional necessari per al
compliment de llurs funcions, amb l'estructura directiva i de suport técnic i administratiu que
s'estableixi per reglament. Inclouen els equips basics, els serveis d'ajuda a domicili i de
teleassisténcia i els serveis d'intervencié socioeducativa no residencial per a infants i
adolescents.

Tenen un caracter polivalent, comunitari i preventiu per fomentar I'autonomia de les persones,
perqué visquin dignament, atenent les diferents situacions de necessitat en quée es troben o
que es puguin presentar.

Projectes a desenvolupar:

Coordinacié:

e Elaborar una memoria anual de tota I’Area Basica comarcal

: e  Suport técnic i assessorament als equips professionals

3 ¢ Planificacio i organitzacié anuals de la formacié permanent dels equips professionals

. e Organitzaci6 de les sessions mensuals de coordinaci6 amb els treballadors socials,

2015, de

educadors socials i treballadors familiars
e Elaborar propostes de coordinacié amb altres serveis, equips o programes de serveis de
Benestar Social de la comarca
Actualitzar i millorar anualment els plans operatius de funcionament en tota I’Area Basica.
e Liderar i/o participar en comissions comarcals d’atencié a la infancia i I'adolescéncia i la
Comissié contra els maltractaments a les dones de I'Alt Penedés.

Equips d’atencid social basica:

Informar, orientar i assessorar les persones usuaries.
Detectar i prevenir situacions de risc social o d'exclusio.
Aplicar el tractament de suport a persones, families o grups.
Rebre i analitzar les demandes relatives a necessitats socials.

r£ CSV: 9444ec09-a644-49e6-8dee-10fc3a7d1f04
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e Gestionar els serveis d'atencié domiciliaria i els altres que siguin determinats per via
reglamentaria.

e Tramitacio i seguiment de programes i prestacions que requereixin la seva intervencio.

e Tramitar les propostes de derivacio als serveis socials d'atencio especialitzada.
Fer treball social comunitari.

Financament :

e Contracte Programa amb el Departament d’Afers Socials, Treball i Familia
e Diputacié de Barcelona
e Ajuntaments de 'Alt Penedés

15
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1.1. BENESTAR SOCIAL

1.1.7 SERVEI D’ATENCIO DOMICILIARIA (SAD)

Plantejament servei i projectes generals:

Conjunt de tasques que es realitzen a la llar de persones o families que es troben, per motius
fisics o socials, en situacions de mancanca d'autonomia, temporal o permanent, per poder
realitzar les tasques habituals de la vida quotidiana. Aquest servei inclou el SAD Social i el SAD
Dependéncia.

Objectius:

e Desenvolupar tasques d'assisténcia, prevencié i educacio que habilitin per a la vida
autonoma.

e Mantenir la persona al seu domicili, millorant-ne la qualitat de vida.

e Atendre les persones que no poden mantenir-se autbnomament al seu domicili mentre no
siguin ateses integrament pels serveis socials especialitzats quan aixi ho requereixin

Projectes a desenvolupar:

En funcio del SAD es desenvolupa:

e Atencio de les necessitats de la llar: neteja (excepte neteges a fons), fer el llit, fer el
menjar (segons dietes establertes) i rentar la roba, entre d'altres.

o Cura personal: higiene, vestir-se i desvestir-se i repassar i cosir la roba d'Us personal,
entre d'altres.

Financament :

e Contracte Programa amb el Departament d’Afers Socials, Treball i Familia de la
Generalitat
e Diputacié de Barcelona
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1.1. BENESTAR SOCIAL

1.1.8 SERVEI DE TELEASSISTENCIA DOMICILIARIA (STAD)

Plantejament servei i projectes generals:

La Teleassistencia permet a la persona usuaria estar connectada 24 hores al dia, els 365 dies de
I'any, amb un equip de professionals, per avisar-los en cas de necessitat o urgencia i per tal que

puguin donar una resposta immediata. Funciona mitjangant un terminal instalslat al domicili de la

persona i una unitat de control remot (amb format de penjoll o polsera).

La Teleassisténcia dona tranquil-litat i garanteix la seguretat i 'acompanyament de les persones
usuaries. També actua de forma preventiva mantenint un contacte continuat amb les persones
usuaries i acollint demandes relacionades amb la soledat, 'aillament i/o la inseguretat.

Objectius:

e Mantenir la persona al seu domicili, millorant-ne la qualitat de vida.
o Atendre les persones que no poden mantenir-se autbnomament al seu domicili mentre no
siguin ateses integrament pels serveis socials especialitzats quan aixi ho requereixin

Projectes a desenvolupar:

¢ Mantenir la connexié permanent entre els aparells de teleassisténcia i el centre d’atencio

¢ Des de la central receptora del centre d’atencio, atendre les consultes i activar, si cal, els
recursos meés adients a la situacié (localitzar els familiars o persones de contacte,
desplacar una Unitat Mobil al domicili de la persona usuaria o activar altres serveis
d'urgéncia).

Financament :

e Contracte Programa amb el Departament d’Afers Socials, Treball i Familia de la
Generalitat
e Diputacié de Barcelona
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1.1. BENESTAR SOCIAL

1.1.9 SERVEI DE BANC D’AJUTS TECNICS (BAT)

Plantejament servei i projectes generals:

Servei de préstec d’ajuts técnics (caminadors, cadires de rodes, etc.) que es nodreix de
donacions i cessions temporals solidaries fetes per persones que disposen d’un ajut técnic que ja
no utilitzen.

Es un servei conjunt del Consell Comarcal de I'Alt Penedés i I'Ajuntament de Vilafranca del
Penedeés, que n’han delegat la gestio a I’Assemblea Alt Penedés de la Creu Roja.

Objectius:

e Facilitar 'accés als ajuts técnics a persones de la comarca.

o Millorar la qualitat de vida de les persones que els necessiten i/o la de les persones
cuidadores.

Projectes a desenvolupar:

o Vetllar pel bon funcionament del servei de préstec per part de la Creu Roja.

Financament:

e Contracte Programa amb el Departament d’Afers Socials, Treball i Familia de la
Generalitat
e Diputaci6é de Barcelona
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1.1. BENESTAR SOCIAL

1.1.10 SERVEI DE TRANSPORT ADAPTAT

Plantejament servei i projectes generals:

Transport de persones discapacitades o amb dependéncia i amb problemes de mobilitat

Obijectius:

¢ Que les persones usuaries puguin accedir als serveis socials d’atenci6 especialitzada o a
altres serveis que garanteixin o afavoreixin la seva integracio en I'entorn.

Projectes a desenvolupar:

o Facilitar 'accés de les persones amb discapacitat o0 amb dependéncia i dificultats de
mobilitat als serveis socials especialitzats i altres que afavoreixin la seva integracié.
Beques per al transport adaptat.

Dissenys de rutes.

Aprofitament de rutes de transport escolar.

Atenci6 continuada als llocs habituals dels usuaris (centres, lloc laboral, domicili).
Contractaci6 del servei.

Control pressupostari .

Avaluacié del grau de satisfaccié dels usuaris.

Control i base de dades actualitzada dels usuaris del servei.

Financament:

e Contracte Programa amb el Departament d’Afers Socials, Treball i Familia de la
Generalitat
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1.1. BENESTAR SOCIAL

1.1.11. SERVEI D’INFORMACIO | ATENCIO A LES DONES (SIAD)

Plantejament servei i projectes generals

Orientaci6 i assessorament psicologic i juridic especialitzat a les dones sobre temes que puguin
ser del seu interes.

Assessorament, orientacié i primera atencié a les dones que viuen situacions de violéncia
masclista.

Facilitacié de I'accés de les dones a diferents recursos del territori (laborals, associatius, culturals
i educatius, entre d'altres).

Projectes a desenvolupar:

e Atencid psicologica. Informaci6 i assessorament psicologic a dones que es troben en
situacions d’assetjament, violéncia masclista o dificultats personals.

e Atencio juridica. Informacié i i orientaci6é sobre la justicia gratuita, els tramits de separacié
judicial o divorci, casos d'impagament de pensions alimentaries, incompliments del régim
de visites, maltractaments, etc. Informacié sobre la mediaci6 familiar com a métode
pacific per resoldre conflictes.

e Atencid psicoldgica infantil. Informacié i assessorament psicologic a les families amb
infants i adolescents que necessiten un assessorament personalitzat.

e Orientaci6 a la mediacié. Assessorament sobre processos de mediacié i resolucié de
conflictes.

e Coordinacié amb SSB com a metodologia basica de treball.

Financament:

e Contracte Programa amb el Departament d’Afers Socials, Treball i Familia de la
Generalitat

e Diputacié de Barcelona

e Departament de Justicia de la Generalitat
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1.1. BENESTAR SOCIAL

1.1.12. SERVEI DE RESPOSTA URGENT PER A DONES EN SITUACIO DE
VIOLENCIA

Plantejament servei i projectes generals:

Conjunt de recursos i serveis publics per a I'atencio, I'assisténcia, la proteccio, la recuperacié i la
reparacio de les dones que han partit o pateixen violéncia masclista.

Els serveis d’urgéncia i acolliment son serveis especialitzats que han de facilitar I'acolliment
temporal de curta durada a dones que pateixen la violencia masclista, i també als seus fills i
filles.

Projectes a desenvolupar:

e Oferir un sistema de resposta urgent, fora dels horaris habituals, per a les dones que
es troben en situacio de violencia domestica.

o Establir un model d’intervencidé eficag per proporcionar atencid especialitzada
(Protocol d’actuacio vers les dones victimes de violéncia masclista).

e Manteniment de la comissié existent..

e Oferir un espai d’acollida per a situacions de violéncia masclista.

e Oferir suport, informacio, assessorament i acompanyament, mitjancant un equip de
professionals especialitzats.

e Oferir suport, informacid, assessorament i acompanyament, mitjancant un equip de
professionals especialitzats.

e Donar suport psicologics als fills/es.

e Teleassisténcia mobil.

Financament:

e Contracte Programa amb el Departament d’Afers Socials, Treball i Familia de la
Generalitat
e Ministerio de Asuntos Sociales
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1.1. BENESTAR SOCIAL

1.1.13. SERVEI D’ATENCIO A LES DROGODEPENDENCIES

Plantejament servei i projectes generals:

Servei dirigit a dotar la poblacié comarcal d’habilitats i recursos que els permetin prevenir el
consum de drogues i/o reduir-ne els danys associats.

o Servei d'Assessorament a Families (SAFAD)
e Pla Comarcal de Drogues - Efecte D

Projectes a desenvolupar:

¢ Mantenir actualitzat el Pla de Drogues i coordinar les accions i els agents implicats.
Obtenir un coneixement amb relacié al consum de drogues a la comarca i la seva
evolucio.

e Tenir d’'una oferta actualitzada d’activitats preventives per als centres d’ensenyament.

o Dotar d’eines per intervenir i treballar la prevencié de drogues i altres comportaments
de risc des de la familia.
Disposar d’'una estratégia de treball en I'ambit de 'oci nocturn.

o Dotar d’eines i recursos els professionals que treballen en contacte amb joves i les
seves families, per treballar la prevencié del consum de drogues.

e Oferir resposta psicoeducativa alternativa a la sancié per al consum a la via publica
de substancies il-legals.

e Millorar la deteccié precog i la identificaci6 de comportaments de risc, i també la
intervencio davant situacions de consum de I'alumnat.

o Oferir un servei de referéncia confidencial d’informaci6 i assessorament en el consum
i els riscos, des d’un espai accessible i proper a tota la ciutadania.

e Facilitar informacié real i objectiva sobre el consum de substancies i els seus riscos
associats.

Financament:

e Ajuntaments de la comarca
e Diputacié de Barcelona
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1.1. BENESTAR SOCIAL

1.1.14 PROGRAMA D’INSERCIO SOCIOLABORAL DE PERSONES EN RISC
D’EXCLUSIO SOCIAL

Plantejament de servei i projectes generals:

Les persones que participen en el projecte Xarxa i Comunitat col-laboren en projectes d’entitats,
ens locals o empreses i, paral-lelament, reben assessorament, suport i assisténcia técnica i
participen en tutories-mentories que potencien les seves habilitats, capacitats i experiéncia. Les
accions estan centrades en el suport i la motivacié personals i en la col-laboracid civica.

Objectiu:

¢ Fomentar l'autoestima de les persones participants en el projecte i la seva integracio
sociolaboral.

Projectes a desenvolupar:

e Continuar la implementacié del projecte.

Financament:

e Diputaci6é de Barcelona
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1.2. SALUT PUBLICA

1.2.1. SERVEI DE SALUT

Plantejament de servei i projectes generals:

e Participacié en el Consorci Hospitalari de I'Alt Penedés
e Programa interdepartamental entre Serveis Socials i Salut (PIAISS)
o Taula de la Salut Mental de I'Alt Penedés

Objectius:
e Avancar cap a la porta Unica d’accés als serveis: plantejaments de circuits de coordinacié
socials i sanitaris.
e Garantir la continuitat assistencial social i sanitaria.

Projectes a desenvolupar:

e Participacio en el projecte d’interaccio social i sanitaria.
¢ Plantejaments de circuits de coordinacio socials i sanitaris.
e Participacio en la Taula de la Salut mental de I'Alt Penedés

Finangcament:

e Contracte Programa amb el Departament d’Afers Socials, Treball i Familia de la
Generalitat

o Departament de Salut de la Generalitat

e Diputacio de Barcelona
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1.3. GENT GRAN

1.3.1. SERVEI D’ATENCIO A LA GENT GRAN

Plantejament de servei i projectes generals:

Dinamitzar el Consell de la Gent Gran de I'Alt Penedés.

Oferir activitats per a aquest segment de poblacio.

Donar atenci6 telefonica directa i permanent.

Participar en la Comissio6 contra el maltractament a les persones grans de I'Alt Penedés.

Projectes a desenvolupar:
Gent gran activa:

o Representar el Consell de la Gent Gran en tots els actes que siguin necessaris.
Participar en les jornades, congressos i celebracions que puguin ser d’interés per a la
gent gran (Consell de Gent Gran de Catalunya).
Planificar les activitats ludic-culturals anuals en les quals participen de forma activa
els casals, els municipis i les entitats: Caminada popular de la gent gran, Cicle de
xerrades comarcals.
Organitzar la Mostra Activa de la Gent Gran de 'Alt Penedés.
Fomentar la relaci6 entre casals i altres consells consultius mitjancant visites i
intercanvis.

e Implementar la figura dels dinamitzadors/ores de la gent gran a tota la comarca.
Gent gran vulnerable:

e Treballar per fer visible el fenomen dels maltractaments vers les persones grans, tant
a nivell dels professionals implicats com de la societat en general i entre les persones
grans en particular.

Finangcament:

e Diputacio de Barcelona

e Secretaria de Families del Departament d’Afers Socials, Treball i Familia de la
Generalitat.

e Transferéncies dels ajuntaments
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1.3. GENT GRAN

1.3.2. SERVEI DE DINAMITZACIO DE LA GENT GRAN

Plantejament de servei i projectes generals:

Activitats d'animacié sociocultural i de dinamitzacié adrecades a afavorir la participacié de la gent
gran en cada municipi, oferint una ocupacio saludable del temps lliure i treballant I'autonomia i
els espais de relaci6 social.

Programes i accions d'atencié i prevencié de la dependéncia i de promocié de I'envelliment
actiu.

Objectius:

Enfortir I'autonomia personal i 'empoderament de la gent gran.

Fomentar I'associacionisme i els processos socialitzadors de la gent gran.
Promoure activitats fora de la llar.

Incorporar accions de sensibilitzacié de caracter intergeneracional en espais
comunitaris

Impulsar la gestié democratica dels casals de gent gran.

e Combatre l'oci sedentari i I'aillament de la gent gran.

Projectes a desenvolupar:

¢ Implementar el servei de dinamitzacio de la gent gran, liderat pel CCAP a tots els
municipis de la comarca que ho desitgin.
¢ Unificar els models d’'intervencio per tal d’arribar a crear punts d’informacié a la gent gran.

1 d'octubre.La seva autenticitat

de

)
o

Finangcament:

e Diputacio de Barcelona

e Secretaria de Families del Departament d’Afers Socials, Treball i Familia de la
Generalitat

e Transferéncies dels ajuntaments
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1.4. CONVIVENCIA CIUTADANA

1.4.1. SERVEI D’IGUALTAT

Plantejament servei i projectes generals:

Promou les politiques d’igualtat des de la transversalitat per oferir una atencio integral a les
necessitats de les dones i incrementar la participacié de les dones en tots els ambits de la vida
social.

Projectes a desenvolupar:

e Forum de regidors d’igualtat: Treballar per establir i coordinar politiques entorn a la
igualtat.

e Elaborar un calendari d’actes i activitats (propis o en col-laboracié amb els ajuntaments) a
'entorn de les jornades internacionals del 8 de marg, el 25 de novembre i altres.

e Potenciar la formacio de dones en diversos ambits (ex. tallers d’informatica)

o Informar, assessorar i acompanyar les dones que tenen fills en el pais d’origen, dones
gue estan en tramits de reagrupament i/o dones que ja han dut a terme el reagrupament
familiar.

e Grup de suport emocional a dones victimes de violéncia masclista. En relacié amb la fase
de recuperacié de I'atencié del SIAD

e Aprovacié del Pla Comarcal d’lgualtat i vetllar pel seu compliment.

Financament:

e Contracte Programa amb el Departament d’Afers Socials, Treball i Familia de la
Generalitat

e Transferéncies dels ajuntaments

e Diputaci6 de Barcelona
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1.4. CONVIVENCIA CIUTADANA

1.4.2 SERVEI DE PROMOCIO DE POLITIQUES LGTBI

Plantejament servei i projectes generals:

El Servei d’Atencid Integral (SAl) és un servei de qualitat i de proximitat, adrecat a les persones
gue pateixen, hagin patit o estiguin en risc de patir, discriminacié o violéncia per orientacio
sexual, identitat de génere o expressio de génere.

Pretén donar una resposta a les situacions de discriminacio i ofereix acompanyament, suport i
informacié amb relaci6 a la diversitat sexual i de génere.

Projectes a desenvolupar:

e Através del Pla Comarcal LGTBI, el SAl promoura el desplegament a la comarca de
la Llei 11/2014, de 10 d’octubre, per a garantir els drets de lesbianes, gais, bisexuals,
transgéneres i intersexuals i per a erradicar I'homofobia, la bifobia i la transfobia.

e Formacio del personal técnic de I’Administracio local.

e Continuar formant part de la Xarxa de Serveis d’Atencio Integral LGBTI de la
Generalitat de Catalunya

Financament:

e Contracte Programa amb el Departament d’Afers Socials, Treball i Familia de la
Generalitat
e Diputaci6é de Barcelona
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1.4. CONVIVENCIA CIUTADANA

1.4.3 SERVEI DE CIUTADANIA

Plantejament

Objectius:

servei i projectes generals:

Acollida, a través de Serveis Socials basics presents a totes les poblacions.
Assessorament sobre tramits i recursos a persones que volen legalitzar la seva
situaci6 de residéncia o treball.

Informacio als els ens locals sobre els canvis en politica migratoria.

Classes d’alfabetitzacio en catala a dones i homes que arriben a Catalunya.
Promocié d’accions envers la comunitat no migrada (autoctona).

e Promoure 'autonomia d’aquests colslectius per tal que es puguin desenvolupar amb una
certa normalitat.

e Facilita

r-los la integracio de forma gradual en la vida social catalana.

» Afavorir la integracié dels migrants i la mutua acceptacio en la comunitat.

Projectes a desenvolupar:

Projecte Parlem-ne: coneixements de llengua catalana a persones amb grans
dificultats d’aprenentatge (analfabetes o semianalfabetes) que no poden accedir a
I'oferta normalitzada.

Moduls formatius per a persones nouvingudes (coneixement de l'entorn i
coneixements laborals). Conjuntament amb I'’Ajuntament de Vilafranca.

Projecte Lletres per a Tothom. Conjuntament amb I'Ajuntament de Vilafranca

Projecte Xarxa i Comunitat: espais de col-laboracié i participacié des d’una visié
comunitaria i integral. Per complementar, si escau, el pla de treball establert amb
les persones usuaries dels Serveis Socials perceptores de rendes minimes
d’insercié (RMI) amb els itineraris d’inserci6 que han de seguir i amb la seva
implicacié en la comunitat on viuen.

Financament:

o Contracte Programa amb el Departament d’Afers Socials, Treball i Familia de la
Generalitat

e Transferéncies dels ajuntaments

e Diputacié de Barcelona
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1.4. CONVIVENCIA CIUTADANA

1.4.4. SERVEI DE MEDIACIO COMUNITARIA

Plantejament de servei i projectes generals:
Ajuda les persones a resoldre diferents tipus de conflictes fent servir I'eina de la Mediacio:

e Conflictes veinals i/o d'habitatge: sorolls, neteja i higiene, filtracions i humitats,
discrepancies en l'organitzacio de les comunitats de veins i veines, dificultats de relacio,
molésties causades per la cura i la tinenca d'animals domestics, diferéncies pels llindars
entre veins, contractuals, culturals...

o Conflictes familiars: discrepancies intergeneracionals, discrepancies de parella,
consequencies personals de les separacions i els divorcis, cura de persones dependents,
discrepancies en la cura dels fills, relacions familiars, heréncies...

o Conflictes de convivéncia en els espais publics: als carrers, les places, els parcs, en I'Gs
de serveis i infraestructures municipals o publiques...

e Conflictes en el si de les entitats: discrepancies entre persones socies, conflictes amb
altres entitats, amb el barri...

o Conflictes escolars: discrepancies entre I'alumnat, professorat, families...

o Conflictes derivats de I'incompliment d'ordenances, danys i altres, que es resolen
mitjangant practiques restauratives.

Projectes a desenvolupar:

o Consolidar el Servei aquests propers 4 anys.
e Sensibilitzar i donar a coneixer aguest servei com a resolucio alternativa de conflictes a
tota la comarca.

Finangcament:

e Diputaci6é de Barcelona
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2.1 POLITICA TERRITORIAL

2.1.1 SERVEI DEL TERRITORI

Plantejament servei i projectes generals:

Aquest servei té la missi6 de treballar a nivell politic i institucional per al
desenvolupament administratiu de la comarca i de les altres comarques que formen el
Penedés historic. Esta dirigit conjuntament per la Presidencia i la Vicepresidéncia
primera. En aquest ambit es realitzin les accions seguents:

e Vetllar pel correcte desenvolupament de I'ambit de Planificacié Territorial del
Penedes.

e Donar suport als petits municipis de la comarca.

e Promoure la mancomunitat de serveis.

Projectes a desenvolupar:

e Seguiment del Pla territorial Parcial de I'’Ambit Penedés.

e Seguiment del Pla director territorial de I'Alt Penedés

e Seguiment del Pla director urbanistica per al desenvolupament
d'infraestructures viaries, ferroviaries i logistiques a les comarques de I'Alt i el
Baix Penedes.

e Seguiment del Pla d'infraestructures del transport de Catalunya 2006-2026.

e Seguiment del Pla de transport de viatgers de Catalunya 2020 (i successius
estudis de millora del transport public de les comarques de I'Alt Penedeés, Baix
Penedeés i Garraf).

e Participaci6 i seguiment del Pla director urbanistic vies blaves de Barcelona.

Finangcament:

e Recursos propis
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2.1 POLITICA TERRITORIAL

2.1.2 SERVEI DEL PAISATGE

Plantejament servei i projectes generals:
Proteccio, millora i valoritzacio del Paisatge del Penedées

e Vetllar pel compliment dels compromisos adquirits a través de la Carta del
Paisatge.

e Millorar 'impacte paisatgistic de les infraestructures i poligons industrials del
territori.

e Preservar i millorar I'activitat primaria, sobretot I'agraria, no solament com a
espai turistic siné com a actiu paisatgistic.

e Donar suport als municipis per al manteniment de les lleres de rius i torrents.

Projectes a desenvolupar:

e Integracio paisatgistica de les rotondes interurbanes
e Integracio paisatgistica dels poligons industrials.

Finangcament:

e Diputacié de Barcelona

e Ajuntaments de la comarca que ho sol-licitin, mitjancant conveni de
col-laboracio
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2.1 POLITICA TERRITORIAL

2.1.3 SERVEI DE XARXA BASICA DE CAMINS RURALS

Plantejament servei i projectes generals:
Manteniment, conservacio i senyalitzacié de la Xarxa basica de camins rurals.

e Inversions per al manteniment i la conservacio de la Xarxa basica de camins
rurals.

e Foment de projectes de senyalitzacié i adequacidé d’alguns camins per a us
d’oci, turisme i mobilitat sostenible en bicicleta.

e Desplegament de les accions pertinents de publicitat i coneixement public

Projectes a desenvolupar:

e Programes d’adequacio i manteniment de camins rurals supramunicipals.

e Manteniment de la senyalitzacié del sender de la Via Augusta.

e Identificacid i promocioé de camins i rutes esportives (programa Diputacié de
Barcelona).

Finangcament:

e Diputaci6 de Barcelona.
e Ajuntaments de la comarca que ho sol-licitin, mitjancant conveni de
col-laboracio.
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2.2 MOBILITAT

2.2.1 SERVEI DE MOBILITAT

Plantejament servei i projectes generals:

Aquest servei analitza i contextualitza les necessitats de transport de la comarca. Vetlla
pel desenvolupament dels projectes segtients:

e Foment de la mobilitat sostenible

e Transport public regular de viatgers per carretera i ferrocarril (seguiment de
I'execucié de les inversions previstes en I'Estudi de millora del transport public
a I'Alt Penedés 2014 i la redacci6 de 2016).

e Transport de mercaderies (el corredor mediterrani i la linia de mercaderies per
al Penedes).

e Inversio6 en infraestructura publica ( ex. finalitzacio de les obres de la N-340).

e Millores en les linies de transport comarcals, divulgacié dels horaris i 'impuls
de preus publics assequibles per a tota la poblacio.

e Millores i foment dels desplagaments en busos nocturns a les festes majors de
les diferents poblacions (que tinguin afluéncia historica i que ho sol-licitin).

e Equilibri entre el foment economic del transport de mercaderies i la defensa
del territori, evitant macroinfraestructures que destrueixin el territori i en canviin
la morfologia.

e Estudi i foment dels carrils bici intermunicipals.

Projectes a desenvolupar:

e Foment del vehicle eléctric mitjancant estudis de viabilitat per fomentar una
xarxa publica de carregadors a la comarca.

e Foment de la mobilitat en bicicleta a I'Alt Penedés.

e Participacié en la Comissio de transport public de Vilafranca del Penedeés.

e Desenvolupament de I'Area de prestacié conjunta del servei de taxi a I'Alt
Penedes.

Financament:

e Diputaci6 de Barcelona.
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2.3 PROTECCIO CIVIL | SEGURETAT CIUTADANA

2.3.1 SERVEI DE PROTECCIO CIVIL | SEGURETAT CIUTADANA

I. Plantejament servei i projectes generals:

Aquest servei té la finalitat primordial d’oferir als municipis suport técnic i de gestio en el
desenvolupament dels diferents plans existents en quant a seguretat ciutadana i
proteccio civil. En aquest ambit es realitzaran les seglents accions:

- Redactar i desenvolupar els Plans d’Actuacié Municipals.
- Elaborar i adaptar els Plans de Seguretat i Proteccid civil que siguin necessaris.
- Assessorament en quan a proteccio civil als actes publics multitudinaris.

Il. Projectes a desenvolupar:

- Manteniment dels Plans d’actuacié municipals.
- Seguiment en I'execucié dels Plans.

lll. Finangcament

- Ajuntaments que sol-liciten el servei mitjangant conveni.
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2.4 MEDI AMBIENT

2.4.1 SERVEI DEL MEDI NATURAL

Plantejament servei i projectes generals:
Assisténcia técnica als municipis en 'ambit del medi natural, entorn urba i medi ambient.

e Elaborar, dirigir i gestionar projectes ambientals, de restauraci6 del medi o de
medi urba.

e Assessorar técnicament els ajuntaments (estudis d’impacte ambiental,
contaminacio del medi, sanejament, etc.) Redactar i dirigir de projectes concrets a
partir de les demandes dels municipis.

e Gestionar les comunicacions de circulacié motoritzada pel medi natural en espais
supramunicipals (Llei 9/1995, de 27 de juliol, de regulacié de I'accés motoritzat al
medi natural).

e Treballar per al manteniment, la cura i la promocié dels espais naturals dels
municipis amb campanyes de reconeixement i creacid de la xarxa d’espais
naturals de la comarca.

e Divulgar, tenir cura i donar suport a entitats i organismes que treballin per al
manteniment d’espécies autoctones.

e Vetllar pel control de la contaminacié dels poligons industrials.

e Potenciar I'agricultura ecoldgica a nivell comarcal. Facilitar la formacio i donar
suport als productors i fer campanyes de foment del consum ecologic.

e Vetllar perqué es facin comprovacions de la contaminacié i dels abocaments a
'aigua de les rieres i a les seves lleres i el seus marges.

Projectes a desenvolupar:

5, de 1 d'octubre.La seva

e Realitzacié del Cataleg d’arbres d’interés comarcal.
e Life Clinomics, adaptacié de I'ambit vinya i boscos al canvi climatic.

Financament:

e Ajuntaments de la comarca que ho sol-licitin, mitjancant conveni de
col-laboracio.

e Programa Life

e Diputacié de Barcelona
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2.4 MEDI AMBIENT

2.4.2 SERVEI DE L’'ORGAN TECNIC AMBIENTAL COMARCAL

Plantejament servei i projectes generals:

Informe ambiental integrat en els expedients municipals inclosos en el regim de llicéncia
ambiental (articles 38, 40 i 45 de la Llei 20/2009 de prevenci6 i control ambiental de les
activitats).

e Comprovar la suficiéncia i la idoneitat dels expedients tramesos pels ens
locals.

e Avaluar de forma col-legiada els expedients presentats.

e Tramitar els informes preceptius o bé el permis d’abocament a la
Mancomunitat de Municipis Penedés-Garraf per incloure a I'informe integrat
ambiental.

e Redactar els informes corresponents i una vegada aprovats per 'OTAC
trametre’ls als ajuntaments.

e Actualitzar quan calgui a partir dels canvis legislatius.

Projectes a desenvolupar:

autenticitat

Finangcament:

e Ajuntaments de la comarca, taxa per cada expedient (OF num. 7).
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2.5 EFICIENCIA ENERGETICA

2.5.1 SERVEI D’EFICIENCIA ENERGETICA

Plantejament servei i projectes generals:

Suport tecnic als municipis, a través del Gestor energetic comarcal, per al foment de
I'estalvi energeétic:

Comptabilitat de la factura electrica de les instal-lacions municipals.
Assessorament d’accions en les instal-lacions eléctriques municipals per al
foment de I'estalvi.

Auditories energétiques d’instal-lacions, seguiment i execucié de mesures.
Foment de la utilitzacié d’energies renovables.

Foment de l'autosuficiéncia energética (basada en 'autogeneracioé d’energia).
Foment dels bons usos per a I'estalvi energétic en edificis municipals.
Mitigacié de la pobresa energética.

Projectes a I'entorn de I'energia produida per la biomassa.

Projectes a desenvolupar:

Oficina comarcal de l'energia Alt Penedés: Gestor energétic comarcal.
Comptabilitat i assessorament per a la reduccido del consum energetic als
municipis.

FEDER Eix 4, Alt Penedés municipis compromesos amb la sostenibilitat,
reduccio d’emissions de CO2 a I'atmosfera a través de I'estalvi energétic
despesa factura eléctrica enllumenat public i energies renovables.

Dotaci6 de plaques fotovoltaiques d’autoconsum a I'edifici del Consell
Comarcal i als ajuntaments de la comarca de I'Alt Penedés.

Finangcament:

Diputaci6 de Barcelona.

Ajuntaments que han sol-licitat el servei mitjancant conveni de col-laboracio.
FEDER

PUOSC
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2.6 COL-LABORACIO TECNICA MUNICIPAL

2.6.1 SERVEI DE COL-LABORACIO TECNICA D’ARQUITECTURA | URBANISME

Plantejament servei i projectes generals:

Potenciar el vessant técnic dels municipis de la comarca posant a disposicié dels
ajuntaments i de forma presencial, professionals funcionaris de ’Administracio amb les
funcions segtients:

e Elaborar, impulsar i controlar els plans d’inspecci6 i de disciplina urbanistica
pel que fa als objectius a curt i a mitja termini.

e Coordinar les revisions cadastrals del municipi.

e Elaborar els informes tecnics necessaris per a la concessido de llicencies
d’obres, realitzant les inspeccions i comprovacions necessaries i signant les
concessions corresponents.

e Organitzar I'execucié de les tasques técniques assignades per tal d’assegurar
'acompliment dels terminis establerts o, en el seu defecte, els terminis maxims
establerts per la normativa legal aplicable.

e Assessorar els organs de govern municipals i les comissions informatives
pertinents, sobre temes relacionats amb activitats urbanistiques.

e Assessorar i redactar plecs de condicions per contractes, aixi com altres
tramits oportuns en les tasques de contractacio i justificacié de subvencions.

e Atendre entrevistes concertades a l'agenda técnica de I'Oficina d’Atencid
Ciutadana per resoldre consultes que per nivell técnic o conflictivitat ho
requereixin.

e Elaborar informes tecnics i memories sobre el funcionament i les activitats
realitzades en I'ambit competent i sobre |la proposta de pressupost anual.

e Altres funcions propies de les funcions adscrites a la qualificacioé i formacié
professional d’arquitecte, préviament consensuades amb el Consell Comarcal.

Projectes a desenvolupar:

¢ Projectes municipals.

Finangcament:

e Cofinangament: regulat pel conveni marc amb els ajuntaments per a la
prestacio d’assisténcia técnica en matéria d’arquitectura i urbanisme.
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2.6 COL-LABORACIO TECNICA MUNICIPAL

2.6.2 SERVEI DE COL-LABORACIO TECNICA D’ENGINYERIA

Plantejament servei i projectes generals:

Potenciar el vessant técnic dels municipis de la comarca posant a disposicié dels
ajuntaments i de forma presencial, professionals funcionaris de ’Administracio amb les
funcions segtients:

e Orientar i assessorar sobre temes relacionats amb infraestructures de serveis,
instal-lacions urbanes, prevencié i control d’activitats i, en general les
relacionades amb I'enginyeria industrial municipal.

e Elaborar informes técnics de control i supervisié de serveis propis (enllumenat
public, xarxa d’aigles residuals, xarxa de subministrament d’aigua potable) i
de serveis externs d’infraestructura urbana (gas, aigua, electricitat, telefonia).
posant molta rellevancia en el control i 'estalvi energétics.

e Elaborar informes técnics d’ expedients municipals (sol-licituds de subvencid,
imposicié i ordenacioé de taxes, seguiment de contractes de manteniment).

e Assessorar i redactar plecs de prescripcions tecniques particulars de
subministraments, gestid de serveis publics del seu ambit de coneixement
tecnic, concessions i expedients de contractacio.

e Controlar i supervisar projectes externs.

e Emetre informes tecnics i de seguiment en expedients de prevencio, control i
inspeccié d’activitats, de manera coordinada amb la unitat d’'urbanisme.

e Atendre les entrevistes concertades per resoldre consultes de la ciutadania
sobre instal-lacions municipals o sobre aspectes de competéncia municipal
com sorolls, vibracions, olors o contaminacio luminica.

e Coordinar-se amb altres serveis municipals (sobretot per als expedients
urbanistics) i altres serveis d’altres administracions.

Projectes a desenvolupar:

e Projectes municipals.

Finangcament:

e Cofinangament: regulat pel conveni marc amb els ajuntaments per a la
prestacio d’'assisténcia técnica en matéria d’enginyeria.

40




CSV: 9444ec09-a644-49e6-8dee-10fc3a7d1f04

autenticitat

@

CONSELL COMARCAL
ALT PENEDES

3.1 EMPRESA | OCUPACIO

3.1.1 SERVEI DE DESENVOLUPAMENT | OCUPACIO

Plantejament servei i projectes generals:

Desenvolupar actuacions per aconseguir el maxim nivell d’ocupacié possible. Enfortir la
cooperacio entre administracions per implantar politiques actives d’ocupacid i incidir en el
desenvolupament sostenible del territori.

Suport als petits i mitjans municipis.

Serveis de proximitat.

Estudis, programes i/o projectes en la linia de les diferents convocatories.
Desenvolupant accions d’interés comarcal relacionades amb l'ocupacié i I'activitat
econdmica de I'Alt Penedés d’indole vitivinicola, industrial i comercial.

Impulsar accions per a la millora de I'ocupacio i la insercio.

Impulsar mesures de dinamitzacié del mercat de treball.

Millorar la capacitacié de les persones.

Desenvolupar metodologies i eines especifiques de prospeccio.

Captar les persones que no acostumen a adrecar-se als serveis locals d’ocupacio.

Obijectius:

Promocid de 'ocupacié de qualitat.

Promoci6 dels sectors emergents.

Desenvolupament empresarial.

Adequar I'oferta formativa a les necessitats sorgides de la COVID.

Suport tecnic i acompanyament al sector turistic i comercial

Detectar i recolzar nous talents i idees empresarials.

Potenciar un teixit economic diversificat basat en la tecnologia i el coneixement.
Impulsar la venda per Internet en el comerg tradicional.

Potenciar el teletreball com a nou model organitzatiu que pot garantir la continuitat dels
llocs de treball i de I'activitat empresarial.

Projectes a desenvolupar:

e Programa “Ubicat” - Accions d’insercio adrecades a persones amb especials dificultats
d’insercié laboral, prioritariament persones en situacio d’especial vulnerabilitat, amb
I'objectiu d’aconseguir una integracioé personal, educativa, social i, especialment, laboral.

e Programa “Serveis Locals d’Ocupacié - Xarxa Xaloc” — Informacié i orientacio
laborals. Sessions grupals d’orientacié i de recerca de feina. Intermediacié laboral.
Prospeccio i d’'intermediacié al teixit empresarial. Informacié de les ofertes laborals de les
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empreses. Sensibilitzacié del teixit empresarial per facilitar 'accés al mercat de treball
dels col-lectius que tenen dificultats especials. Oferiment a les empreses de diferents
perfils professionals.

Programa “Oficina Técnica Laboral” - Insercié sociolaboral de persones amb
trastorns de salut mental, preferentment severs. Analisis psicosocial i disseny d’'un
itinerari personalitzat. Formaci6 en competéncies transversals. Formacié en
tecniques i eines per a la recerca de feina. Practiques no laborals. Borsa de treball i
suport en la recerca activa de feina. Seguiment postinsercid. Acompanyament
continuat en tot el procés de recerca de feina i postinsercid. Informacié a les
empreses en materia de contractacié laboral. Analisi de lloc de feina a cobrir.
Preselecci6é de candidatures. Seguiment i recolzament del personal derivat.

Programa “Col-laboracié Social” - Les administracions puUbliques poden
contractar, de forma temporal, persones en situacié datur i perceptores de
prestacions per desocupacié per a la realitzacié d'obres i serveis d'interés general.

Programa “Referent d’ocupacioé juvenil” - Facilita i acompanya la transici6 de les
persones joves des del sistema educatiu al sistema laboral i/o ocupacional.
Informacid, tutoria, orientacio i acompanyament a les persones joves i a les seves
families. Ampliacié del treball en xarxa i accions de divulgacié sobre recursos i
serveis per a persones joves.

Programa “Joves en practiques” - Incentius per a la contractacié en practiques
de persones joves beneficiaries del programa de Garantia Juvenil.

Programa “Servei de Proximitat als municipis” - Técnics del Servei es
desplacen periodicament a diferents municipis per prestar un Servei d’Ocupacio i
Promocié Economica descentralitzat. Mitjangant un conveni anual amb I'ajuntament.

Programa “Treball i formacié” - Contractacié temporal de persones en situacié
d’atur no perceptores de prestacions per desocupacié o subsidis d’atur, per a la
realitzacié d'obres i serveis d'interés general i en benefici de la comunitat. El
contracte va acompanyat de formacié professionalitzadora i/o transversal.

Taula per a la Reindustrialitzacio de I’Alt Penedés - Articular i connectar
diferents actors economics i socials del territori per tal de crear sinergies de treball
i potenciar l'efecte multiplicador dels resultats conjunts.

Finangcament:

Programa “Ubicat” — Servei d’Ocupacié de Catalunya

Programa “Serveis Locals d’'Ocupacié - Xarxa Xaloc” — Diputacié de Barcelona
Programa “Oficina Técnica Laboral” — Diputaci6é de Barcelona

Programa “Col-laboraci6 Social” — Consell Comarcal

Programa “Referent d’'ocupacio juveni” — Generalitat de Catalunya

Programa “Joves en practiques” — Generalitat de Catalunya

Programa “Servei de Proximitat als municipis” — Ajuntaments i Consell Comarcal
Programa “Treball i formacid” - Generalitat de Catalunya, SOC i ajuntaments
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3.1 EMPRESA | OCUPACIO

3.1.2 SERVEI DE SUPORT A LES EMPRESES

Plantejament de servei i projectes generals :

Desenvolupar actuacions per dinamitzar l'activitat econdmica, donar suport al teixit
productiu, fomentar I'emprenedoria, donar suport a la creacié i la consolidacié de les
empreses i per incidir en el desenvolupament sostenible del territori.

Objectius:

Potenciar I'activitat econdmica i la creacié d’ocupacio.

Impulsar la diversificacio de I'activitat econdomica sostenible.

Donar suport a la innovacio i la proximitat.

Col-laboracié amb els agents socials, economics, ajuntaments i entitats del

tercer sector del territori i amb tots aquells agents que es considerin necessaris

per al desenvolupament empresarial.

e Avancar cap un model de "Smart Comarcal "

e Treballar amb noves formules de governanca i formules de gestié a partir de la
Taula de reindustrialitzacié comarcal.

¢ Impulsar la comunicacié entre les administracions publiques i el sector privat en

els ambits de gestid dels poligons d’activitat econdmica per tal de millorar la

relacio entre ambdues parts i agilitzar la presa de decisions consensuades.

autenticitat

Projectes a desenvolupar :

Projecte “Suport Técnic de Comerg¢” — Adrecat als municipis que no tenen tecnic
de comerg i tenen conveni de proximitat amb el Consell Comarcal. Informacio,
assessorament, suport a la tramitacié i seguiment dels ajuts adrecats al comerg.
Iniciatives formatives per a la millora de I'activitat comercial. Elaboracié del Cens de
comercos dels municipis.

de 1 d'octubre. L

2015

39,

Programa “Creacié i Consolidaci6 d’Empreses” - Ajuda a les persones
emprenedores que tenen una idea de negoci a desenvolupar la seva empresa
perqué sigui economicament viable i les acompanya durant els primers anys de
vida en vistes a la seva consolidacié. Elaboracié de plans d’empresa. Difusio de
Bones Practiques, posant a l'abast de I'emprenedor experiéncies d’éxit en la
creacio, de direccio, de consolidacio i de creixement de les empreses. Difusio de la
cultura emprenedora.

Programa “Recull d’Activitats” — Cursos i tallers per a les empreses i les
persones emprenedors.

Programa “Dinamitzacié de I’Activitat Empresarial de I’Alt Penedés” — Millora
de la competitivitat, increment de l'ocupacié i foment de la comunicacié amb les
empreses.
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Programa "Accelera el Creixement" — Divulgacié, informacié i acompanyament a
les empreses potencialment beneficiaries del programa de la Diputacié de
Barcelona i la PIMEC, de suport a la innovacié, la comercialitzacié i la
internacionalitzacio.

Programa Centre Local de Serveis a les Empreses — Apropament a les empreses del
territori.de totes les linies de subvencio (COVID, inversio, digitalitzacio, etc.).

Projecte “Web poligonsaltpenedes.com” - Recollida d’informacié de les
empreses dels poligons d’activitat econdmica. Elaboracié del cens d’activitats
economiques. Col-laboracié amb els ajuntaments que vulguin aprofundir en el teixit
industrial del seu municipi. Atraccié de noves activitats productives al territori.

Punt TIC — Accés public i obert a tots els emprenedors/ores que manifestin la seva
voluntat i/o necessitat d’accedir als recursos de la Xarxa Punt TIC. Informacio i
orientacio. Assessorament al procés de creacid d’empresa. Sensibilitzacié als
projectes amb TIC.

Financament:

Projecte “Suport Técnic de Comerg” — Diputacié de Barcelona i ajuntaments en conveni

e Programa “Creacio i Consolidacio d’Empreses” - Generalitat de Catalunya i Diputacio de
Barcelona

e Programa “Recull d’Activitats” — Diputacié de Barcelona
Programa “Dinamitzacié de I'Activitat Empresarial de I'Alt Penedés” — Diputacio de
Barcelona

e Programa “Accelera el Creixement” — Diputacio de Barcelona

e Programa Centre Local de Serveis a les Empreses — Diputacié de Barcelona

e Projecte “Web poligonsaltpenedes.com” — Generalitat de Catalunya i Diputacio de
Barcelona

e Punt TIC — Recursos propis
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3.1 EMPRESA | OCUPACIO

3.1.3 SERVEI DE FORMACIO

l. Plantejament de servei i projectes generals :

El Servei de Formaci6 té com a principal funci6 elaborar i planificar programes de formacié que
permetin als qui ho necessitin a la comarca obtenir un complement de formacié.

Els programes de formacié s’ofereixen prioritariament a les persones en situacié d’atur per tal
gue puguin adequar els seus curriculums a les necessitats del mercat laboral i a les necessitats
de les empreses de la comarca. Els programes s’elaboren en col-laboracié amb els ajuntaments
i, si és possible, es planifiquen de manera itinerant als diferents municipis.

El Servei també planifica formacions per a empleats publics d’ajuntaments de la comarca,
centralitzant i coordinant les accions amb els ens superiors que les imparteixin.

El Servei de formacié participa en espais de coordinacié d’estratégies formatives (amb agents
socials i economic i amb els instituts de secundaria) i treballa de manera coordinada amb el
Servei Comarcal d’Ensenyament, amb I'objectiu d’adequar I'oferta formativa a les necessitats de
la comarca.

Il. Projectes a desenvolupar :

o Participacié en I'espai de coordinacié d’estratégies formatives de la Diputacio de
Barcelona

Aquest espai inclou la participacio dels diferents responsables de formacié dels consells
comarcals barcelonins i, entre d’altres, els ambits de treball seguents:

- Analisi i prospectiva de I'oferta formativa adregcada als ajuntaments

- Desenvolupament d'un sistema d'indicadors per a la comparativa interorganitzativa

- Facilitar l'intercanvi d'experiéncies, la suma d'esforcos i I'optimitzacié de recursos

- Reflexionar sobre els models i les estrateégies que avaluen l'impacte de la formacio

- Altres tematiques que proposin els membres d'aquest espai.

II. Financament :

Diputacio de Barcelona
Consell Comarcal de I'Alt Penedés
Generalitat de Catalunya
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3.2 AGRICULTURA | MEDI RURAL

3.2.1 SERVEI D’AGRICULTURA

I. Plantejament servei i projectes generals:
Aquest Servei treballa en les linies d’actuacié seglents:

- PROGRAMA DE SENSIBILITZACIO, FORMACIO | SUPORT A LA VITICULTURA
SOSTENIBLE. Desenvolupar un pla d’accions (formacio técnica, sensibilitzacio, ...) amb
I'objectiu d’afavorir i estendre la viticultura sostenible al territori en coordinaciéo amb les
entitats agraries integrants.

- SUPORT TECNIC DE LA IGP “GALL DEL PENEDES’. Donar suport al Consell
Regulador de la IGP Gall del Penedes

- ESTUDI | SUPORT EN LA CREACIO /0 GESTIO DEL HORTS ESCOLARS DE LA
COMARCA. Generar un pla d’accions amb l'objectiu d’apropar I'agricultura ecoldgica,
l'alimentacié saludable, la biodiversitat cultivada, ...mitjangant la incorporacié de I'hort
escolar

- Treballar per donar suport a la incorporacidé dels joves en el sector productiu primari i
evitar aixi 'abandonament de les terres.

- Treballar per promoure la implantacié de I'agricultura ecologica i la sobirania alimentaria,
amb el que aixo implica de diversificacié de cultius.

Il. Projectes a desenvolupar:

- Crear una TAULA AGRARIA amb els diferents membres representants dels diferents
col-lectius agraris de la Comarca (ADVs, UP, JARC, AVC,DOP, ..)

- Generar un PLA DE FORMACIO en viticultura sostenible AL TERRITORI

- Establir conveni de col-laboraci6 entre el CCAP i el Consell Regulador de la IGP Gall Del
Penedés

- Establir la seu del CR en les instal-lacions del CCAP

- Desenvolupar les tasques de Secretariat del Consell Regulador

- Detectar, recollir i estudiar les dades respecte les necessitats de I'is de I'hort escolar, als
centres escolars de la Comarca

- Desenvolupar un pla d’accions coherent amb la recollida dels resultats de les enquestes.

8¢ - Cercar financament per a les possibles accions que es generaran: suport i
assessorament en la implementacié d’'un hort escolar, promocionar extraescolars entorn
I'hort, realitzar programes formatius per al professorat susceptible de liderar la gestié de
I'hort a I'escola.

- Creacio/recuperacio del viver de cellers.

- Creaci6 d’un banc de terres.

a autenticitat

de la Llei 39/2015, de 1 d'octubre.Lé

46



autenticitat

O

»

CconseLL OMARg:AL
ALT PENEDES

[ll. Financament

Propi (del Consell Comarcal)
Diputacio de Barcelona
Generalitat de Catalunya Departament d’Agricultura
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3.3 PRODUCTES DE LA TERRA

3.3.1 SERVEI DE PRODUCTES DE LA TERRA

Plantejament de servei i projectes generals:

El CCAP forma part de la Xarxa d’ens locals per al suport al teixit empresarial de
productes alimentaris locals i de qualitat de la terra i el mar de la Diputacié de
Barcelona. En el marc de la Xarxa, el Consell Comarcal duu a terme accions per millorar
I'organitzacio, optimitzar la gesti6 empresarial, la produccié i la comercialitzacié dels
productes artesans agroalimentaris de qualitat de la comarca.

Obijectius:

e Incrementar la competitivitat del sector dels productes de la terra, millorar 'organitzacio i
optimitzar la gestié empresarial i la comercialitzacio.

Fomentar la innovacio.

Capacitar 'empresariat.

Fomentar I'associacionisme.

Introduir les bones practiques.

Reforcar estructures de suport local i/o supralocal fomentant la transversalitat.

Introduir els productes Km0 en el sector de 'Enoturisme

autenticitat

Projectes a desenvolupar:

Cens de Productors i Elaboradors — Manteniment del cens el més actualitzat
possible. El cens de 'Alt Penedés comptabilitza un total de 160 empreses.

Coneixement i estructuracioé del sector i potenciacio de la creacié d’empreses —
Detecci6 de noves empreses agroalimentaries. Seguiment de les empreses
artesanes per a l'actualitzacié del Cens. Sensibilitzacié, assessorament i suport
tecnic a I' emprenedoria. Suport a la cooperaci6 empresarial entre productors
agroalimentaris.

Projecte “El Penedeés, tasta’l” - Col-laboracio entre el Gremi Comarcal d’Hosteleria i
Turisme de I'Alt Penedés, I'Associacié de Productors Artesans Agroalimentaris de
'Alt Penedés i el Consell Comarcal, per dinamitzar i promocionar els productes locals
i de qualitat de la comarca a través dels restaurants i potenciar alhora la gastronomia
local i el producte KmO.

Optimitzaci6 de la gesti6 empresarial, millora de la promocié i la
comercialitzaciéo - Capacitacio de les empreses desplegant un pla d’activitats,
cursos i jornades adaptats a les seves necessitats amb la finalitat de millorar la
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seva competitivitat

Millora de la promoci6 i la comercialitzacié - Presencia en fires i esdeveniments
diversos de dins i fora de la comarca. Publicitat als mitjans de comunicacio.
Campanyes de promoci6é especifiques com “La cuina, d’estiu”, “La cuina d’hivern” i
“Cap de setmana de portes obertes a les empreses agroalimentaries” entre d’altres.

Financament:

Diputacio de Barcelona.

49




&

CONSELL COMARCAL
ALT PENEDES

3.4 SOCIETAT DE LA INFORMACIO

3.4.1 SERVEI DE DESENVOLUPAMENT DE LA SOCIETAT DE LA INFORMACIO

Plantejament servei i projectes generals:

e Assessorar els ajuntaments en TIC, administraci6 electronica, Govern Obert i noves
tecnologies (en col-laboraciéo amb TOCSAE).

e Aplicar les TIC en la realitzacié de tramits i en la gestié dels serveis del Consell Comarcal
(en col-laboracio amb 'OCSAE)..

o Assessorar als serveis del Consell en I'aplicacié de noves tecnologies a les actuacions a
la comarca.

Projectes a desenvolupar:

e Ajudar a implementar mesures de govern electronic als ajuntaments de la comarca (en
col-laboracié amb TOCSAE).

e Col-laborar amb els ajuntaments per millorar la seva preséncia i la relacié amb la
ciutadania per Internet (en col-laboracié amb 'OCSAE).

e Renovar I'estructura tecnologica del Consell per millorar la seguretat de la Informacio.

Finangcament:

e Fons propis
¢ Diputaci6é de Barcelona
e Generalitat de Catalunya.

de 1 d'octubre.La seva autenticitat
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3.5 PROMOCIO DEL TERRITORI

3.5.1 SERVEI DE TURISME | ENOTURISME (CPTP)

Plantejament de servei i projectes generals:

El Consorci de Promoci6 Turistica del Penedes contribueix al creixement economic del territori
mitjangant el desenvolupament de I'activitat del turisme i, concretament, de I'enoturisme.

Objectius:

e Incrementar la notorietat de la marca desti amb I'execucié de la campanya Penedés
secret.

o Identitat de la marca Penedés i exportar-ho en suports de promocié offline, online,
definici6 de manuals d’estil, identificadors en destinacidé, publicitat, etc. El projecte
d’acollida al turista ens ho permetra desenvolupar.

e El resident és el gran amfitrié, per tant la seva participacié és molt important per al
nostre posicionament.

e Desenvolupar l'estratégia per captar nous segments de mercat. EI Turisme de
Reunions amb el Penedés Events, el turisme esportiu i 'autocaravanista.

e Impuls als productes 4D

e Caminem per posicionar el Penedés360 com a producte estrella i acompanyem a
I'esdeveniment esportiu promocionant el senderisme i cicloturisme.

e EIl turisme sostenible, responsable i de qualitat, esdevé clau per I'estrateégia de
posicionament de la destinacio.

e Promoci6 de projectes turistics intermunicipals que esdevenen productes i atractius
per a la destinacié (Cami del riu, Via augusta, Ruta de castells...).

e Coordinacio, planificacié i cooperacié amb les entitats del territori i supracomarcals.

e Financament, millores i noves oportunitats de participacio

e Suport i assessorament a Ajuntaments per a la gestid Turistica, projecte técnic de
turisme compartit, les taules de municipis i el projecte d’acollida turistica en seran les
eines principals.

o Fidelitzacié, compromis, xarxa, comunicacio, participacid i assessorament més
personalitzat amb els agents implicats privats.

e Investigadors del comportament de visitant potencial i real.

e El coneixement de mercats i tendéncies del turisme, imprescindible per a I'accié de
suport comercial i promocio.

e Participaciéo i coordinaci6 de: observatori turistc RVE, Tourist data System i
col-laboracié LAB turisme DIBA.

e La comercialitzacié online incentivar la creacié de producte paquetitzat, singular i
segmentat segons perfils.

e La promoci6 online. Adaptacions, temporades, seduccio, interaccio, participacio i el
paper de la gent com a amfitrions de la destinacio.

e L'aposta per fires especialitzades, professionals i finalistes en mercats propers i
també amb preséncia internacional, sempre que el marc turistic de presentacié sigui
I'idoni i es complementi amb presentacions, agendacions i entrevistes.

e Prioritat en accions de publicitat a xarxes socials orientades principalment al mercat
catala.

e Laformacio especifica i constant com a eina principal de millora i competitivitat.
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Coneixement de I’oferta de la destinacio, les enotrobades, forums, workshops en sén
accions destacades.

Projectes a desenvolupar:

Gestio i planificacio del territori. Governanga, afiliacions, pertinenga a marques

turistiques.

Projectes de territori. Penedées360, Miravinya, Millora xarxa camins del vi i del cava, ,

RV Penedeés sites & vineyards i projecte millora acollida al turista.

Accions de millora i competitivitat. Formacid, gestié programes Biosphere i Punts

Informacio Turistica.

Accions de millora i competitivitat COVID.

o Questionaris per analitzar 19 impacte de la crisi COVID.

o Recollida d’informacié sobre ajudes que estan oferint les administracions, estudis
sobre l'impacte de la Covid-19 en el desenvolupament del sector turistic per tal que
les empreses estiguin ben informades amb relacié a subvencions, formacions i altres.

o S'esta treballant per donar continuitat a programes de turisme sostenible com
Biosphere, els quals oferiran la possibilitat de continuar les accions formatives en
linia.

Accions de promoci6. Assisténcia a fires, workshopsgestié de Fam Trips, edicié de

suports de promocio online i offline, campanya de Marqueting Penedés secrets.

Accions de promocié COVID.

o Campanya a Xarxes Socials que té com a objectiu mantenir la preséncia del Penedés
com a destinacio turistica.

o Suport a les iniciatives turistigues que puguin sorgir, com la campanya ideada per un
grup d'empreses de la Ruta del Vi amb promocions especials per al personal sanitari.

o Llangament d'un video promocional durant #quedatacasa i s'estan treballant
propostes coordinades amb Diputacié de Barcelona en el marc de "l'estratégia zero" i
també una campanya de publicitat propia des del Consorci, adrecada al mercat de
proximitat.

Accions de comercialitzaci6é. Gestio plataforma e-comerce i accions directes de

comercialitzacio.

Accions de comunicaci6. Accions de transferéncia, difusié i promocio6 de la destinacio.

Accions de coordinacio territorial.

o En contacte permanent amb altres administracions d'ambit turistic, per intercanviar
informaci6 i alinear l'estratégia turistica a partir de l'impacte de la Covid-19 en el
sector.

o S'ha creat un canal directe amb les empreses de la Ruta del Vi via whatsapp, s'ha
habilitat una buastia de suggeriments, idees i propostes i es treballa conjuntament per
anar definint accions.

Financament:

Diputacio de Barcelona

Ajuntaments i entitats consorciades (publiques i privades)
Ajuntaments col-laboradors

Empreses club enoturismePENEDES
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4.1 ENSENYAMENT

4.1.1 SERVEI D’ENSENYAMENT

Plantejament de servei i projectes generals :

Menjadors escolars. Gestid aquest servei als centres escolars que ho han demanat.
Contractacié del servei. Inspeccio, seguiment i control dels serveis prestats. Coordinacié
amb ajuntaments, escoles, empreses i Generalitat.

Transport escolar obligatori i no obligatori (intermunicipal i intramunicipal) per als
alumnes d’educacio infantil de segon cicle, primaria i secundaria i també de centres
d’educacié especial. Contractacié del servei. Seguiment i control de la qualitat del servei
prestat. Coordinacié amb ajuntaments, escoles, Generalitat i empreses

Ajuts individuals de menjador i de transport. Aprovacié de la convocatoria. Creuament
de les dades amb la Generalitat de Catalunya. Atorgament dels ajuts. Pagaments.
Coordinacié amb els ens municipals I'evolucio socials dels ajuts.

Escola de Musica de I’Alt Penedés. Contractaci6o i gesti6 el personal docent.
Desenvolupament del projecte educatiu. Gestié administrativa i econdmica. Coordinacio
amb: ajuntament, entitats eductives i socials, families i alumnes.

Suport a projectes educatius que es duen a terme a la comarca (Les Deus)

Ajuts econdmics per als menjadors amb pocs alumnes de la comarca. Aprovacio de
la convocatoria. Atorgament dels ajuts Pagament.

Projectes a desenvolupar:

Continuar prestant tots els serveis.
Planificar el creixement de 'Escola de Musica de I'Alt Penedés

Financament:

Conveni amb el Departament d’Educacio6 de la Generalitat.
Diputacio de Barcelona

Ajuntaments

Families

Fons propis

53




autenticitat

@

CONSELL COMARCAL
ALT PENEDES

4.2 CULTURA | COOPERACIO

4.2.1 SERVEI DE CULTURA

Plantejament servei i projectes generals:

El servei de Cultura promou diferents iniciatives per donar suport a les entitats, els ajuntaments i
els agents culturals de la comarca emmarcades en el projecte Penedés Cultura.

e Convocatoria anual de subvencions per la participaci6 a la web
www.penedescultura.cat. Suport econdomic als ajuntaments i les entitats per a
I'organitzacié d’activitats culturals a la comarca. Publicacié prévia de les activitats a
'Agenda web del Servei Comarcal de Cultura. Difusié conjunta de les activitats a través
del web del Servei Comarcal de Cultura.

e Agenda web www.penedescultura.cat. Autodifusié gratuita de les activitats culturals
organitzades per les associacions, els ajuntaments, les empreses, etc. de I'Alt Penedés i
pel mateix CCAP. Requisit obligatori per rebre ajuts del Servei Comarcal de Cultura.
Mecanisme per contactar amb els agents culturals de la comarca per part del Servei
Comarcal de Cultura.

e Butlleti digital Penedés Cultura. Difusio gratuita de les activitats culturals anunciades a
’Agenda web. Integraci6 amb agendes culturals d’Enoturisme Penedés i ajuntaments de
la comarca.

e Cataleg web www.penedescultura.cat. Inventari d’espectacles de petit format i tallers.
Facilita la contractacié per part dels ajuntaments de I'Alt Penedés. Serveix de plataforma
per als grups i persones, principalment de la comarca.

e Premi a l'edicié. Suport econdmic per a I'edicié d’un llibre de recerca historica sobre la
comarca. Seleccio del guanyador mitjan¢ant un jurat

e Altres activitats comarcals. Concert de Nadal de I'Alt Penedés (cada any canvien el
municipi i la coral). Convenis amb ajuntaments i entitats culturals de la comarca. Activitats
puntuals al llarg de l'any als municipis o0 al CCAP (ex. conferéncies, presentacions,
recitals, etc.). Col-laboracié amb la Ruta modernista de Vilafranca.

Projectes a desenvolupar:

¢ Integrar agendes culturals municipals a 'Agenda de la web wwwpenedescultura.cat (i,
per tant, al butlleti digital).

¢ Incrementar el nombre de subscripcions al Butlleti digital Penedés Cultura.

e [Fer una proposta de técnics de Cultura compartits per als petits ajuntaments.
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Financament:

Consell Comarcal — Recursos propis
Diputacioé de BCN — Projecte Penedés Cultura
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4.3 ESPORTS

4.3.1 SERVEI D’ESPORTS

Plantejament de servei i projectes generals :

Suport a les entitats esportives de la comarca i promocié de la practica de I'esport entre la
ciutadania.

Objectius:

e Participacié al Consell Esportiu de I'Alt Penedés

e Suport a les entitats esportives a partir de linies de subvencions

o Col-laborar amb les entitats esportives de la comarca en I'organitzacié de diversos
actes
Organitzacié d’activitats que fomentin la difusié de I'esport

e Torneig comarcal de futbol 7 — Copa Vilafranca TV — Gran Premi Consell Comarcal de
l'Alt Penedés.

e Establir el Penedés, entés com a territori que forma part de '’Ambit de Planificacio
Territorial, com a marc de referéncia per al desenvolupament d’activitats esportives.

Projectes a desenvolupar :

e Torneig comarcal de futbol 7 — Copa Vilafranca TV — Gran Premi Consell Comarcal de
l'Alt Penedés.

e Linia de subvencions per I'organitzacié d’'activitats esportives i/o de promocio de
I'esport

e Linia de subvencions per la participacié en competicions internacionals

e Coordinar-se amb els ens comarcals de 'Anoia, el Baix Penedés i el Garraf
encarregats de I'organitzacio de les activitats esportives per desenvolupar accions
conjuntes.

Financament :

e Ajuntaments
¢ Recursos propis
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4.4. JOVENTUT

4.4.1. SERVEI DE JOVENTUT

Plantejament servei i projectes generals:

Aquest servei impulsa i desenvolupa les politiques de joventut del Consell Comarcal de manera
coordinada amb les altres administracions.

e Planifica i executa el Pla Comarcal de Joventut
Tramita la legalitzacio de les instal-lacions per a activitats infantils i juvenils, fa funcio
inspectora i sancionadora (per delegacié de competéncies de la Generalitat).

e Fa el control i seguiment de les activitats d’educacié en el lleure en les quals
participen menors de 18 anys i 'assessorament a les entitats del territori.

e Col-laborar amb la Direccié General de Joventut en el seguiment de les activitats amb
menors de 18 anys davant de qualsevol emergéncia o incidéncia durant la seva
realitzacio.

e Avalua el compliment correcte dels objectius definits mitjancant els indicadors
adequats, i establir els mecanismes per corregir-ne les disfuncions, si escau.

e Oferir informacié a les entitats comarcals en matéria de les activitats de lleure
educatiu.

Projectes a desenvolupar:

¢ Planificar i executar el Pla Comarcal de I’ Alt Penedés 2019-2023

e Fer que el personal del SCJ participi en les formacions i els espais de coordinacié de
la Direccié General de Joventut i del territori.

e Promoure la participacid interdepartamental i interinstitucional per afavorir la
integralitat i la transversalitat de les politiques de joventut.

e Promoure la visio juvenil i les actuacions preventives en els diferents espais de treball

i/o plans directors comarcals.

Col-laborar en el Pla Nacional de Joventut 2021-2031

Executar les competéncies delegades en matéria d'instal-lacions juvenils

Informar i assessorar les entitats en matéria de lleure educatiu.

Vetllar pel compliment de la normativa en matéria d’activitats d’educacié en el lleure en

les quals participen menors de 18 anys.

Financament:

e Contracte Programa amb el Departament d’Afers Socials, Treball i Familia de la
Generalitat.
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4.4. JOVENTUT

4.4.2. SERVEI D’OFICINA JOVE ALT PENEDES

Plantejament servei i projectes generals:

Acull els serveis d’emancipacio oferts a les persones joves de la comarca de I'Alt Penedés per tal
gue puguin construir el seu projecte de vida.

e Informacid, Orientacié i Assessorament Juvenil generalista: Informacié genérica
sobre temes d'interés juvenil i espai d’auto consulta, Informacio i inscripcié sobre els
cursos del programa comarcal d’activitats formatives, Inscripcidé al Sistema de Garantia
Juvenil, Inscripci6 al “Forma’t’, Capsules informatives: tallers i xerrades d’interés juvenil,
Tramitacio de carnets d’alberguista, d’estudiant i de professor/a.

e Assessories Especialitzades (propies o per derivacio): Assessoria académica i
professional, Assessoria de mobilitat internacional, Assessoria laboral i d’emprenedoria,
Assessoria d’habitatge, Assessoria de salut, Assessoria d’Igualtat, Assessoria
d’associacionisme i participacié juvenil i Assessoria de consum.

Projectes a desenvolupar:

e Promoure la formacidé necessaria per als/les professionals que prestin els serveis a les
oficines joves i estimular el treball en xarxa.

o Vetllar pel funcionament correcte dels serveis d’emancipacioé juvenil prestats.

o Participar en els projectes i programes de treball que s’estableixin des de la Xarxa
nacional d’emancipacio juvenil.

e Coordinar l'oficina jove amb els punts d’informacio juvenil i els equipaments juvenils dels
municipis de la comarca.

e Promoure la descentralitzacié dels serveis de la Oficina Jove als Instituts d’Educacio
Secundaria de la comarca mitjangant el Cataleg de Suport als Instituts de I'Alt Penedes.

e Promoure les Assessories especialitzades propies com a serveis comarcals de referéncia
especialitzats.

e Potenciar la coordinaci6 interdepartamental i interinstitutcional per al desenvolupament de
les Assessories especialitzades per derivacio.

e Facilitar la inscripcio al Sistema de la Garantia Juvenil per tal de facilitar 'accés al
Sistema de forma automatica.

o Fer difusié de l'oficina i dels seus serveis a les respectives eines de comunicacid, com
revistes, butlletins electronics o altres publicacions similars, entre elles: portals web
dinamo.cat i les xarxes socials (facebook, twitter i instagram), aixi com triptics i materials
de difusio de creaci6 propia.

autenticitat

de 1 d'octubre. L

39/2
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Financament :

e Contracte Programa amb el Departament d’Afers Socials, Treball i Familia de la
Generalitat

e Gerencia de Serveis d’Educacio, Joventut i Esports de la Diputaci6 de Barcelona
Ajuntaments
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4.4. JOVENTUT

4.4.3. SERVEI DE PLANS COMARCALS DE JOVENTUT

Plantejament servei i projectes generals:

Duu a terme programes, serveis i activitats per a persones joves en el marc dels reptes,
la metodologia i els principis rectors que estableix el Pla Nacional de Joventut de
Catalunya.

Executa les activitats del Servei Comarcal de Joventut emmarcades en el Pla Comarcal
de Joventut

Projectes a desenvolupar:

Programa Forma’t i portal web treballateca.com - Millora I'ocupabilitat, 'accés al mon
laboral, I'éxit educatiu, 'autonomia i 'emancipacié de les persones joves de I'Alt Penedés,
Punt Mobil de Salut - Prevencid i reduccidé de riscos i promocié d’habits i conductes
saludables entre les persones joves als espais d’oci nocturn..

Pla Comarcal de Drogues de I’Alt Penedés, Efecte D - Dota les persones d’habilitats i
recursos que els permetin prevenir el consum de drogues i/o reduir-ne els danys
associats. Mitjangant conveni amb la Mancomunitat Penedes-Garraf i 24 ajuntaments de
l'Alt Penedés.

Ampliacié i potenciacié del Cataleg de Suport als Instituts de I’Alt Penedés - Dona
suport a les persones joves des dels centres d’Educacié Secundaria acompanyant-les en
la presa de decisions per afavorir 'emancipacio, la igualtat d’oportunitats, la cohesio
social i I'equilibri territorial;.

Campanya “T’han maleducat” - Per evitar les violencies masclistes.

Desenvolupament d’ un Protocol de violéncies masclistes en espais publics d’ oci.
Disseny i execuci6é del Programa Comarcal d’activitats formatives.

Disseny i execucio d’ una Campanya Comarcal d’ Interculturalitat.

Finangcament:

Contracte Programa amb el Departament d’Afers Socials, Treball i Familia de la
Generalitat

Gerencia d’ Educacio, Joventut i Esports de la Diputacié de Barcelona.
Ajuntaments

Recursos Propis
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4.4. JOVENTUT

4.4.4. SERVEI DE SUPORT ALS AJUNTAMENTS EN MATERIA DE JOVENTUT

Plantejament servei i projectes generals:

o Suport a lacci6 municipal i al desplegament dels plans locals de joventut com a
instruments de planificacié estratégica.

¢ Vetlla perqué en els municipis del seu ambit territorial es duguin a terme, amb nivells de
gualitat homogenis, els serveis i les activitats complementaries en matéria de joventut
dels ajuntaments.

¢ Recolzament als ajuntaments, mitjancant convenis de col-laboracié, com a instrument de
suport en matéria de joventut, mitjancant dues vies flexibles, i compatibles entre elles,
gue tenen l'objectiu de donar cabuda a les diferents necessitats municipals: Programes
comarcals de joventut compartits i Professionals de joventut compartits.

Projectes a desenvolupar:

Seguir promovent i ampliar la col-laboracio, coordinaci6 i treball conjunt amb tots els
ajuntaments de la comarca en matéria de joventut. L’objectiu de la legislatura seria el
de signar convenis amb la majoria d’ajuntaments de la comarca.

Assessorament tecnic a administracions supramunicipals i ajuntaments per tal
d’'incloure de manera transversal la perspectiva juvenil en el desenvolupament
d’accions especifiques per a aquest segment de poblacio.

Coordinar i treballar en xarxa a la Taula politica comarcal de Joventut.

Coordinar i ampliar la Taula técnica comarcal de Joventut.

Coordinar i ampliar la Taula técnica de professionals compartits de Joventut.
Gestionar els equipaments juvenils municipals per a joves dels ajuntaments en
conveni de programes i professionals de Joventut compartits i suport al
desenvolupament en relacié a Plans Locals de Joventut i dinamitzacié d’activitats per
a persones joves.

Oferir formacié especifica en matéria de joventut adrecada a técnics o dinamitzadors
de joventut i altres agents socials.

Facilitar eines als ajuntaments per tal de promoure la participacié dels joves a nivell
local.

Orientar i donar suport en la tramitacié de subvencions d’ambit juvenil.
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Financament:

e Contracte Programa amb el Departament d’Afers Socials, Treball i Familia de la
Generalitat.

e Gerencia d’ Educacio, Joventut i Esports de la Diputacié de Barcelona.

e Ajuntaments
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4.5. HABITATGE

4.5.1. SERVEI D’HABITATGE

Plantejament de servei i projectes generals:

Assessorament i mediacié en temes d’habitatge (hipoteques, lloguer, risc de pérdua de
I'habitatge habitual, ajuts...). Ajuts a 'emancipacio. Gestié de les borses d’habitatge.

Objectius:

¢ Facilitar 'accés a I'habitatge.
e Evitar la pérdua de I'habitatge habitual.

Projectes a desenvolupar:

e Suport, intermediacié i mediaci6. Adrecat a les persones i families amb dificultats
econdmiques amb el seu habitatge habitual o amb risc de pérdua de [I'habitatge.
Negociacions amb entitats financeres i processos de mediacié. Orientacié en processos
judicials d’execucié d’hipoteques o desnonaments.

e Assessorament sobre contractes d’arrendament i hipotecaris. Orientacié per a la
compra o el lloguer d'habitatges. Contractacié d’hipoteques, contractes d’arrendament,
renovacions i millores dels contractes hipotecaris i d’arrendament. Mediacié per la
resolucié de conflictes entre llogaters i propietaris. Suport i orientaci6 amb relaci6 a les
dificultats relacionades amb la COVID.

e Informacié, tramitacié i seguiment d'ajuts i documentacidé relacionats amb
I’Agéncia de I’Habitatge de Catalunya. Ajuts per al lloguer. Ajuts especials per evitar la
pérdua de I'habitatge o per impagaments. Ajuts a la rehabilitaci6. Cédula d'habitabilitat.
Certificat energeétic. Inscripcié al Registre d'Habitatge de Proteccié oficial.

e Microcrédits i ajuts. Per evitar la perdua de I'habitatge, millorar la qualitat o el
condicionament d’habitatge per llogar, facilitar la resolucié alternativa de conflictes,
facilitar l'aplicaci6 de mesures legals o socials, facilitar acords per I'enervacié de
procediments judicials i avangament d’ajuts, facilitar el lloguer d’habitatges a la Borsa de
lloguer (habitatges que necessiten reformes), per evitar els perjudicis sobre els propietaris
de la Borsa per impagaments de lloguer i especificament els derivats de la COVID.

e Projecte de lloguer d'habitatges mitjancant el Servei Public de Lloguer
d’Habitatges. Recerca d'habitatges per llogar a la comarca. Borsa d'habitatges per
llogar. Borsa de persones i families que volen viure de lloguer. Gesti6 i seguiment del
contracte de lloguer. Asseguranca de la llar, actes vandalics i de suport juridic. Programa
de garanties de cobrament per als propietaris de la borsa.
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Projecte d’ajuts a propietaris/arrendadors del Servei Public de Lloguer. Ajuts per als
arrendadors. Bonificacions de I'IBl en conveni amb els ajuntaments

Projecte de reforma d’habitatges buits. Mitjancant el lloguer parcial (masoveria).

Projecte de mesures de suport a les persones i families en I’ambit social i personal.
Habitatge d’Acolliment d’emergéncia, temporal i transitori. Lloguer amb renda parcial,
masoveria urbana

Projecte d’habitatge i gent gran. Facilitar informacio per evitar la pérdua de I'habitatge
de forma irregular. Facilitar informacié per millorar les condicions d’habitabilitat,
accessibilitat, i eficiéncia i estalvi energetics. Facilitar el lloguer de I'habitatge quan és
necessari anar a residir a una residencia. Facilitar gaudir dels recursos residencials
adients a la situaci6 de la persona.

Projecte de registre voluntari de contractes de lloguer. Registre qualificat, amb
caracter purament informatiu i voluntari, dels contractes d’arrendament d’habitatges de
primera residéncia per evitar perdues o modificacions fraudulentes dels contractes.
Informar sobre el grau d’adequacié dels contractes a les regulacions basiques de la LAU i
als requeriments administratius, que comportara la qualificacié dels registres. Facilitar als
interessats accedir a una copia auténtica en qualsevol moment. Afavorir una relacio
contractual més transparent i equilibrada.

Programa de mediaci6 ciutadana. En col-laboracié amb Serveis Socials i amb el suport
de la Diputacié de Barcelona.

Accions informatives, formatives i preventives. Expositors i displays informatius.
Xerrades als municipis. Col-laboracié en el cataleg d’activitats pels instituts del Servei de
Joventut. Preséncia regular i ordinaria a les xarxes socials. Preséncia a la premsa local i
comarcal. Butlleti informatiu habitatge. Manual de la hipoteca. Manual del lloguer

Col-laboracio interna i externa. Protocols de coordinacié amb altres serveis del CCAP
(Serveis Socials, Consum, Ocupacid, Joventut). Consolidacié i ampliacié6 de convenis i
suport amb la Generalitat i la Diputacié de Catalunya. Protocol del Departament de
Justicia per coordinacié amb els jutjats. Contacte amb plataformes i entitats de 'ambit de
'habitatge. Convenis amb ajuntaments. Punts Habitatge municipals. Bonificacions IBI.
Junta Comarcal d’Habitatge

Financament:

Generalitat de Catalunya
Diputacio6 de Barcelona
Particulars

Ajuntaments
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5. AREA D’ECONOMIA | HISENDA

5.1 ATENCIO CIUTADANA i CONSUM

5.1.1 SERVEI D’OFICINA D’ATENCIO CIUTADANA

Plantejament servei i projectes generals:

e Recepci6. Atén presencialment, telefonicament i telematicament les demandes
d’informacié i assessorament de la ciutadania amb relaci6 als serveis, tramits i
organitzacioé del Consell Comarcal. Canalitza i deriva les peticions, els suggeriments, les
gueixes i les sol-licituds presentades. Fa el Registre d’entrades i sortides presencial i
telematic dels documents de l'organitzacid i gestiona de la correspondéncia. Es
Finestreta Unica. Informa sobre les caracteristiques i les fases dels diferents
procediments que afecten I'Administracié. Gestiona el correu i la missatgeria. Vetlla pel
bon funcionament de I'espai i la circulacié de visitants. Fa el registre i el control de visites,
trucades i correus electronics. Facilita la consulta de dades telematiques per als tramits
generics (Via Oberta).

e Oficina d’Atencié Ciutadana: Es la responsable de la implantacié de I'’Administracio
electronica. Elabora el cataleg de serveis i tramits. Millora els processos dels tramits i
formularis i els adapta a la normativa legal vigent. Analitza i implanta processos
administratius, conjuntament amb el Servei de Gesti6 Documental. Vetlla per la qualitat i
la simplificaci6 dels processos administratius per reduir carregues administraves i
augmentar I'eficiéncia. Informa sobre els tramits comarcals i gestiona la seva qualitat, tant
dels procediments com de la metodologia de treball. Homogeneitza i millora la informacio.
Promociona la transversalitat entre departaments. Gestiona EACAT. Gestiona i la tramita
la Interoperabilitat. Gestion el conveni amb el Consorci AOC. Gestiona la Seu electronica.
La Carpeta Ciutadana i la Intranet. Implanta el Gestor d’Expedients, en col-laboracié amb
el Servei de Gesti6 Documental i Arxiu. Gestiona el Portal de Transparéncia (Gesti
transversal amb el servei de Comunicacio i el servei de Gestié6 Documental). Es entitat de
registre a la comarca per al foment de I’Administracié electronica a tot el territori

Projectes a desenvolupar:

e Espai d’atenci6 integral al ciutada (informacid, assessorament, tramitacid, etc.), format
per un equip de persones polivalents i amb un suport tecnologic que permeti una
coordinacié eficag amb els departaments del Consell i optimitzar els recursos i la gestio
dels procediments que s’hi tramiten, amb la utilitzacié de les noves tecnologies.

e Tramitacid integrada d’expedients des del Registre d’Entrades i Sortides, amb la
implantacié d’un model d’organitzacié basat en un sistema de treball i gesti6 comu
amb un conjunt de solucions d’administracio electronica.

e Implementacié i execucié del servei de Cita Prévia i control d’accessos i
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d’aforament de cues de gent, adaptat i personalitzat pels nostres departament.

Financament:

Recursos propis
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5. AREA D’ECONOMIA | HISENDA

5.1 ATENCIO CIUTADANA | CONSUM

5.1.2 SERVEI COMARCAL DE CONSUM

Plantejament servei i projectes generals:

Informacio, formacid, educacio i resolucié de conflictes en matéria de Consum a través de la
mediacio i I'arbitratge de consum.

¢ Informacid, orientacié i assessorament personalitzat a les persones consumidores en les
seves relacions de Consum.

¢ Informaci6 als agents economics sobre normativa general i sectorial relativa a Consum.

e Assessorament técnic sobre els drets energétics de les persones consumidores
vulnerables.

e Gesti6 de queixes, denuncies i reclamacions presentades per les persones
consumidores.

¢ Mediacié en consum com a via de resolucié de conflictes entre persones consumidores i
empreses o professionals.

e Gestid electronica integral dels expedients fins a la seva resolucio i/o trasllat a altres
administracions competents, si escau.

e Gestio integral dels procediments arbitrals de la Junta Arbitral de Consum de Catalunya a
la comarca.
Funcions de secretaria de la Junta Arbitral de Consum de Catalunya.

e FEducacio i formaci6é de les persones consumidores mitjancant xerrades, tallers i
publicacions sobre temes de Consum.

o Activitats de difusio i gestid de I'Escola de Consum de Catalunya i de les xerrades en
consum incloses en el cataleg de serveis ofert per la Diputacio de Barcelona.
Foment del consum responsable i conscient.

e Coordinacié amb els ajuntaments de la comarca.

e Coordinacio técnica amb les administracions de Consum de la demarcacio territorial de
Barcelona.

e Tramesa de documents informatius de 'Agéncia Catalana de Consum

e Gestid del conveni amb I’Agéncia Catalana de Consum.

e Col-laboraci6 amb Serveis Socials i Habitatge en materia de Consum..

Projectes a desenvolupar:

e Promoure amb els ajuntaments I'aproximacié de I'atencié a la ciutadania en matéria de
Consum mitjangant la implantacié d’'un espai de consum en les webs municipals que
permeti a la ciutadania la presentacié de consultes, queixes, denuncies i reclamacions
gue es gestionaran des del servei comarcal de Consum.

o Campanya de foment de I'adhesié a I'arbitratge de Consum dels establiments i empreses
de la comarca com a via alternativa de resolucié de conflictes.
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Estudi tarifari del servei d’aigua prestat en tots els municipis de la comarca i difusi6 a la
poblacié dels descomptes oferts per les companyies a les persones consumidores en
funcié de les seves circumstancies familiars i economiques, i també difusié del canon
social de 'aigua.

Creacié d'un protocol d’actuacié en I'atencié a les persones amb risc d’exclusié financera.
Augmentar la difusié dels drets de les persones consumidores mitjancant espais fixos en
publicacions periodiques de la comarca i edicié de material divulgatiu

Treball conjunt amb Serveis Socials i Habitatge per a Il'atencié transversal de les
persones vulnerables en matéria de subministraments basics, serveis financers i serveis
immobiliaris.

Financament:

Generalitat de Catalunya — Agéncia Catalana de Consum
Diputacio de Barcelona
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5. AREA D’ECONOMIA | HISENDA

5.2 TRANSPARENCIA PUBLICA

5.2.1 SERVEI DE COMUNICACIO | TRANSPARENCIA PUBLICA

Plantejament servei i projectes generals:

Coordinacié amb la resta de serveis del CCAP per a I'elaboracio del material necessari per donar
compliment a les lleis 19/2013 (estatal) i 19/2014 (catalana), de Transparéncia, accés a la
informacio publica i bon govern.

Projectes a desenvolupar:

e Mantenir i millorar els estandards de Transparéncia que han fet possible que el CCAP
hagi estat guardonat (2016-2019) amb el Segell InfoParticipa a la qualitat i la
transparéncia de la comunicacié publica local, que atorga el Laboratori de Periodisme i
Comunicacio per a la Ciutadania Plural de la Facultat de Ciencies de la Comunicacio de
la UAB. Treballarem per mantenir

e En funcié dels recursos economics, millorar la presentacié dels continguts de la Seu
electronica del CCAP.

e Implantar mesures per avaluar la satisfaccié de les persones usuaries i per avaluar la
gestio dels serveis del CCAP i fer publics els resultats a través de la web corporativa o el
portal de Transparéncia.

e Si DIBA ofereix linies de subvencié o formacié per millorar la informacié del Portal de
Transparéncia (especialment per oferir les dades en formats interoperables), se
sol-licitaran les subvencions i es fara la formaci6. Si no hi ha linies de subvencio,
s’intentara treure el maxim profit de les eines del Consorci AOC.

Finangcament:

e Recursos propis
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5. AREA D'ECONOMIA | HISENDA

5.3 ARXIU | GESTIO DOCUMENTAL

5.3.1 SERVEI D’ARXIU | GESTIO DOCUMENTAL

Plantejament servei i projectes generals:

Implementa i manté un sistema de gestié documental que integra i normalitza els processos de
tractament arxivistic i de gestié administrativa al Consell Comarcal i del Consorci de Turisme del
Penedés.

e Defineix la politica de gesti6 documental del CCAP i desenvolupa els diferents
sistemes clau (captura de documents, classificacid, disposicid, descripcio i
recuperacio).

e Crea, gestiona, desenvolupa, implanta i manté els diferents instruments del
sistema: Quadre de Classificacid, Calendari de Conservacié i d’Eliminacio,
Instruments de descripcid, Taula de Seguretat i Accés, Quadre de Procedencia i
Quadre de tipologies documentals

¢ Realitza intervencions directes i assessoraments puntuals en els serveis del CCAP
per introduir mesures correctores o accions de millora en gestié documental.

e Centralitza i gestiona les eliminacions documentals.
¢ Defineix, organitza i aplica el régim d’accés a la documentacio.

e Realitza les funcions de secretaria delegada de la Comissié d’Accés, Avaluacio,
Tria i Eliminacié de Documents del CCAP.

e Manté i resol les incidéncies del programa de gestié d’expedients ANNEXA i ofereix
suport en el Registre d’E/S (en col-laboracié amb OAC i OCSAE)

e Analitza els procediments des de la perspectiva de la gesti6 documental per a la
seva implantaci6 en el modul BPM — procediments guiats — a I'ANNEXA
(conjuntament amb OAC i OCSAE)

e Manté i supervisa la digitalitzacié segura i certificada de documents.

e Administra, gestiona i manté el gestor documental DESA'L i l'arxiu electronic
IARXIU, serveis del Consorci AOC.

e Defineix i executa un pla de preservacio per a la documentacié electronica que ha
d’incloure els processos propis dels documents electronics (migracions, formats
admesos, vocabulari de metadades, politica de signatura electronica)

¢ Planifica, dirigeix i assessora en les transferéncies de documentacié a I'Arxiu.
e Tracta la documentacié ubicada a I'’Arxiu Comarcal.

¢ Defineix el sistema de consultes i préstecs de la documentacié que es troba a

70




&

CONSELL COMARCAL
ALT PENEDES

I'Arxiu.
o Ofereix el servei de consulta, préstec i de reprografia a usuaris interns i externs de
la documentacié del CCAP.

¢ Realitza les mateixes tasques que es fan al CCAP per Consorci de Promoci6
Turistica de I'Alt Penedés.

e Col-labora en l'elaboraciéo del Portal de Transparéncia en col-laboracié amb el
Servei de Comunicacio i OAC

Coordina la gestié de I'Arxiu Comarcal de I'Alt Penedés i col-labora en les tasques
d’assessorament a municipis i entitats de la comarca en matéria de gestio documental i
arxiu.

Projectes a desenvolupar:

e Elaborar, implementar i aprovar pels drgans competents el marc juridic i técnic de les
politiques, plans i instruments seglents del sistema de gesti6 documental del CCAP:
politica de gesti6 documental, de digitalitzacié, el quadre de classificacid, el quadre de
tipologies documentals, i el pla de preservacio de la documentacié electronica.

e Revisar i adequar el Reglament d’Eliminaci6 de Documentaci6 del CCAP a la
documentaci6 electronica.

e Implementar el modul BPM — procediments guiats — a ’TANNEXA dels procediments
analitzats segons necessitats dels diferents serveis del CCAP (conjuntament amb
OAC i OCSAE)

e Implantar un sistema de gestié6 documental als ajuntament que tenen dipositat el seu fons
documental a I'Arxiu Comarcal: Sant Quinti de Mediona, Sant Pere de Riudebitlles i
Torrelavit (conjuntament amb I'’Arxiu Comarcal i OCSAE)

¢ Intervenir en els ajuntaments de la comarca de -10.000 habitants que no tenen cap tipus
de suport en gestidé documental i preservacié del seu arxiu (conjuntament amb I'Arxiu
Comarcal i OCSAE)

e En la resta de casos, col-laborar amb altres administracions supramunicipals per
implantar un sistema de gestié6 documental, quan es detectin mancances en aquest ambit
(conjuntament amb I'Arxiu Comarcal i OCSAE)

e Donar a coneixer la possibilitat d’ingressar la documentacié a I'Arxiu Comarcal per part
dels ajuntaments de la comarca que no tenen les instal-lacions adequades o que tenen
manca d’espai (conjuntament amb I'Arxiu Comarcal)

o Donar suport als ajuntaments en la implantacio i gestié d’un gestor documental i un arxiu
electronic quan es detectin mancances en aquest ambit (conjuntament amb I'Arxiu
Comarcal i OCSAE)

e Fer accions de difusi6 de la Declaraci6 Universal dels Arxius per tal de que els
ajuntaments de la comarca aprovin la seva adhesio.

Finangcament:

e Departament de Cultura de la Generalitat — Gestié Arxiu Comarcal
¢ Ajuntament de Vilafranca del Penedés — Gestié Arxiu Comarcal
e Consell Comarcal — Recursos propis
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5. AREA D’ECONOMIA | HISENDA

5.4 OFICINA COMARCAL DE SUPORT A L’ADMINISTRACIO
ELECTRONICA (OCSAE)

5.4.1 SERVEI D’OFICINA COMARCAL DE SUPORT A L’ADMINISTRACIO
ELECTRONICA
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Plantejament servei i projectes generals:

Implantacié de [I’Administracié electronica al CCAP. Treball dorganitzacié, gestio,
procediment administratiu i transversalitat al CCAP per implantar les eines de I’Administracio
electronica i impulsar-ne el seu Us.

Projectes interns (creacio, implantacid, formacié, assessorament, supervisié, accions de millora,
gestié d’'incidencies):

Carpeta de tramits electronics

Intranet.

Desa’l (repositori documents electronics actius).
Factura electronica

Signatura electronica

Digitalitzaci6 segura en els procediments.
Registre electronic

Notificacié electronica

Convocatoria organs col-legiats per mitjans electronics
Arxiu electronic (IARXIU)

Tauler d’edictes electronic

Gestor d’expedients

Portal transparéncia

Suport als ajuntaments de la comarca per a la implantacié de I’Administracié electronica.
En conveni amb el Consorci Administracié Oberta de Catalunya. Atenci6 personalitzada (analisi
de les organitzacions i de les eines de que disposen), assessorament (sobre els serveis del
Consorci AOC), acompanyament en la implantacid, divulgaci6 i formacio.

Conveni de col-laboracié amb el Consorci d’Administracié Oberta de Catalunya (AOC) per a la
implantacié d’eines d’administracié electronica als ajuntaments de la comarca. Obligacions:

e Suport de proximitat als ajuntaments de la comarca en temes de gestié de projectes
de millora i d’implantacié de les TIC.

e Prestaci6 del servei de certificaci6 digital (Secretaria).

e Coordinacio, seguiment i gesti6 de les activitats de promoci6, formacid, suport i
assessorament en la implantacié dels serveis.

e Collaborar en el desenvolupament d’activitats de divulgacio6 i difusié de les iniciatives
i projectes del Consorci AOC.

e Suport als ajuntaments en I'is ’EACAT
Informacioé sobre els serveis disponibles, propostes de millores i de nova creacio.

e Emissio d’'informes sobre els avencos en matéria d’administracié electronica.

72




<
=}
=
°
~

<
52
Q
S
=

@

©
°
@
©

o}
=3
<
<
5
©

©
[}
Q

5}

@
3
<
<
=)
>
12
O

&

CONSELL COMARCAL
ALT PENEDES

e Formacié o tallers de productes del Consorci AOC o altres eines.
¢ Reunions individualitzades amb els ajuntaments per a la deteccid de necessitats,
mesures organitzatives, procediments reglats, gestié del canvi, etc.

Projectes a desenvolupar:

o Gestid i compra agregada d’un sistema comu de gestié d’expedients en els ajuntaments
de la comarca i el propi Consell, amb la integraci6 dels serveis del Consorci AOC. Model
unic d’organitzacio i gestié d’expedients — e-SET.

e Conveni de col-laboracié amb els ajuntaments de la comarca per a la prestacio de serveis
d’assistencia técnica i manteniment de programaris.

e Conveni de col-laboracié amb els ajuntaments de la comarca per a la prestacio del servei
de suport a la implantacié de 'administracié electronica.

Financament:

¢ Recursos propis
e Generalitat de Catalunya - Consorci d’Administracié Oberta de Catalunya
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