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CONSELL COMARCAL
ALT PENEDES

Xavier Rodado Honorato, secretari del Consell Comarcal de I'Alt Penedes,

CERTIFICO: Que el Ple del Consell Comarcal de I'Alt Penedés, en sessi6 de 14
d'octubre de 2021, va adoptar, entre d’altres, i a reserva dels termes que resultin de
I'aprovacio de I'acta corresponent, I'acord seglent:

“4- Aprovar la Carta de serveis del Consell Comarcal de I’Alt Penedes.

El Ple del Consell Comarcal de l'Alt Penedés, en sessio de 9 de maig de 2019, va
aprovar la Carta de Serveis del Consell Comarcal de I'Alt Penedes 2019 (G1047-
000001/2019) derogant aixi I'aprovada pel Ple del Consell Comarcal en sessi6 de 14
de desembre de 2017.

La carta de serveis es va sotmetre a informacié publica i es va publicar integrament al
BOPB de 10 de juliol de 2019 i en extracte al DOGC num. 7920 de 18 de juliol de
2019.

Les persones tenen dret a una bona Administracid, i a l'accés i I'Us d'uns serveis
publics de qualitat reconeguts, amb caracter general, per la legislacio de régim juridic i
procediment de les administracions publiques de Catalunya i, especificament, per les
lleis reguladores de les diverses activitats publiques.

L'article 59 de la Llei 19/2014, del 29 de desembre, de transparéncia, accés a la
informacio publica i bon govern modificada per Llei 5/2020, del 29 d’'abril, de mesures
fiscals, financeres, administratives i del sector public i de creacié de I'impost sobre les
instal-lacions que incideixin en el medi ambient, estableix que I'’Administracidé publica
ha d’'incloure les cartes de serveis dins del marc regulador dels serveis publics basics i
gque aquestes han de reflectir el contingut que preveu el seu apartat quart.

El contingut de les cartes de serveis té caracter reglamentari. Aixo significa que és
vinculant per a I'’Administracié i per les persones usuaries i que pot ser invocat en via
de recurs o reclamacio.

Per tant, les Cartes de Serveis son documents publics a través dels quals
I'organitzacié informa a les seves persones usuaries dels serveis que ofereix i dels
compromisos de qualitat que assumeix en la seva prestacio, aixi com dels drets dels
usuaris/aries en relaci6 a aquests serveis. Representa el compromis public de
l'organitzacié de desenvolupar les seves funcions sota criteris de qualitat i millora
continua, ja que:

Promou les relacions amb les persones usuaries
Serveix per definir estandards de servei

Permet establir objectius ambiciosos

Pretén assolir una major qualitat en els serveis

En aquest sentit la Carta de Serveis del Consell Comarcal de I'Alt Penedés respon a la
voluntat de treballar de forma més transparent, ser una Administracid més propera i
facilitar la relacio de la ciutadania amb el Consell Comarcal.
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Explica quins serveis presta el CCAP a la ciutadania, a les entitats, als ajuntaments,
les empreses i els centres educatius (descripcié del servei, destinataris, responsables
politic i técnics, mecanismes i condicions d’acceés, i contacte per obtenir informacié
sobre el servei).

La Carta de Serveis explica les condicions de prestacié dels serveis (compromisos que
adquireix el CCAP, els drets i deures de la persona o I'ens beneficiari de la prestacio i
el regim economic aplicable amb indicacié de les taxes i els preus publics aplicables, si
escau). Al mateix temps, esta concebuda com un document obert que s’anira ampliant
amb nova informacié i que s’anira adaptant a I'evoluci6 dels serveis del Consell
Comarcal.

Des de l'aprovacié de la primera Carta de serveis s’han reorganitzat i ampliat els
continguts (Cooperacié técnica amb els ens locals, Gent Gran, Mediacié, Consum, i
Taula politica comarcal de Joventut), s’ha eliminat un servei (Premi Eduard Vendrell) i
s’han afegit nous serveis a la Carta (Dinamitzacid civica per a I'emancipacio juvenil,
Drogodependéncies, Subvencions per a la participacié en competicions fora de I'Estat
espanyol, Concert de Nadal, Programa referent d’ocupacié juvenil, Formacié per a
persones emprenedores i empreses, i Sistemes d'informacio).

Vist l'informe emeés per la cap del servei de Comunicacié i Cultura del Consell
Comarcal.

Vist el que disposen els articles 22.2.d, 49, 70.2, de la Llei 7/1985, de 2 d'abril,
reguladora de les bases del regim local, i dels articles 55 a 57 del Reial decret
legislatiu 781/1986, de 18 d'abril, pel qual s'aprova el Text refés de les disposicions
legals vigents en matéria de régim local.

Vist el que disposa l'article 178 i 179 del Decret Legislatiu 2/2003, de 28 d’abril, pel
qual s'aprova el text refés de la Llei municipal i de régim local de Catalunya, i I'article
63 i 66 del Reglament d'obres, activitats i serveis dels ens locals, aprovat per Decret
179/1995, de 13 de juny.

Vist el que disposen els articles 14.2c del Decret Legislatiu 4/2003, de 4 de novembre,
pel qual s'aprova el text refés de la Llei de I'Organitzaci6 Comarcal de Catalunya.

S’ACORDA:

1- Actualitzar el contingut de la Carta de Serveis aprovada pel Ple del Consell
Comarcal de I'Alt Penedes, en sessi6 de 9 de maig de 2019, per les raons
explicitades a la part expositiva del present acord (exp. G1047-000001/2021), en la
forma i amb el contingut que la proposta adjunta preveu i d’acord amb el contingut
de I'index seguent:

PROLEG ...ttt ettt ettt et s bt sn st ne e ens 1
1 AREA DE TERRITORI | SOSTENIBILITAT

1.1 MEDI AMBIENT | ENGINYERIA
1.1.1 Cooperacio tecnicaambelsenslocals ... .......... ... ... ... .... 3
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1.1.2 Organ Técnic d’Avaluaciéo Ambiental Comarcal . ................... 4
1.1.3 Circulacié motoritzada no competitiva en el medi natural . . ........... 5
1.1.4 Gestor Energetic Comarcal . . ...ttt 6
1.1.5 Projecte FEDER — Municipis compromesos amb la sostenibilitat . . . . .. 7

1.2 OBRES PUBLIQUES, MOBILITAT, URBANISME | PLANIFICACIO

TERRITORIAL

1.2.1 Cooperacio tecnicaambelsenslocals ... .............. ... ...... 9
1.2.2 Xarxa Basica Comarcalde Camins . .. ..., 10
1.2.3 Area de prestacio conjunta del serveidetaxi..................... 11
1.2.4 Projecte FEDER — Penedes 360° . . .. ... ... 12
1.3 SEGURETAT CIUTADANA | PROTECCIOCIVIL ............vn... 14
1.4 PRESTEC DE CARPES ALS AJUNTAMENTS . ...........couvn... 16

2 AREA D'ATENCIO A LES PERSONES

2.1 EQUIP BASICDE SERVEISSOCIALS . .. ..o 17
2.2 PROMOCIO DE L’AUTONOMIA | ATENCIO A LA DEPENDENCIA

2.2.1 Ajuda a domicili social i per a persones amb dependéncia........... 20
2.2.2 Tecnologies de suport i cura (teleassisténcia) . . . .................. 22
2.2.3Banc d’AJULS TECNICS . . . . o oot 24
2.2.4 Transport adaptat per a persones amb mobilitat reduida . . . ... ...... 26

2.3 INFANCIA, ADOLESCENCIA | FAMILIA
2.3.1 Atenci6 a la infancia i I'adolescéncia amb risc o en situacié de desemparament . .

.............................................. 28

; 2.3.2 Integracié enfamiliaextensa . ............... ... ... ... ... ... .. 30

233PuntdeTrobada . ....... ... ... 32

2.3.4 Atencio psicologica infantil en casos de violencia masclista . .. ..... .. 33

2.4 DONA

: 2.4.1 InformacidiatenciGaladona. .............. . ... .. . ... 34

¢ 2.4.2 Atencid i acolliment d'urgéncia per a dones en situacié de violéncia masclista i

g perals seusfillsifilles . .......... ... .. ... ... ... 36

a8 2.4.3 Teleassisténcia mobil per a victimes de violéncia de genere . .. ... ... 37

2.5 GENT GRAN

£ 2.5.1 Consell de la Gent Gran de I'Alt Pened@s . .. ..................... 38

58 2.5.2 Comissi6 de I'Alt Penedes contra els Maltractaments a les Persones Grans . . . . .
................................................... 39
2.6 CONVIVENCIA CIUTADANA | COHESIO SOCIAL
2.6.1 Acollida i orientacio a persones nouvingudes . . .. ................. 40
2.6.2Mediacio ciutadana . . . . ... ... 42
2.6.3 Promoci6 de politiques LGTBI . . ............. ... ... ... .. ....... 43
2.6.4 Promocio de politiques d’igualtat degénere . .. ................... 44
2.6.5 Dinamitzacio civica per a 'emancipacio juvenil . . .................. 45
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2.7 POBRESA | INCLUSIO SOCIAL

2.7.1 Centres de distribucid d’aliments . . . . .......................... a7

2.7.2 Prestacions per a situacions d'urgénciasocial . . .................. 48

2.7.3 Inserci6 sociolaboral de persones en risc d’exclusio social . . ........ 49

2.7.4 Programa “Mesures Actives d’Insercio per a persones destinataries de la Renda
Garantida de Ciutadania” . . ......... ... 50

2.8 DROGODEPENDENCIES

2.8.1 Pla de prevenci6 de Drogues i altres comportaments derisc . . ... ... 51

2.8.2 Assessorament familiar sobre alcohol i altres drogues (SAFAD) . .. .. 53

2.8.3 Altres accions de prevencié del consum de substancies i d'altres comportaments
e MISC . . o 54

2.8.4 Programa de mesures alternatives a la sancié de consum a la via publica en
menorsdedat . . . ... ... 56

3 AREA D’ECONOMIA | HISENDA

3.1 ATENCIO CIUTADANA . ..ottt 57
3.2 CONSUM

3.2.1 Serveisde Consum peralaciutadania.......................... 59
3.2.2 Serveis de Consum per a empreses i professionals . .. ............ 61
3.2.3 Serveis de Consum peracentreseducatius . . . ................... 63
3.2.4 Serveis de Consum per a associacionsientitats . . ................. 64
3.3 ARXIU I GESTIO DOCUMENTAL . ...ttt 65

4 AREA DE PLANS TRANSVERSALS

4.1 ENSENYAMENT

“ 4.1.1 Gesti6 de menjadors escolars . ... ... 67
f 4.1.2 Gesti6 dels ajuts dels menjadorsescolars . . ...................... 68
g 4.1.3 Gesti6 de la gratuitat dels menjadorsescolars . . .................. 69
< 4.1.4 Gestid del transportescolar . ......................... ... ... ... 70
M 4.1.5 Subvencions per als menjadors escolars petits . . .. ................ 72
g 4.1.6 Escola de Musicade l'AltPenedes . ........................ 73
3 4.2 ESPORTS
5 4.2.1 Subvencions per I'organitzacio d’activitats esportives i/o de promoci6 de I'esport .
-5 75
g,f 4.2.2 Subvencions per a la participacio en competicions i concursos fora de I'estat
8¢5 ESPANYOL .« oot e 76
%_;Q 4.2.3 Torneig Comarcalde Futbol 7. ............................... 78
4.3 CULTURA
8ig 4.3.1 Agenda, Butlleti digital i Cataleg d’Activitats Culturals — Web
tH WWW.PENEdESCUUIALCAL . . . ..\ oottt et e e e e e e e e 79
§E 4.3.2 Subvencions per la participacié dels ajuntaments a la web
828 WWW.PENEAESCUIUIALCAL . . . . o v vt et ettt e e e e e e e 81
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4.3.3 Subvencions per la participacio de les entitats a la web www.penedescultura.cat .

........................................ 83

4.3.4 Premi a d’Edici6 de RecercaHistorica . .. ....................... 85
4.3.5 Concert de Nadal de 'Alt Penedes . . ..., 86
4.4 JOVENTUT

4.4.1 OficinaJovede lAltPenedes . . ........ ... .. 87
4.4.2 Portal www.dinamo.cat . . ........... . . 88
4.4.3 Suport als ajuntaments per a la prestaci6 de serveis . .............. 89
4.44Suportalsinstituts . . .. ... 20
4.4.5 Programa comarcal d’activitats formatives . . . .................... 92
4.4.6 Ocupacio juvenil — Web www.treballateca.com ... ................ 93
4.4.7Puntsmobilsdesalut . ...... ... ... .. . . 94
4.48 Assessoria academica i professional .............. .. .. ... ... ... 95
4.4.9 Assessoria de mobilitat internacional . . .............. ... .. ... ... 96
4.4.10 Taula Politica Comarcalde Joventut . . .. ...................... 97
4.5 HABITATGE

4.5.1 Assessorament, intermediacié imediacid . .. ......... ... ... ... ... 98
4.5.2 Informacid i tramitacié d'ajuts i documentacié . . ................. 100
4.5.3 Lloguer mitjancant la Borsa d’'Habitatges de Lloguer .. ............ 102
4.5.4 Diposit de contractes de lloguer . . ... 103
455 Formacio idifusio . ... . 104

5 AREA DE PROMOCIO ECONOMICA | COMARCAL

5.1 OCUPACIO

5.1.1 Servei Local d'Ocupacié — Xarxa Xaloc . . .. .................... 105
5.1.2 Servei de proximitat als municipis . . .. .............. ... . ... 107
5.1.3 Oficina Técnica Laboral . .. ......... ... . . ... .. 109
5.1.4 Programa “Ubicat” . . . ... ... 111
5.1.5 Programa “Treball i formacio” . . .. ........ ... ... ... 113
5.1.6 Programa “Col-laboracié Social” . . .. ........... ... .. 115
5.1.7 Programa referent d'ocupacioé juvenil . .. ......... ... ... ... ... 117

5.2 DESENVOLUPAMENT ECONOMIC

egons l'article 27 de la Llei 39/2015, de 1 d'octubre.La seva autenticitat

5.2.1 Programa “Productes de laTerra” . .. .. ..... .. ... 119

5.2.2 Accions “El Penedes, tasta’l” . .. ............ ... .. oL 121

g 5.2.3 Servei de creacio i consolidacio dempreses . ................... 123

b 5.2.4 Programa de dinamitzacio de l'activitat empresarial . . ............. 125

: 5.2.5 Web poligons d’activitat economica — www.poligonsaltpenedes.com . 127

358 5.2.6 Formacio per a persones emprenedoresiempreses. . ............ 129
g5z 5.3 AGRICULTURA | MEDI RURAL

8%z 5.3.1 Gall del PENEAES . . . ..\t 131

§E5 5.3.2 Participacio en projectes UrOpPeuUS . . . . ..o vt v i i 132

“;f_a 5.4 SUPORT A L’ADMNISTRACIO ELECTRONICA . ................. 133

B2 5.5 SISTEMES DE LAINFORMACIO ... ... oo 135
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CONSELL COMARCAL
ALT PENEDES

2- Sotmetre I'expedient a informacid publica i audiéncia a les persones interessades,
per un periode de trenta dies, a efecte de formulaci6 de reclamacions i/o
suggeriments, mitjancant edicte per publicar en el BOPB i al tauler d’anuncis de la
seu electronica del Consell Comarcal. En cas que no es presentin reclamacions en
el periode d’informacié publica, I'aprovacié esdevindra definitiva amb caracter
automatic, sense necessitat d’adoptar un nou acord i sera el text publicat
integrament en el BOPB, anunciant al DOGC les referéncies del BOPB en que
s’hagi publicat el text. No entrara en vigor fins que hagi transcorregut el termini de
quinze dies habils previst a I'article 65.2 de la Llei 7/1985, de 2 d’abril, reguladora
de les bases de regim local.

3- Donar trasllat de I'acord al servei de Comunicacio i Cultura del Consell Comarcal
als efectes oportuns.

VOTACIO: L'acord és aprovat per unanimitat dels consellers i de les conselleres
presents dels grups politics comarcals de JUNTS, d’ERC, del PSC-CP, de la CUP i
d’ECGP.”

I, perque consti, expedeixo aquest certificat per ordre i amb el vistiplau del president.

Vist i plau
El president

Xavier Lluch i Llopart
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