CONSELL COMARCAL
ALT PENEDES

CONTRACTE ADMINISTRATIU ENTRE EL CONSELL COMARCAL DE
L’ALT PENEDES | L’EMPRESA SERVICIOS DE MICROINFORMATICA SA

Identificacio de I'’expedient:

Denominacio6 del SERVEI DE MANTENIMENT | EVOLUCIO DE
contracte: LES EINES D’ADMINISTRACIO ELECTRONICA
Codi d’expedient: G5038-000005/2022
Tipus de contracte: Serveis
Tipus d’expedient: Ordinari
Procediment de Negociat sense Publicitat
licitacié:
REUNITS

D'una banda, el President del CONSELL COMARCAL DE L’ALT PENEDES
senyor Xavier Lluch i Llopart, el qual actua en nom i representacio d’aquest
Consell, en Us de les facultats de representacié conferides per l'article 13 del
Decret Legislatiu 2/2003, de 4 de novembre, pel qual s’aprova el Text refés de la
Llei de I'Organitzaci6 Comarcal de Catalunya.

D’altra banda, el senyor Oscar Lépez Gombau, en nom i representaciéo de
'empresa SERVICIOS DE MICROINFORMATICA SA (SEMIC), el qual actua en
representacié com apoderat, segons escriptura publica autoritzada davant notari
en data 5 de juny de 2017, amb numero de protocol 1413, amb domicili social al
carrer Parc Cientific i Tecnologic, num. H1, 22 planta de Lleida, amb CIF num.
A25027145.

Compareix el senyor Xavier Rodado Honorato, secretari del Consell Comarcal
de I'Alt Penedés, per tal de donar fe de la signatura del present contracte, en
I'exercici de la funcié prevista a l'article 92 bis de la Llei 7/1985, de 2 d’abril,
reguladora de les bases del regim local, i en consonancia a l'article 3 del Real
Decret 128/2018, de 16 de marg, pel qual es regula el régim juridic dels
funcionaris de ’Administracié Local amb habilitacié de caracter nacional.

Les parts es reconeixen plena capacitat legal per contractar i perqué aixi en resti
constancia, posen de manifest els seguents:
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ANTECEDENTS

La Junta de Govern del Consell Comarcal de I'Alt Penedés, en sessid de 7
d’abril de 2022, va aprovar l'inici i 'expedient de contractacié del Servei de
manteniment i evolucié d’eines d’Administracid Electronic (exp. G5038-
000005/2022). Igualment, va aprovar el plec de clausules administratives i
técniques que regira la contractacio del servei esmentat.

Mitjancant Decret de la Presidéncia num. DEC-0068-2022, de data 23 de juny
de 2022, es va resoldre adjudicar el contracte del Servei de manteniment i
evolucio d’eines d’Administracid Electronica a favor de 'empresa Servicios
de Microinformatica SA (SEMIC) (A25027145)

En consequéncia, d'acord amb I'establert als articles 35, 36 i 153 de la Llei
9/2017, de 8 de novembre, de contractes del sector public, per la qual es
transposen a I'ordenament juridic espanyol les directives del Parlament Europeu
i del Consell 2014/23/UE, de 26 de febrer de 2014, aixi com el Reial Decret
1098/2001, de 12 d’octubre, pel qual s’aprova el Reglament general de la Llei de
contractes de les administracions publiques, les parts contractants, procedeixen
a subscriure el present contracte administratiu, en base als seguents:

PACTES
PRIMER.- Objecte del contracte

Constitueix I'objecte d'aquesta contractacid, la prestacid del servei pel
manteniment i evolucié de les eines d’administracid electronica del Consell
Comarcal de 'Alt Penedeés.

En concret la prestacié del servei es concreta:

e Els drets d’us i manteniment de les seguents eines:
o0 Gestor d’expedients eCityclic
0 Integracions del gestor d’expedients
0 Seu electronica
0 Carpeta ciutadana i cataleg de tramits

e L’allotiament i administraci6 web de les seguents solucions
d’administracio electronica:
0 Seu electronica (seu.ccapenedes.cat).
o Carpeta ciutadana i cataleg de tramits (tramits.ccapenedes.cat).

Aquests serveis hauran de cobrir i garantir totes les necessitats de la plataforma
durant tot el contracte, aixi com del cicle de vida del programari.
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Aixi mateix, mitjangcant modificats de contracte, es contempla la possibilitat
d’afegir noves funcionalitats i contractar nous moduls del programari. L’adquisicié
d’aquestes noves funcionalitats i moduls no contemplara un increment del cost
de manteniment i suport que es contempla en aquest contracte.

SEGON.- Aquesta contractacié queda sotmesa:

e Al plec de clausules administratives particulars (veure fitxer adjunt al
contracte).

e Al plec de clausules técniques (veure fitxer adjunt al contracte).
e A tota la normativa descrita a la clausula cinquena del plec de clausules
administratives, aixi com per la resta de normativa legal aplicable.

TERCER.- Mitjans personals i materials adscrits a I’execucié del contracte
El contractista aportara tots els mitjans, tant personals com materials, necessaris
i suficients als que s’ha compromeés per a la realitzacié de I'objecte del contracte,
d’acord amb les condicions técniques establertes, i amb plena responsabilitat per
oferir una execucio a plena satisfaccié.

QUART.- Preu

El contractista es compromet a executar el contracte que se li encomana, d’acord
amb I'oferta econdmica presentada pel mateix:

- Oferta economica:

PRESSUPOST BASE DE LICITACIO IMPORTS
Manteniment i suport programari expedients i eines 30 UOOIG
administracio electronica =

21]% IVA 6.300
Total IVA inclos 36.300E

Import total IVA exclos (en lletres):
‘trenta mil euros |

La despesa anira a carrec de I'aplicacié 491.2279903 “Manteniment programari”
per 'anualitat 2022.

Pel que fa a la despesa pels exercicis 2023 i 2024, la seva autoritzacio i
disposicio se subordinara als crédits que per a cada exercici es consigni en el
pressupost respectiu. El seguent quadre mostra els imports previstos per
cadascuna de les anualitats:
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EXERCICI |APLICACIO IMPORT IVA EXCLOS IVA IMPORT TOTAL
2022 4.912.279.903 7.500,00 € 1.575,00 € 9.075,00 €
2023 4.912.279.904 15.000,00 € 3.150,00 € 18.150,00 €
2024 4.912.279.905 7.500,00 € 1.575,00 € 9.075,00 €
TOTAL 30.000,00 € 6.300,00 € 36.300,00 €

El pagament a 'empresa contractista s’efectuara contra presentacioé de factura
expedida mensualment d'acord amb la normativa vigent sobre factura
electronica, en els terminis i les condicions establertes en I'article 198 de la
LCSP.

Les factures que s’hagin d’emetre en format electronic, d’acord amb el que
estableix la Llei 25/2013, de 27 de desembre, d’'impuls de la factura electronica i
creacio del registre comptable de factures en el sector public, s’han de signar
amb signatura avangada basada en un certificat reconegut, i han d’incloure,
necessariament, el niumero d’expedient de contractacio.

El format de la factura electronica i signatura s’han d’ajustar al que disposa
'annex 1 de I'Ordre ECO/306/2015, de 23 de setembre, per la qual es regula el
procediment de tramitacio i anotacié de les factures en el Registre comptable de
factures en I'ambit de 'administracié de la Generalitat de Catalunya i el sector
public que en depen.

La plataforma e.FACT és el punt general d’entrada de factures electroniques de
’Administracié de la Generalitat de Catalunya i del seu sector public (Acord
GOV/151/2014, d’'11 de novembre).

Als efectes de la factura electronica, s’informa que la unitat tramitadora, I'6rgan
gestor i l'oficina comptable del Consell Comarcal de I'Alt Penedés son:
L06090040.

L'acceptacio i conformitat de les factures es pot consultar a la seu electronica del
Consell Comarcal de I'Alt Penedes.

CINQUE.- Termini d’execucié

El contracte iniciara la seva execuci6 a data 1 de juliol de 2022 i finalitzara a 30
de juny 2024.

El contracte permet dues prorrogues d’un any de durada cadascuna. En aquest
cas, la prorroga s’acordara per I'd0rgan de contractacié i sera obligatoria per a
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'empresa contractista, sempre que la preavisi amb, almenys, dos mesos
d’antelacié a 'acabament del termini de durada del contracte. La prorroga no es
produira, en cap cas, per acord tacit de les parts.

SISE.- Resolucié del contracte

Soén causes de resolucié del contracte les contemplades en l'article 212, 213 i
313 de la LCSP, aixi com les previstes a la clausula trenta-sisena del plec de
clausules administratives.

En tots els casos, la resolucié del contracte es dura a terme seguint el
procediment establert a l'article 191 de la LCSP i a I'article 109 del RGLCAP.

SETE.- Correspon a I'drgan de contractacié les prerrogatives d’interpretar el
contracte, resoldre els dubtes que ofereixi el seu compliment, modificar-lo per
raons d’interés public, acordar la seva resolucio i determinar-ne els efectes.

VUITE.- Protecci6 de dades

En compliment del Reglament (UE) 2016/679, del Parlament Europeu i de
Consell de 27 d’abril de 2016, relatiu a la proteccié de les persones fisiques en
el que respecta al tractament de dades personals i a la lliure circulacié d’aquestes
dades (“RGPD”), de la Llei Organica 3/2018, de 5 de desembre, de Proteccié de
Dades Personals i garantia dels drets digitals (LOPDGDD) o qualsevol disposicio
en matéria de proteccid6 de dades, s’informa que les dues parts seran
responsables del tractament de les dades dels signants i de les persones de
contacte de cadascuna de les parts.

Les dades personals seran tractades amb I'exclusiva finalitat de complir i
gestionar les relacions contractuals dels serveis, aixi com la comptabilitzacié de
les corresponents transaccions econdomiques que es realitzin. Aquestes dades
personals podran ser comunicades a entitats bancaries per la tramitacié dels
pagaments o cobraments, a 'Agencia Tributaria per tramitacions o declaracions
fiscals, i en el seu cas, a organs administratius o judicials pel compliment de les
obligacions legals o en contestacio a requeriments emesos per dits organs. Aixi
mateix, tercers interessats en els procediments podran tenir accés a dades
personals que continguin en el mateix, quan sigui necessari i acreditin legitimacio
en relacié a I'objecte del contracte. Llevat de que s’indiqui el contrari, les dades
sol-licitades seran necessaries per les finalitats descrites, per tan la negativa a
facilitar-ho impossibilitara I'execucio de la relacié contractual.

La base legal dels tractaments és I'execucio de les relacions contractuals en
compliment de la normativa. Les dades es conservaran sempre que es
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mantinguin les relacions i d’acord amb la normativa d’arxiu aplicable, respectant
els periodes de prescripcio de les responsabilitat que es poden derivar.

Per I'exercici dels drets d’accés, rectificacid, oposicio, supressio, limitacido o
portabilitat de les dades caldra fer la peticid, acompanyant de DNI o qualsevol
altre document que acrediti la seva identitat:

e per carta a les adreces que consten en aquesta contracte

e per correu electronic a dpd@ccapenedes.cat en nom del Consell 0 a
'adrega de correu electronic notificacions@semic.es de I'empresa
adjudicataria

S’informa que també té el dret a presentar una reclamacié davant de 'autoritat
Catalana de Proteccio de dades (apdcat.cat) o posar-se en contacte amb el
Delegat de Protecci6 de dades d’aquestes entitats.

Degut a que I'objecte del contracte implica que I'adjudicatari accedeix a dades
personals responsabilitat del Consell, aquell tindra la consideracio
d'ENCARREGAT DE TRACTAMENT, al igual que qualsevol tercer que tracti les
dades per compte de I'adjudicatari. L'adjudicatari mitjangcant ANNEX (veure fitxer
adjunt al contracte) signa el perceptiu document de clausules el tractament de
dades que realitzara en la seva condicié d’encarregat de tractament, en relacié
als seus deures i obligacions que ha de respectar qualsevol tractament de dades
personals que es realitzi per compte del Consell.

L'incompliment per part del contractista de les obligacions en matéria de
proteccid de dades personals tindra el caracter d'incompliment contractual molt
greu, a més a meés de la corresponent penalitzaci6 que implicara una
indemnitzacié6 com a minim equivalent a la sancid6 que pot recaure sobre el
Consell.

En compliment del Real Decret-llei 14/2019, I'adjudicatari signa la corresponent
declaracio responsable on s’indiqui:
- Lafinalitat per la qual es tracten les dades dels present objecte de plecs.
- ElI compliment de la normativa de proteccio de dades (RGPD i
LOPDGDD).
- Manifestar on estan ubicats els servidors i des d’on es van prestar els
serveis associats als mateixos.
- Indicar si té previst subcontractar algun dels serveis, i en el seu cas,
indicar 'empresa o el perfil d’aquesta.

L’obligaciéo de comunicar qualsevol canvi que es produeixi al llarg del contracte
al respecte d’aquesta informacio facilitada en aquesta declaracio.
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NOVE.- De conformitat amb el que estableix I'article 8 a) i f) de la Llei 19/2013,
de 9 de desembre de transparéncia, accés a la informacio publica i bon govern
(BOE num. 295 de 10.12.2013) i l'article 14 de la Llei 19/2014, del 29 de
desembre, de transparéncia, accés a la informacié publica i bon govern (DOGC
nuam. 6780 de 31.12.2014), el Consell Comarcal de I'Alt Penedés, en relacié amb
aquest contracte, fara publica la informacio relativa a les parts signants, I'objecte,
la vigéncia, les obligacions que hi assumeixen, incloent-hi les economiques, i
qualsevol modificacio que es realitzi.

DESE.- Les qliestions litigioses que puguin sorgir de la interpretacié, modificacio,
resolucid, efectes, compliment i extincié del contracte seran resoltes per I'érgan
de contractacid. Contra les resolucions d’aquest drgan de contractacié es podra
interposar recurs contencidos administratiu davant els jutjats del contenciosos
administratius, sotmetent-se expressament I'adjudicatari a la jurisdiccid i
competéncia dels jutjats i tribunals del domicili del Consell Comarcal de I'Alt
Penedes.

| en prova de conformitat, les parts signen el present document electronic a un
sol efecte.
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ANNEX: ACORD REGULADOR DE LA FIGURA D’ENCARREC DE TRACTAMENT

1. Objecte de I’encarrec del tractament

Mitjancant les presents clausules, s’habilita a SERVICIOS DE MICROINFORMATICA
SA (SEMIC) encarregada del tractament, per a tractar per compte de CONSELL
COMARCAL DE L’ALT PENEDES responsable del tractament, les dades de caracter
personal necessaries per prestar el servei prestacido del servei pel manteniment i
evolucio de les eines d’administracio electronica

El tractament consistira en prestar el servei de prestacié del servei pel manteniment i
evolucié de les eines d’administracié electronica

Concreci6 dels tractaments a realitzar:

X Recollida X Registre
Estructuracio Modificacio
X Conservacio X Extraccio
Consulta Comunicacio per transmissio
Difusid X Interconnexid
Confrontacio Limitacio
Supressio Destruccio
Altres: X Comunicacio

2. ldentificacio de la informacié afectada

Per a l'execucio de les prestacions derivades del compliment de I'objecte
d’aquest encarrec, CONSELL COMARCAL DE L’ALT PENEDES responsable
del tractament, posa a disposici6 de [I'entitat SERVICIOS DE
MICROINFORMATICA SA (SEMIC), encarregada del tractament, la informacio
que es descriu a continuacio:
e Dades que consten en els expedients: dades identificatives,
caracteristiques personals i de relacié amb els expedients.

3. Duracio

El present acord té una duracio vinculada a la prestacio de serveis.

Amb la finalitzacid del present contracte, I'encarregat del tractament ha de
retornar al responsable les dades personals i suprimir qualsevol copia que estigui
en el seu poder.

4. Obligacions de I’encarregat del tractament

L’encarregat del tractament i tot el personal al seu carrec, es compromet a:
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a. Utilitzar les dades personals objecte de tractament, o les que reculli per a
la seva inclusio, només per a la finalitat objecte d’aquest encarrec. En cap
cas podra utilitzar les dades per a finalitats propies.

b. Tractar les dades d’acord amb las instruccions del responsable del
tractament.

Si I'encarregat del tractament considera que alguna de les instruccions

infringeix el RGPD o qualsevol altra disposicié en matéria de proteccio de

dades de la Uni6 o dels Estats membres, I'encarregat informara
immediatament al responsable.

c. Portar, per escrit, un registre de totes les categories d’activitats de
tractament efectuades per compte del responsable, que contingui:

1. EInomiles dades de contacte de I'encarregat o encarregats i de cada
responsable per compte del que actui I'encarregat, i, en el seu cas, del
representant del responsable o de l'encarregat i del delegat de
proteccié de dades.

2. Les categories de tractaments efectuades per compte de cada
responsable.

3. En el seu cas, les transferéncies de dades personals a un tercer pais
0 organitzacié internacional, inclosa la identificaci6 d’aquest tercer
pais o organitzacio internacional i, en el cas de les transferéncies
exposades a larticle 49 apartat 1, paragraf segon del RGPD, la
documentacio de garanties adequades.

4. Una descripcio general de les mesures técniques i organitzatives de
seguretat relatives a:

a) La pseudoanimitzacio i el xifrat de dades personals.

b) La capacitat de garantir la confidencialitat, integritat, disponibilitat i
resiliéncia permanents dels sistemes i serveis de tractament.

c) La capacitat de restaurar la disponibilitat i 'accés a les dades
personals de forma rapida, en cas d’ incident fisic o técnic.

d) El procés de verificacio, avaluacié i valoracio regulars de I'eficacia
de les mesures técniques i organitzatives per a garantir la seguretat
del tractament.

d. No comunicar les dades a terceres persones, llevat que es tingui
I'autoritzacié expressa del responsable del tractament, en els supodsits
legalment admissibles.

L’encarregat pot comunicar les dades a altres encarregats del tractament

del mateix responsable, d’acord amb les instruccions del responsable. En

aquest cas, el responsable identificara, de forma prévia i per escrit, I'entitat

a la que s’han de comunicar les dades, les dades que s’han de comunicar

i les mesures de seguretat que s’han d’aplicar per a procedir a la

comunicacio.

Si I'encarregat ha de transferir dades personals a un tercer pais o a una

organitzacio internacional, en virtut del Dret de la unié o dels Estats

membres que li sigui aplicable, informara al responsable d’aquesta
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exigéncia de manera prévia, llevat que el Dret ho prohibeixi per importants
raons d’interés public.

Subcontractacid. No subcontractar cap de les prestacions que formen part
de l'objecte d’aquest contracte que comportin el tractament de dades
personals, llevat els serveis auxiliars necessaris pel normal funcionament
dels serveis de l'encarregat. Si fos necessari subcontractar algun
tractament, aquest fet s’haura de comunicar préviament, i per escrit al
responsable, amb una antelacié de UN MES, indicant els tractaments que
es pretenen subcontractar i identificant de forma clara i inequivoca
'empresa subcontractista i les seves dades de contacte. La
subcontractacié podra dur-se a terme si el responsable no manifesta la
seva oposicio en el termini de temps establert. El subcontractista, que
també tindra la condici6 d’encarregat del tractament, esta obligat
igualment a complir les obligacions establertes en aquest document per
I'encarregat del tractament i les instruccions que dicti el responsable.
Correspon a I'encarregat inicial regular la nova relacié de forma que el nou
encarregat quedi subjecte a les mateixes condicions (instruccions,
obligacions, mesures de seguretat...) i amb els mateixos requisits formals
que ell, en el que es refereix a 'adequat tractament de les dades personals
i a la garantia dels drets de les persones afectades. En el cas d’
incompliment per part del sots-encarregat, I'encarregat inicial seguira sent
plenament responsable davant del responsable en el referent al
compliment de les obligacions.

Mantenir el deure de secret respecte a les dades de caracter personal a
les que hagi tingut accés, com a consequéncia del present encarrec, fins
i tot després de que finalitzi el seu objecte.

Garantir que les persones autoritzades per tractar dades personals es
comprometin, de forma expressa i per escrit, a respectar la
confidencialitat, i a complir les mesures de seguretat corresponents, de
les que han d’informar-li convenientment.

Mantenir a disposicio del responsable la documentacié acreditativa del
compliment de I'obligaci6 establerta a I'apartat anterior.

Garantir la formacid necessaria en matéria de proteccié de dades
personals de les persones autoritzades per tractar dades personals.
Assistir al responsable del tractament en la resposta a I'exercici dels drets
de:

Accés, rectificacio, supressioé i oposicio.

Limitacié del tractament

Portabilitat de dades

A no ser objecte de decisions individualitzades automatitzades
(inclosa I'elaboracié de perfils.)

N =

Quan les persones afectades exerceixin els drets d’acceés, rectificacio,
supressioé i oposicio, limitacié del tractament, portabilitat de dades i a no
ser objecte de decisions individualitzades automatitzades, davant de
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'encarregat del tractament, aquest ha de comunicar-ho per correu
electronic a la direcci6 del responsable daquest contracte. La
comunicacié ha de fer-se de forma immediata, i en cap cas més enlla del
dia laborable seguent al de la recepcié de la sol-licitud, juntament, en el
seu cas, amb altres informacions que puguin ser rellevants per a resoldre
la sol-licitud.

k. Dret d’ informacié. Correspon al responsable facilitar el dret d’ informacié
en el moment de la recollida de les dades.

l.  Notificacié de violacions de la seguretat de les dades. L’encarregat del
tractament notificara al responsable del tractament, sense dilacid
indeguda, i en qualsevol cas abans del termini maxim de 24 hores a, i a
través de l'adreca de correu del responsable dpd@ccpenedes,cat les
violacions de la seguretat de les dades personals que estiguin sota el seu
carrec de les que tingui coneixement, juntament amb tota la informacio
rellevant per a la documentacio i comunicacié de la incidéncia.

No sera necessaria la notificacid quan sigui improbable que aquesta
violacié de la seguretat constitueixi un risc per als drets i les llibertats de
les persones fisiques.

Si es disposa d’ella es facilitara, com a minim, la informacié seguent:

e Descripcio de la naturalesa de la violacio de la seguretat de les
dades personals, inclos, quan sigui possible, les categories i el
numero aproximat dels interessats afectats, i les categories i el
numero aproximat de registre de dades personals afectats.

e En nom i les dades de contacte del delegat de proteccid de
dades o d’'un altre punt de contacte en el que es pugui obtenir
més informacio.

e Descripcions de les possibles consequéncies de la violacié de
la seguretat de les dades personals.

e Descripci6 de les mesures adoptades o proposades per a posar
remei a la violacié de la seguretat de les dades personals,
inclos, si procedeix, les mesures adoptades per mitigar els
possibles efectes negatius.

Si no es possible facilitar la informacié simultaniament, i en
la mesura en que no hi sigui, la informaci6 es facilitara de forma
gradual sense dilacions indegudes.

m. Donar recolzament al responsable del tractament en la realitzacié de les
avaluacions d’ impacte relatives a la proteccio de dades, quan
correspongui.

n. Donar recolzament al responsable del tractament en la realitzacié de les
consultes prévies a I’ autoritat de control, quan correspongui.

0. Posar a disposicié del responsable tota la informacié necessaria per
demostrar el compliment de les seves obligacions, aixi com per la
realitzacié de les auditories o les inspeccions que realitzin el responsable
0 un altre auditor autoritzat per ell.
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Implantar les mesures de seguretat que permetin:

a. Garantir la confidencialitat, integritat, disponibilitat i resiliéncia
permanents dels sistemes i serveis de tractament.

b. Restaurar la disponibilitat i I'accés a les dades personals de
forma rapida, en cas d’incident fisic o técnic.

c. Verificar, avaluar i valorar, de forma regular, I'eficacia de les
mesures técniques i organitzatives implantades per garantir la
seguretat del tractament.

d. Pseudonimitzar i xifrar les dades personals, en el seu cas.

Designar un delegat de proteccio de dades i comunicar la seva identitat i
dades de contacte al responsable.
Desti de les dades. Retornar al responsable del tractament les dades de
caracter personal i, si procedeix, els suports on consten, una vegada
complida la prestacio. La devolucioé ha de comportar I'esborrat total de les
dades existents als equips informatics utilitzats per I'encarregat. No
obstant, 'encarregat pot conservar una copia, amb les dades degudament
bloquejades, mentre puguin derivar-se responsabilitats de I'execucio de
la prestacid.

Obligacions del responsable del tractament

Correspon al responsable del tractament:

Entregar a I'encarregat les dades a les que es refereix la clausula 2
d’aquest document.

Realitzar una avaluacié de I' impacte en la proteccié de dades personals
de les operacions de tractament a realitzar per I'encarregat.

Realitzar les consultes prévies que correspongui.

Vetllar, de forma prévia, i durant tot el tractament, pel compliment del
RGPD per part de I'encarregat.

Supervisar el tractament, inclds la realitzacié d’ inspeccions i auditories.
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Identificacié de I'expedient:

Denominacié del SERVElI DE MANTENIMENT | EVOLUCIO DE LES
contracte: EINES D’ADMINISTRACIO ELECTRONICA

Codi d’expedient: G5038-000005/2022

Tipus de contracte: Serveis

Tipus d’expedient: Ordinari

Procediment de licitacié: Negociat sense Publicitat

PLEC DE CLAUSULES ADMINISTRATIVES PARTICULARS QUE HA DE
REGIR LA CONTRACTACIO

iNDEX

I. DISPOSICIONS GENERALS...........cccoomrrrerisscsssere e s ssssnss e e e s ssmmnnn s 3
Primera. Objecte del contracte

Segona. Necessitats administratives que cal satisfer i idoneitat del contracte
Tercera. Dades econdmiques del contracte i existéncia de crédit

Quarta. Termini de durada del contracte

Cinquena. Régim juridic del contracte

Sisena. Admissio de variants

Setena. Tramitacié de I'expedient i procediment d’adjudicacio

Vuitena. Mitjans de comunicacio electronics

Novena. Aptitud per contractar

Desena. Solvéncia de les empreses licitadores.

Signat electronicament per:XAVIER LLUCH
LLOPART - DNI 77113927X (TCAT) Data

11/04/2022 08:34:39 CEST

Il. DISPOSICIONS RELATIVES A LA LICITACIO, L‘'ADJUDICACIO |

LA FORMALITZACIO DEL CONTRACTE........cceosueetereerneseensseesssesssssssesesessssenns 9
Onzena. Presentacio de documentacio i de proposicions

Dotzena. Mesa de contractacié / Unitat Tecnica

Tretzena. Determinacié de la millor oferta

Catorzena. Adjudicacio

Quinzena. Garantia definitiva

Setzena. Decisio de no adjudicar o subscriure el contracte i desistiment
Dissetena. Formalitzacio i perfeccié del contracte

Signat electronicament per:XAVIER
RODADO HONORATO - DNI 77281854Z
((ECAT) Data: 08/04/2022 14:51:09 CEST

ll. DISPOSICIONS RELATIVES A L’EXECUCIO DEL CONTRACTE............ 22
Divuitena. Condicions especials d’execucio

Dinovena. Execucio i supervisio dels serveis

Vintena. Programa de treball

Vint-i-unena. Compliment de terminis i correcta execucio del contracte
Vint-i-dosena. Persona responsable del contracte

Vint-i-tresena. Resolucié d’incidéncies

Vint-i-quatrena. Resolucié de dubtes técnics interpretatius
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IV. DISPOSICIONS RELATIVES ALS DRETS | OBLIGACIONS

DE LES PARTS ...t sssss s s s 26
Vint-i-cinquena. Abonaments a I'empresa contractista

Vint-i-sisena. Responsabilitat de 'empresa contractista

Vint-i-setena. Altres obligacions de I'empresa contractista

Vint-i-vuitena. Prerrogatives de I’Administracio

Vint-i-novena. Modificaci6 del contracte

Trentena. Suspensio del contracte

Trenta-unena. Clausula ética

V. DISPOSICIONS RELATIVES A LA SUCCESSIO, CESSIO,

LA SUBCONTRACTACIO | LA REVISIO DE PREUS DEL CONTRACTE .....31
Trenta-dosena. Successid i cessio del contracte

Trenta-tresena. Subcontractacio

Trenta-quatrena. Revisi6 de preus

V1. DISPOSICIONS RELATIVES A L’EXTINCIO DEL CONTRACTE.............. 34
Trenta-cinquena. Recepcid i liquidacio

Trenta-sisena. Termini de garantia i devolucié o cancel-lacié de la garantia definitiva
Trenta-setena. Resolucié del contracte

VIl. RECURSOS, MESURES PROVISIONALS | SUPOSITS ESPECIALS

DE NUL-LITAT CONTRACTUAL......coiiicimmrrrrrnsssssssss s ssssss s s ssssssnees 35
Trenta-vuitena. Régim de recursos

Trenta-novena. Arbitratge

Quarantena. Régim d’invalidesa

Quaranta-unena. Jurisdiccié competent
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I. DISPOSICIONS GENERALS
Primera. Objecte del contracte

1.1 L’objecte del contracte és la prestacio dels serveis que es descriuen en I'apartat A.1
del quadre de caracteristiques.

1.2 Els lots en qué es pot dividir I'objecte del contracte s’identifiquen en I'apartat A.2 del
quadre de caracteristiques.

1.3 L'expressio de la codificacié corresponent a la nomenclatura del Vocabulari Comu
de Contractes (CPV) és la que consta en I'apartat A.3 del quadre de caracteristiques.

Segona. Necessitats administratives que cal satisfer i idoneitat del contracte

Les necessitats que cal satisfer mitjangant el contracte sén les que consten en el quadre
de caracteristiques del plec de clausules administratives i en el plec de prescripcions
técniques.

Tercera. Dades economiques del contracte i existéncia de crédit

3.1 El sistema per a la determinacio del preu del contracte és el que s’indica en 'apartat
B.1 del quadre de caracteristiques.

3.2 El valor estimat del contracte i el métode aplicat per al seu calcul sén els que
s’assenyalen en 'apartat B.2 del quadre de caracteristiques.

3.3 El pressupost base de licitacio és el que s’assenyala en I'apartat B.3 del quadre de
caracteristiques. Aquest és el limit maxim de despesa (IVA inclds) que, en virtut
d’aquest contracte, pot comprometre I'0rgan de contractacid, i constitueix el preu maxim
que poden ofertar les empreses que concorrin a la licitaciéo d’aquest contracte.

3.4 El preu del contracte és el d’adjudicacié i ha d’'incloure, com a partida independent,
I'Impost sobre el Valor Afegit. En el preu es consideraran inclosos els tributs, les taxes,
els canons de qualsevol tipus que siguin d’aplicacio, aixi com totes les despeses que
s’originin com a consequéncia de les obligacions establertes en aquest plec que s’han
de complir durant I'execucié del contracte.

3.5 S’han complert tots els tramits reglamentaris per assegurar I'existéncia de credit per
al pagament del contracte. La partida pressupostaria a la qual s'imputa aquest credit és
la que s’esmenta en I’apartat C del quadre de caracteristiques.

El termini d’execucié del contracte comprén més d’un exercici pressupostari i s’autoritzi
la despesa amb abast pluriennal, tal com consta a I'apartat C del quadre de
caracteristiques.
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Quarta. Termini de durada del contracte

El termini de durada del contracte és el que s’estableix en 'apartat D.1 del quadre de
caracteristiques, comencgant a computar des del dia que s’estipuli en el contracte.

El contracte es podra prorrogar si aixi s’ha previst en l'apartat D.2 del quadre de
caracteristiques. En aquest cas, la prorroga s’acordara per I'd0rgan de contractacio i
sera obligatoria per a 'empresa contractista, sempre que la preavisi amb, almenys, dos
mesos d’antelacié a 'acabament del termini de durada del contracte. La prorroga no es
produira, en cap cas, per acord tacit de les parts.

Cinquena. Régim juridic del contracte

5.1 El contracte té caracter administratiu i es regeix per aquest plec de clausules
administratives i pel plec de prescripcions técniques, les clausules dels quals es
consideren part integrant del contracte. A més, es regeix per la normativa en matéria de
contractacié publica continguda, principalment, en les disposicions seglents:

a) Llei 9/2017, de 8 de novembre, de Contractes del Sector Public, per la que es
transposen al ordenament juridic espanyol les Directives del Parlament Europeo
i del Consell 2014/23/UE y 2014/24/UE, de 26 de febrer de 2014 (en endavant,
LCSP).

b) Decret Llei 3/2016, de 31 de maig, de mesures urgents en matéria de
contractacié publica.

c) Reial decret 817/2009, de 8 de maig, pel qual es desenvolupa parcialment la Llei
30/2007, de 30 d’octubre, de contractes del sector public

d) Reglament general de la Llei de contractes de les administracions publiques
aprovat pel Reial decret 1098/2001, de 12 d’octubre, en tot alld que no s’oposi,
ni estigui derogat per les disposicions esmentades anteriorment.

e) Llei 39/2015, d’1 d'octubre, del procediment administratiu comu de les
administracions publiques; Llei 25/2013, de 27 de desembre, d’'impuls de la
factura electronica i creacié del registre comptable de factures en el sector public;
Llei 29/2010, del 3 d’agost, de I'is dels mitjans electronics al sector public de
Catalunya, i la seva normativa de desplegament; Decret 107/2005, de 31 de
maig, de creaci6 del Registre Electronic d’Empreses Licitadores de la Generalitat
de Catalunya; i Decret 56/2009, de 7 d'abril, per a I'impuls i el desenvolupament
dels mitjans electronics a I'Administracio de la Generalitat.

f) Reglament (UE) 2016/679 del Parlament Europeu, relatiu a la proteccié de les
persones fisiques en el que respecta al tractament de dades personals i a la
lliure circulacié d’aquests dades.

g) Llei Organica 3/2018, de 5 de desembre, de Proteccié de Dades Personals i
garantia dels drets digitals.

h) Reial Decret Llei 14/2019, de 31 d’octubre per el que s’adopten mesures urgents
per raons de seguretat publica en matéria d’administracié digital, contractacié del
sector public i telecomunicacions.

i) Reial decret 203/2021, de 30 de marg, pel qual s’aprova el Reglament d’actuacio
i funcionament del sector public per mitjans electronics.
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j) Supletoriament s’apliquen les restants normes de dret administratiu i, en el seu
defecte, les normes de dret privat.

Addicionalment, també es regeix per les normes aplicables als contractes del sector
public en 'ambit de Catalunya i per la seva normativa sectorial que resulti d’aplicacio6.

Supletoriament al contracte li resulten d’aplicacié les normes de dret administratiu i, en
el seu defecte, les normes de dret privat.

5.2 El desconeixement de les clausules del contracte en qualsevol dels seus termes,
dels altres documents contractuals que en formen part i també de les instruccions o
altres normes que resultin d’aplicacié en I'execucié de la cosa pactada, no eximeix
I'empresa adjudicataria de I'obligacié de complir-les.

Sisena. Admissid de variants

S’admetran variants quan aixi consti en I'apartat E del quadre de caracteristiques,
amb els requisits minims, en les modalitats i amb les caracteristiques que s’hi preveuen.

Setena. Tramitacio de I’expedient i procediment d’adjudicacié

La forma de tramitacié de I'expedient i el procediment d’adjudicacié del contracte sén
els establerts en I'apartat F del quadre de caracteristiques, de conformitat amb les
previsions dels articles 169 a 171 de la Llei 9/2017, de 9 de novembre, de Contractes
del Sector Public (en endavant LCSP).

Vuitena. Mitjans de comunicacié electronics

8.1 D’acord amb la Disposicié addicional quinzena de la LCSP, la tramitacié d’aquesta
licitacié comporta la practica de les notificacions i comunicacions que en derivin per
mitjans exclusivament electronics.

No obstant aixd, es podra utilitzar la comunicacio oral per a comunicacions diferents de
les relatives als elements essencials, aixd és, els plecs i les ofertes, deixant-ne el
contingut de la comunicacié oral documentat degudament, per exemple, mitjangant els
arxius o resums escrits 0 sonors dels principals elements de la comunicacié.

8.2 Les comunicacions i les notificacions que es facin durant el procediment de
contractacié i durant la vigéncia del contracte s’efectuaran per mitjans electronics a
través del sistema de notificacio e-NOTUM, d’acord amb la LCSP i la Llei 39/2015, d’1
d’octubre, del procediment administratiu comu de les administracions publiques. A
aquests efectes, s’enviaran els avisos de la posada a disposicié de les notificacions i les
comunicacions a les adreces de correu electronic i als teléfons mobils que les empreses
hagin facilitat a aquest efecte en la declaracié responsable, d’acord amb el que s’indica
en la clausula onzena d’aquest plec. Un cop rebuts el/s correu/s electronic/s i, en el cas
que s’hagin facilitat també telefons mobils, els SMS, indicant que la notificacio

5
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corresponent s’ha posat a disposicioé en 'e-NOTUM, haura/n d’accedir-hi la/les persones
designadal/es, mitjancant I'enllag que s’enviara a aquest efecte. En I'espai virtual on hi
ha dipositada la notificacio, es permet accedir a dita notificacio amb certificat digital o
amb contrasenya.

El sistema d'e-NOTUM permet que l'organ gestor estableixi que l'accés a les
notificacions es pugui dur a terme, a més de amb certificat digital, a partir de la generacio
d’'una contrasenya d’un sol Us.

Els terminis a comptar des de la notificacié es computaran des de la data d’enviament
de l'avis de notificacid, si I'acte objecte de notificacié s’ha publicat el mateix dia en el
perfil de contractant de I'érgan de contractacié. En cas contrari, els terminis es
computaran des de la recepcio de la notificacio per part de 'empresa a qui s’adreca. No
obstant aix0, els terminis de les notificacions practicades amb motiu del procediment de
recurs especial pel Tribunal Catala de Contractes computen en tot cas des de la data
d’enviament de I'avis de notificacio.

8.3 D’altra banda, per tal de rebre tota la informacioé relativa a aquesta licitaciod, les
empreses que ho vulguin i, en tot cas, les empreses licitadores s’han de subscriure com
a interessades en aquesta licitacio, a través del servei de subscripcié a les novetats de
I'espai virtual de licitacié que a tal efecte es posa a disposicio a I'adreca web del perfil
de contractant de I'drgan de contractacio, accessible a la Plataforma de Serveis de
Contractacio Publica de la Generalitat:
https://contractaciopublica.gencat.cat/perfil/consellcomarcalaltpenedes

Aquesta subscripcid permetra rebre avis de manera immediata a les adreces
electroniques de les persones subscrites de qualsevol novetat, publicacid o avis
relacionat amb aquesta licitacié.

Aixi mateix, determinades comunicacions que s’hagin de fer amb ocasié o0 com a
consequéncia del procediment de licitacié i d’adjudicacié del present contracte es
realitzaran mitjancant el tauler d’anuncis associat a I'espai virtual de licitacié d’aquesta
licitacio de la Plataforma de Serveis de Contractacié Publica. En aquest tauler d’anuncis
electronic, que deixa constancia fefaent de l'autenticitat, la integritat i la data i hora de
publicacié de la informacio publicada, també es publicara informacié relativa tant a la
licitacié com al contracte.

A més, les empreses licitadores també es poden donar d’alta en el Perfil del licitador,
prévia l'autenticacio requerida. El Perfil del licitador esta constituit per un conjunt de
serveis adregats a les empreses licitadores amb I'objectiu de proveir un espai propi a
cada empresa licitadora, amb un seguit d’eines que faciliten l'accés i la gestio
d’expedients de contractacio del seu interés. Per donar-se d’alta cal fer “clic” en I'apartat
“Perfil de licitador” de la Plataforma de Serveis de Contractacié Publica i disposar del
certificat digital requerit.

8.4 Certificats digitals:

D’acord amb la disposicié addicional primera del DL 3/2016, sera suficient I'is de la
signatura electronica avancada basada en un certificat qualificat o reconegut de
signatura electronica en els termes previstos en el Reglament (UE) 910/2014/UE, del

6
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Parlament Europeu i del Consell, de 23 de juliol de 2014, relatiu a la identificacié
electronica i els serveis de confianca per a les transaccions electroniques en el mercat
interior i pel qual es deroga la Directiva 1999/93/CE. Per tant, aquest és el nivell de
seguretat minim necessari del certificat de signatura electronica admesa per a la
signatura de la declaracio responsable i de I'oferta.

Pel que fa als certificats estrangers comunitaris, s’acceptaran els certificats qualificats a
qualsevol pais de la Unié Europea d'acord amb l'article 25.3 del Reglament (UE)
910/2014/UE sobre identificacid electronica i serveis de confianga, esmentat, el qual
disposa que “una signatura electronica qualificada basada en un certificat qualificat
emeés a un Estat membre sera reconeguda com a signatura electronica qualificada a la
resta dels Estats membres”.

Tal com estableix I'article 22 d’aquest mateix Reglament, la Comissio posa a disposicio
del public, mitjancant un canal segur, la informacio relativa a les llistes de confianca de
cada Estat membre, on es publiquen els serveis de certificacié qualificats a admetre.
Eina de consulta:

http://tibrowser.tsl.website/tools/

Novena. Aptitud per contractar

9.1 Estan facultades per participar en aquesta licitacio i subscriure, si escau, el contracte
corresponent les persones naturals o juridiques, espanyoles o estrangeres, que
reuneixin les condicions seguents:

- Tenir personalitat juridica i plena capacitat d’'obrar, d’acord amb el que preveuen els
articles 65 i seglients LCSP.

- No estar inhabilitades per contractar d’acord amb I'ordenament juridic, ni incurses
en algun motiu d’exclusié d’acord amb la normativa en matéria de contractacio
publica o en alguna de les causes de prohibicié de contractar recollides en l'article
71 de la LCSP.

- Tanmateix, les empreses incurses en un motiu d’exclusié diferent del relatiu a no
estar al corrent de les seves obligacions tributaries o amb la seguretat social o
d’haver estat excloses per senténcia ferma de la participacié en procediments de
contractacié, no quedaran excloses del procediment si demostren la seva fiabilitat,
mitjangant la presentacio de proves suficients de les mesures que hagin adoptat. A
tal efecte, les empreses hauran de demostrar que han pagat o s'han compromeés a
pagar la indemnitzacio corresponent per qualsevol dany causat per la infraccio penal
o la falta, que ha aclarit els fets i circumstancies de manera exhaustiva col-laborant
activament amb les autoritats investigadores i que ha adoptat mesures técniques,
organitzatives i de personal concretes, apropiades per evitar noves infraccions
penals o faltes.

- Acreditar la classificacié o, si s’escau, la solvéncia requerida, en els termes
establerts en la clausula desena d’aquest plec; i

- Tenir I'habilitacié empresarial o professional que, si s’escau, sigui exigible per dur a
terme l'activitat o prestacié que constitueixi I'objecte del contracte.
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Aixi mateix, les prestacions objecte d’aquest contracte han d’estar compreses dins de
les finalitats, objecte o ambit d’activitat de les empreses licitadores, segons resulti dels
seus estatuts o de les seves regles fundacionals.

Els requisits de capacitat i d’abséncia de prohibicions de contractar s’han de complir en
el moment de presentacio d’oferta i s’han de mantenir fins al moment de I'adjudicacio i
de formalitzacié del contracte.

9.2 La capacitat d’obrar de les empreses espanyoles persones juridiques s’acredita
mitjangant I'escriptura de constitucié o modificacié inscrita en el Registre Mercantil, quan
sigui exigible conforme a la legislacié mercantil. Quan no ho sigui, s’acredita mitjangant
I'escriptura o document de constitucié, estatuts o acta fundacional, en qué constin les
normes que regulen la seva activitat, inscrits, si s’escau, en el corresponent registre
oficial. També cal aportar el NIF de I'empresa.

La capacitat d’obrar de les empreses espanyoles persones fisiques s’acredita amb la
presentacio del NIF.

Desena. Solvéncia de les empreses licitadores.

10.1 Les empreses han d’acreditar que compleixen els requisits minims de solvéncia
que es detallen a I'apartat G.1 del quadre de caracteristiques, bé a través dels mitjans
d’acreditacid que s’especifiquen en aquest mateix apartat G.1 del quadre de
caracteristiques, o bé alternativament mitjancant la classificacié equivalent a aquesta
solvéncia, que s’assenyala a I’apartat G.2 del mateix quadre de caracteristiques.

A les empreses que, per una rad valida, no estiguin en condicions de presentar les
referéncies sol-licitades a I'apartat G.1 del quadre de caracteristiques per acreditar la
seva solvencia econdmica i financera, se les autoritzara a acreditar-la per mitja de
qualsevol altre document que I'érgan de contractacié consideri apropiat.

Per a I'acreditacio de la classificacié6 empresarial i la solvéncia economica i financera i
la solvéncia teécnica es reconeixen plens efectes juridics a les dades que consten en el
certificat d'inscripcio al Registre electronic d’Empreses Licitadores de la Generalitat
de Catalunya, d'acord amb el que determina la Disposicié addicional segona, apartat 3
de la Llei 2/2014 del Parlament de Catalunya, de 27 de gener, de mesures fiscals,
administratives, financeres i del sector public; i al Registre Oficial de Licitadors i
Empreses Classificades de les Administracions Puabligues, en els termes establerts
enla LCSP.

10.2 Les empreses licitadores s’han de comprometre a dedicar o adscriure a I'execucio
del contracte els mitjans personals o materials suficients que s’indiquen a I'apartat G.3
del quadre de caracteristiques.
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Il. DISPOSICIONS RELATIVES A LA LICITACIO, L‘ADJUDICACIO | LA
FORMALITZACIO DEL CONTRACTE

Onzena. Presentacié de documentacio i de proposicions

L’0rgan de contractacio invitara a presentar una sol-licitud de participacio juntament amb
la seva oferta al licitador, amb qui negociara els aspectes indicats a I’apartat H del
Quadre de Caracteristiques.

11.1 En tant que el present contracte no esta dividit en lots els licitadors opten a
I'adjudicacio del contracte en la seva integritat.

11.2 Les empreses licitadores, d’acord amb el procediment expressat en I'apartat F del
quadre de caracteristiques, han de presentar la documentacié que conformi les seves
ofertes en un unic sobre, en el termini maxim de 15 dies naturals des que rebin la
invitacio, mitjancant I'eina de Sobre Digital accessible a 'adrega web seguent:

https://contractaciopublica.gencat.cat/perfil/consellcomarcalaltpenedes

Un cop accedeixin a través d’aquest enllag a I'eina web de sobre Digital, les empreses
licitadores hauran d’omplir un formulari per donar-se d’alta a I'eina i, a continuacio,
rebran un missatge, al/s correu/s electronic/s indicat/s en aquest formulari d’alta,
d’activacio de I'oferta.

Les adreces electroniques que les empreses licitadores indiquin en el formulari
d’inscripcié de I'eina de Sobre Digital, que seran les emprades per enviar correus
electronics relacionats amb I'is de I'eina de Sobre Digital, han de ser les mateixes que
les que designin en la seva declaracié responsable per rebre els avisos de notificacions
i comunicacions mitjancant I'e-NOTUM.

Les empreses licitadores han de conservar el correu electronic d’activacié de I'oferta,
atés que I'enllag que es conté en el missatge d’activacié és I'accés exclusiu de qué
disposaran per presentar les seves ofertes a través de I'eina de Sobre Digital.

Accedint a I'espai web de presentacié d’ofertes a través d’aquest enllag trames, les
empreses licitadores hauran de preparar tota la documentacio requerida i adjuntar-la en
format electronic en el sobre corresponent. Les empreses licitadores poden preparar i
enviar aquesta documentacié de forma esglaonada, abans de fer la presentacié de
I'oferta.

Per poder iniciar la tramesa de la documentacid, I'eina requerira a les empreses
licitadores que introdueixin una paraula clau per a cada sobre amb documentacio xifrada
que formi part de la licitaci6. Amb aquesta paraula clau es xifrara, en el moment de
I'enviament de les ofertes, la documentacio. Per tant, aquest procés de xifrat el duu a
terme I'eina de Sobre Digital, de manera que les empreses licitadores NO han de xifrar
préviament els arxius mitjancant una altra eina. Aixi mateix, el desxifratge dels
documents de les ofertes es realitza amb la mateixa paraula clau, la qual han de
custodiar les empreses licitadores. Cal tenir en compte la importancia de custodiar
correctament aquesta o aquestes claus (poden ser la mateixa per a tots els sobres o
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diferents per a cadascun), ja que només les empreses licitadores la/les tenen (I'eina de
Sobre Digital no guarda ni recorda les contrasenyes introduides) i sén imprescindibles
per desxifrar les ofertes i, per tant, per accedir al seu contingut.

Es demanara a les empreses licitadores, mitjangant el correu electronic assenyalat en
el formulari d’inscripcio a I'oferta de I'eina de Sobre Digital, que accedeixin a I'eina web
de Sobre Digital per introduir les seves paraules clau en el moment que correspongui.

L’eina de Sobre Digital demana automaticament a les empreses que han presentat
oferta, la introduccié en I'eina de Sobre Digital de les paraules clau, 24 hores després
de la finalitzaci6 del termini de presentacié d'ofertes, i la continua demanat
automaticament a les empreses licitadores que no I’hagin incorporat, una vegada al dia,
cada dia fins que la incorporin o fins a la data d'obertura dels sobres; i que,
addicionalment, la mesa o I'd0rgan de contractacié també tenen la potestat de demanar
la introduccio de les paraules clau quan ho considerin.

Quan les empreses licitadores introdueixin les paraules clau, s’iniciara el procés de
desxifratge de la documentacio, que estara guardada en un espai virtual securitzat que
garanteix la inaccessibilitat a la documentacié abans, si s’escau, de la constitucio de la
Mesa i de I'obertura dels sobres.

Les empreses licitadores han d’introduir en tot cas la paraula clau abans de la finalitzacié
de I'acte d’obertura del primer sobre xifrat.

En cas que alguna empresa licitadora no introdueixi la paraula clau, no es podra accedir
al contingut del sobre xifrat. Aixi, atés que la presentacio d’ofertes a través de I'eina de
Sobre Digital es basa en el xifratge de la documentacio i requereix necessariament la
introduccio per part de les empreses licitadores de la/les paraula/es clau, que només
elles custodien durant tot el procés, per poder accedir al contingut xifrat dels sobres, no
es podra efectuar la valoracié de la documentacié de la seva oferta que no es pugui
desxifrar per no haver introduit 'empresa la paraula clau.

Una vegada es disposi de tota la documentacié de l'oferta i s’hagin adjuntat els
documents que la conformen, es fara la presentacio propiament dita de I'oferta, la qual
no es considera presentada fins que no ha estat registrada, amb I'apunt d’entrada
corresponent, a través de I'eina. A partir del moment en qué s’hagi presentat, ja no es
podra modificar la documentacio tramesa.

Cal tenir en compte que I'eina de Sobre Digital no permet suprimir o modificar les ofertes
un cop presentades; si és possible en qualsevol moment anterior a I'enviament de
'oferta. En cas que una empresa licitadora presenti dues o més ofertes a un mateix
lot/contracte dins del termini de presentacié d’ofertes, pretenent que I'Giltima substitueixi
a una o unes ofertes anteriors, ha dinformar-ho aixi fefaentment a I'érgan de
contractacié i aquest o, en el seu cas, la mesa de contractacio, valorara el que procedeixi
respecte d’aquestes ofertes.

En cas de produir-se una fallida técnica que impossibiliti I'is de I'eina de Sobre Digital
el darrer dia de presentacié de les proposicions, I'drgan de contractacié ampliara el
termini de presentacié de les mateixes el temps que es consideri imprescindible,
modificant el termini de presentacié d'ofertes; publicant a la Plataforma de Serveis de
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Contractacié Publica 'esmena corresponent; i, addicionalment, comunicant el canvi de
data a totes les empreses que haguessin activat oferta.

Podeu trobar material de suport sobre com preparar una oferta mitjangant I'eina de
sobre digital a 'apartat de “Licitacié electronica” de la Plataforma de Serveis de
Contractacio Publica:
https://contractaciopublica.gencat.cat/ecofin_sobre/AppJaval/views/ajuda/empreses/ind
ex.xhtml?set-locale=ca_ES

11.3 D’acord amb el que disposa I'apartat 1.h de la Disposicié addicional setzena de la
LCSP, I'enviament de les ofertes mitjancant I'eina de sobre Digital es podra fer en dues
fases, transmetent primer 'empremta electronica de la documentacio de l'oferta, dins
del termini de presentacié d’ofertes, amb la recepcio de la qual es considerara efectuada
la seva presentacio a tots els efectes, i després fent 'enviament de la documentacié de
I'oferta propiament dita, en un termini maxim de 24 hores. En cas de no efectuar-se
aquesta segona remissio en el termini de 24 hores, es considerara que 'oferta ha estat
retirada.

Si es fa Us d’aquesta possibilitat, cal tenir en compte que la documentacié tramesa en
aquesta segona fase ha de coincidir totalment amb aquella respecte de la que s’ha
enviat 'empremta digital préviament, de manera que no es pot produir cap modificacio
dels fitxers electronics que configuren la documentacioé de I'oferta. En aquest sentit, cal
assenyalar la importancia de no manipular aquests arxius (ni, per exemple, fer-ne
copies, encara que siguin de contingut idéntic) per tal de no variar-ne 'empremta
electronica, que és la que es comprovara per assegurar la coincidéncia de documents
en les ofertes trameses en dues fases.

11.4 Les ofertes presentades han d’estar lliures de virus informatics i de qualsevol tipus
de programa o codi nociu, ja que en cap cas es poden obrir els documents afectats per
un virus amb les eines corporatives de la Generalitat de Catalunya. Aixi, és obligaci6 de
les empreses contractistes passar els documents per un antivirus i, en cas d’arribar
documents de les seves ofertes amb virus, sera responsabilitat d’elles que
I’Administracié no pugui accedir al contingut d’aquests.

En cas que algun document presentat per les empreses licitadores estigui malmeés, en
blanc o sigui il-legible o estigui afectat per algun virus informatic, el personal técnic
valorara, en funcié de quina sigui la documentacié afectada, les conseqiéncies
juridiques respecte de la participacié d’aquesta empresa en el procediment, que s’hagin
de derivar de la impossibilitat d’accedir al contingut d’algun dels documents de I'oferta.
En cas de tractar-se de documents imprescindibles per conéixer o valorar I'oferta, es
podra acordar I'exclusio de 'empresa.

Les empreses licitadores podran presentar una copia de seguretat dels documents
electronics presentats en suport fisic electronic, que sera sol-licitada a les empreses
licitadores en cas de necessitat, per tal de poder accedir al contingut dels documents en
cas que estiguin malmesos. En aquest sentit, cal recordar la importancia de no
manipular aquests arxius per tal de no variar-ne 'empremta electronica, que és la que
es comprovara per assegurar la coincidéncia dels documents de la copia de seguretat,
tramesos en suport fisic electronic, i dels tramesos en I'oferta, a través de I'eina de Sobre
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Digital. Aixi mateix, cal tenir en compte que aquesta copia no podra ser emprada en el
cas d’haver enviat documents amb virus a través de I'eina de Sobre Digital, atesa la
impossibilitat técnica en aquests casos de poder fer la comparacié de les empremtes
electroniques i, per tant, de poder garantir la no modificacié de les ofertes un cop
finalitzat el termini de presentacio.

11.5 L’eina de Sobre Digital no permet la presentacié d’arxius de mida superior a 25 Mb.
Per aquest motiu, els arxius de les ofertes d’aquesta mida s’han de comprimir o
fragmentar en diverses parts. La particié s’ha de realitzar manualment (sense utilitzar
eines del tipus winzip o winrar de particié automatica) i sense incorporar cap tipus de
contrasenya. Els arxius resultants de la particio s’incorporen en l'apartat d’altra
documentacié numerats (part 1 de 2, part 2 de 2).

11.6 Les especificacions técniques necessaries per a la presentacié electronica
d’'ofertes estan disponibles a I'apartat de “Licitacié electronica” de la Plataforma de
serveis de contractacio publica:

(https://contractaciopublica.gencat.cat/ecofin_sobre/AppJava/views/ajuda/empreses/in
dex.xhtml?set-locale=ca ES)

D’altra banda, els formats de documents electronics admissibles son els seglents:
- PDF

11.7 D’acord amb l'article 23 del RGLCAP, les empreses estrangeres han de presentar
la documentacié traduida de forma oficial al catala i/o al castella.

11.8 Les persones interessades en el procediment de licitacié podran sol-licitar a I'érgan
de contractacio informacié addicional sobre els plecs i demés documentacio
complementaria, el qual la facilitara almenys sis dies abans de qué finalitzi el termini
fixat per a la presentacio d’ofertes, sempre que I'hagin demanat almenys 12 dies abans
del transcurs del termini de presentacio de les proposicions.

Les persones interessades en el procediment de licitacio també poden dirigir-se a
I’érgan de contractacio per sol-licitar aclariments del que estableixen els plecs o la resta
de documentacio, a través de l'apartat de preguntes i respostes del tauler d’avisos de
'espai virtual de la licitacié. Aquestes preguntes i respostes seran publiques i
accessibles a través del tauler esmentat, residenciat en el perfil de contractant de I'drgan
de contractacié

https://contractaciopublica.gencat.cat/perfil/consellcomarcalaltpenedes

11.9 Les proposicions sén secretes i la seva presentacid suposa l'acceptacio
incondicionada per part de 'empresa licitadora del contingut del present plec, aixi com
del plec de prescripcions técniques, aixi com l'autoritzacié a la mesa i a I'dorgan de
contractacié per consultar les dades que recullen el Registre Electronic d’Empreses
Licitadores de la Generalitat de Catalunya o el Registre oficial de licitadors i empreses
classificades del sector public, o les llistes oficials d’operadors econdmics d’'un Estat
membre de la Unié Europea. Igualment, suposa I'autoritzacié a la consulta al Servei de
Via Oberta del Consorci AOC per a consultar de forma telematica les dades i documents
electronics d’altres administracions i institucions, substituint aixi I'aportacio de certificats
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i documentacio en suport paper per part de les empreses i persones interessades com
son els certificats corresponents per a la comprovacio que les empreses es troben al
corrent del compliment de les obligacions tributaries i amb la Seguretat Social.

El Consell, en compliment del Reglament (UE) 2016/679, del Parlament Europeu i de
Consell de 27 d’abril de 2016, relatiu a la proteccio de les persones fisiques en el que
respecta al tractament de dades personals i a la lliure circulacié d’ aquestes dades
(“RGPD”), de la Llei Organica 3/2018, de 5 de desembre, de Proteccié de Dades
Personals i garantia dels drets digitals (LOPDGDD) o qualsevol disposicié en matéria
de proteccio de dades, s’informa que el Consell és el responsable del tractament de les
dades que els licitadors facilitin.

Les dades personals seran tractades amb I'exclusiva finalitat de complir i gestionar les
relacions contractuals dels serveis, aixi com la comptabilitzacié de les corresponents
transaccions econdmiques que es realitzin. Aquestes dades persones podran ser
comunicades a entitats bancaries per la tramitacié dels pagaments o cobraments, a
I’Agéncia Tributaria per tramitacions o declaracions fiscals, i en el seu cas, a érgans
administratius o judicials pel compliment de les obligacions legals o en contestacié a
requeriments emesos per dits organs. Aixi mateix, tercers interessats en els
procediments podran tenir accés a dades personals que continguin en el mateix, quan
sigui necessari i acreditin legitimacio en relacio a I'objecte de la licitacié.

Llevat de que s’indiqui el contrari, les dades sol-licitades seran necessaries per les
finalitats descrites, per tan la negativa a facilitar-ho impossibilitara I'execucio de la relacio
contractual.

La base legal dels tractaments és I'execucio de les relacions contractuals o pre-
contractuals en compliment de la normativa.

Les dades es conservaran sempre que es mantinguin les relacions i d’acord amb la
normativa d’arxiu aplicable, respectant els periodes de prescripcié de les responsabilitat
que es poden derivar.

Per I'exercici dels drets d’accés, rectificacid, oposicid, supressio, limitacié o portabilitat
de les dades caldra fer la peticidé, acompanyant de DNI o qualsevol altre document que
acrediti la seva identitat:

* per carta a la seu del Consell

* per correu electronic a dpd@ccapenedes.cat

S’informa que també té el dret a presentar una reclamacié davant de I'autoritat Catalana
de Proteccio de dades (apdcat.cat) o posar-se en contacte amb el Delegat de Proteccio
de dades d’aquesta entitat en dpd@ccapenedes.cat

11.10 Cada empresa licitadora no pot presentar més d’una proposicié. Tampoc pot
subscriure cap proposta en UTE amb d’altres si ho ha fet individualment o figurar en
més d’'una unié temporal. La infraccié d’aquestes normes dona lloc a la no-admissié de
cap de les propostes que hagi subscrit.

11.11 Contingut del SOBRE UNIC (Declaracié Responsable i Oferta)
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a) Declaracio responsable

Les empreses licitadores han de presentar una declaracio responsable, la qual s’adjunta
com a ANNEX a aquest plec i com a plantilla al sobre d’aquesta licitacié inclds en I'eina
de Sobre Digital, mitjangant la qual declaren el seglent:

- Que la societat esta constituida validament i que de conformitat amb el seu objecte
social es pot presentar a la licitacio, aixi com que la persona signataria de la
declaracio responsable té la deguda representacio per presentar la proposicio i la
declaracié.

- Que compleix els requisits de solvéncia econdmica i financera, i técnica i
professional, de conformitat amb els requisits minims exigits en aquest plec

- Que no esta incursa en cap prohibicié de contractar (*en especial, cal tenir en
compta les prohibicions de contractar previstes en 'art.71.1 d) LCSP).

- Que disposa de les autoritzacions necessaries per exercir I'activitat.

- Pronunciament sobre I'existéncia del compromis referit a I'article 75.2 LCSP, en el
seu cas.

- Que compleix amb la resta de requisits que s’estableixen en aquest plec.

Aixi mateix, s’ha d’incloure la designacié del nom, cognom i NIF de la persona o les
persones autoritzades per accedir a les notificacions electroniques, aixi com les adreces
de correu electroniques i, addicionalment, els niumeros de teléfon mobil on rebre els
avisos de les notificacions, d’acord amb la clausula vuitena d’aquest plec. Per tal de
garantir la recepci6 de les notificacions electroniques, es recomana designar més d’'una
persona autoritzada a rebre-les, aixi com diverses adreces de correu electronic i telefons
mobils on rebre els avisos de les posades a disposicio.

En la mateixa declaracié responsable s’ha de fer constar el compromis d’adscriure a
I'execucié del contracte determinats mitjans materials i/o personals, quan aixi es
requereixi.

L’aportacié de la documentacié justificativa del compliment dels requisits exigits en
aquest plec el compliment dels quals s’ha indicat en la declaracié responsable, I'haura
d’efectuar I'empresa licitadora en qui recaigui la proposta d’adjudicacié per haver
presentat I'oferta que ha obtingut la millor puntuacié, amb caracter previ a I'adjudicacié.

Tanmateix, el personal técnic podra demanar a les empreses licitadores que presentin
la totalitat o una part de la documentacio justificativa del compliment dels requisits previs,
quan considerin que hi ha dubtes raonables sobre la vigéncia o fiabilitat de la declaracio
responsable o quan sigui necessari per al bon desenvolupament del procediment. No
obstant aixd, 'empresa licitadora que estigui inscrita en el RELI o en el Registre oficial
de licitadors i empreses classificades del sector public o que figuri en una base de dades
nacional d’'un Estat membre de la Unié Europea d’accés gratuit, no esta obligada a
presentar els documents justificatius o altra prova documental de les dades inscrites en
aquests registres.

b) Oferta

Les empreses licitadores també han d’incloure en aquest sobre els documents que
conformen la seva oferta.
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La proposicié s’ha de formular conforme al model que s’adjunta com a ANNEX a aquest
plec i com a plantilla al sobre d’aquesta licitacié inclos en I'eina de Sobre Digital.

No s’acceptaran les proposicions que tinguin omissions, errades o esmenes que no
permetin coneéixer clarament alld que es considera fonamental per valorar-les.

Igualment, caldra aportar:
1. Certificat conforme té els drets exclusius al programari.
2. Moduls i informacié completa de totes les funcionalitats disponibles, amb
indicacio de si estan contractades i en manteniment o no.
3. Guies i manuals que disposi del programari objecte del manteniment.

A través de I'eina de Sobre Digital les empreses hauran de signar el document “resum”
de les seves ofertes, amb signatura electronica avangada basada en un certificat
qualificat o reconegut, amb la signatura del qual s’entén signada la totalitat de I'oferta,
atés que aquest document conté les empremtes electroniques de tots els documents
que la composen.

*D’acord amb la Disposicié addicional primera del Decret Llei 3/2016, de 31 de maig, és
suficient I's d’aquesta signatura electronica en els termes previstos en el Reglament
910/2014/UE, del Parlament Europeu i del Consell, de 23 de juliol de 2014, relatiu a la
identificacio electronica i els serveis de confianca per a les transaccions electroniques
en el mercat interior i pel qual es deroga la Directiva 1999/93/CE.

Les proposicions s’han de signar pels representants legals de les empreses licitadores.

Les empreses licitadores podran assenyalar, de cada document respecte del qual s’hagi
assenyalat en l'eina de Sobre Digital que poden declarar que conté informacio
confidencial, si conté informaci6 d’aquest tipus.

Els documents i les dades presentades per les empreses licitadores en el sobre es
poden considerar de caracter confidencial si inclouen secrets industrials, técnics o
comercials i/o drets de propietat intel-lectual i la seva difusié a terceres persones pugui
ser contraria als seus interessos comercials legitims, perjudicar la competéncia lleial
entre les empreses del sector; o bé quan el seu tractament pugui ser contrari a les
previsions de la normativa en matéria de proteccié de dades de caracter personal. Aixi
mateix, el caracter confidencial afecta a qualsevol altres informacions amb un contingut
que es pugui utilitzar per falsejar la competéncia, ja sigui en aquest procediment de
licitacié o en altres de posteriors. No tenen en cap cas caracter confidencial I'oferta
economica de 'empresa, ni les dades incloses en la declaracio responsable.

La declaracio de confidencialitat de les empreses ha de ser necessaria i proporcional a
la finalitat o interés que es vol protegir i ha de determinar de forma expressa i justificada
els documents i/o les dades facilitades que considerin confidencials. No s’admeten
declaracions geneériques o no justificades del caracter confidencial.

En tot cas, correspon a I'drgan de contractacié valorar si la qualificacié de confidencial
de determinada documentacido és adequada i, en consequéncia, decidir sobre la
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possibilitat d’accés o de vista de dita documentacié, prévia audiéncia de 'empresa o les
empreses licitadores afectades.

Tal com s’ha assenyalat en 'apartat 4 d’aquesta clausula, les empreses licitadores
podran presentar una copia de seguretat, en suport fisic electronic, dels documents de
les seves ofertes que han presentat mitjangant I'eina de Sobre Digital. Aquesta copia
s’haura de lliurar a sol-licitud de la unitat técnica, en cas que es requereixi, i haura de
contenir una copia de l'oferta amb exactament els mateixos documents —amb les
mateixes empremtes digitals— que els aportats en I'oferta mitjangant I'eina de Sobre
Digital.

Dotzena. Mesa de contractacio / Unitat Técnica

12.1 D’acord amb l'establert a I'article 170 i 326.1 de la LCSP la valoracio de les ofertes
presentades s’efectuara per I'6rgan de contractacié amb la col-laboracié técnica dels
caps de I'Oficina Comarcal de Suport a I’Administracié Electronica i de Sistemes
d’'informacié i noves tecnologies del Consell Comarcal amb I'emissié dels preceptius
informes que l'auxiliaran en les seves funcions, no essent necessaria la constitucio de
cap Mesa de Contractacio.

12.2 Els serveis citats exerciran les seguents funcions:

a) La qualificacié de la documentacié acreditativa del compliment dels requisits previs,
acordant, si s’escau, I'exclusié dels licitadors que no acreditin dit compliment.

b) La valoracio de les proposicions dels licitadors.

c) Si s’escau, la proposta sobre la qualificacié d’'una oferta com anormalment baixa,
prévia tramitacio del procediment de I'article 149 LCSP.

d) La proposta a I'drgan de contractacié d’adjudicacio en favor del licitador que hagi
presentat la millor oferta d’acord amb els plecs.

Tretzena. Determinacio de la millor oferta

13.1 Criteris d’adjudicacié del contracte

Per a la valoracio de les proposicions i la determinacio de la millor oferta s’ha d’atendre
als criteris d’adjudicacié establerts en I'apartat H del quadre de caracteristiques.

13.2 Obertura dels sobres, valoracio i classificacio de les ofertes

Obertura del sobre

L’obertura de les proposicions s’efectuara per part del servei de Secretaria un cop
finalitzat el termini de presentacié d’ofertes i en donara trasllat als caps de I'Oficina

Comarcal de Suport a I'’Administracié Electronica i de Sistemes d'informacié i noves
tecnologies del Consell Comarcal per a la seva qualificaci6.
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El personal técnic col-laborador qualificara la declaracié responsable i la resta de
documentacié del sobre i determinara si compleix els requisits per a poder ser
acceptada.

Seguidament revisara la proposicié efectuada pel licitador i determinara els aspectes de
la seva oferta que susceptibles de negociacié amb al candidat als efectes de poder ser
millorats per aquest.

Fase de negociacié

L’0rgan de contractacié procedira, amb I'assessorament dels serveis esmentats a la
clausula 12.1 d’aquest plec, a negociar amb el licitador I'oferta inicial i, si s’escau, totes
les possibles ofertes ulteriors que es puguin presentar, llevat de I'oferta definitiva, per
adaptar-les als requisits indicats als plecs i per tal de millorar, en el seu cas, el seu
contingut, deixant-ne constancia a I'expedient de contractacié.

El propi organ de contractacié podra adjudicar el contracte sobre la base de I'oferta
inicial presentada sense negociacio, si préviament els seus serveis técnics assessors
consideren que aquesta s’adapta als requisits indicats en els plecs i sigui tan detallada
que no requereixi documentacido o informacié complementaria per millorar el seu
contingut.

A aquests efectes, siI'drgan de contractacié ho requereix, el licitador haura de presentar
una nova proposta dels aspectes subjectes a negociacié.

Aquest requeriment s’efectuara mitjangant notificacid electronica a través de l'e-
NOTUM, integrat a la Plataforma de Serveis de Contractacié Publica, d’acord amb la
clausula vuitena d’aquest plec.

L’aportacié de documentacié es dura a terme a través de la funcionalitat que a aquest
efecte té I'eina de Sobre Digital, mitjangant la qual s’enviara un correu electronic a
'adreca o a les adreces assenyalades per les empreses licitadores en el formulari
d’inscripcio, amb I'enllag per a qué accedeixin a I'espai de I'eina en qué han d’aportar la
documentacié corresponent.

Un cop acabada la fase de negociacid, es sol-licitara a I'ofertant que presenti finalment
en el termini maxim de 5 dies habils la seva millor oferta, la qual no sera objecte de nova
negociacio, fent-se servir el mateix mitja de comunicacié assenyalat al paragraf anterior.

Fase de valoracié definitiva / Requeriment de documentacio previ a I’adjudicacié

L’0rgan de contractacié procedira, amb I'assessorament dels serveis esmentats a la
clausula 12.1 d’aquest plec, a avaluar 'oferta definitiva presentada pel licitador i si
considera que s’ha donat correcte compliment al contingut dels plecs i a la fase de
negociacié, procedira a realitzar la proposta I'adjudicacié del contracte i deixara
constancia de quina fou la proposta inicial, els aspectes que s’han negociat i els
aspectes millorats en la proposta definitiva.
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Seguidament es requerira a I'empresa, si s’escau, que aporti els compromisos
necessaris per a procedir a I'adjudicacié del contracte, o aquella altra documentacié que
no es trobi en el RELI o ROLECE en cas que el licitador hi estigui inscrit als efectes de
qué aporti la documentacié requerida en el termini maxim de 7 dies habils i,
posteriorment, procedir a I'adjudicacié del contracte en un termini no superior a 5 dies
des de la data en qué sigui presentada la garantia definitiva i, quan resulti preceptiu,
prévia fiscalitzacié del compromis de la despesa.

Aquest requeriment s’efectuara mitjangant notificacid electronica a través de l'e-
NOTUM, integrat amb la Plataforma de serveis de contractacio publica, d’acord amb la
clausula vuitena d’aquest plec.

L’aportacié de documentacié es dura a terme a través de la funcionalitat que a aquest
efecte té I'eina de Sobre Digital, mitjangant la qual s’enviara un correu electronic a
l'adreca o les adreces assenyalades per les empreses licitadores en el formulari
d’inscripcié, amb I'enllac perqué accedeixin a I'espai de I'eina en qué han d’aportar la
documentacié corresponent.

A.1 Empreses no inscrites en el Registre electronic d’empreses licitadores (RELI)
o en el Registre oficial de licitadors i empreses classificades del sector public o
que no figurin en una base de dades nacional d’un Estat membre de la Unié
Europea

L’empresa licitadora que hagi presentat la millor oferta haura d’aportar la documentacié
seglent. Aquesta documentacid, si escau, també s’haura d’aportar respecte de les
empreses a les capacitats de les quals es recorri:

- Documentacié corresponent acreditativa de la capacitat d’'obrar i de la personalitat
juridica, d’acord amb les previsions de la clausula novena.

- Documents acreditatius de la representaci6 i personalitat juridica de les persones
signants de les ofertes: poder per compareixer o signar proposicions en nom d’un
altre i el document nacional d’identitat o el passaport.

- Documentacio acreditativa del compliment dels requisits especifics de solvéncia o
del certificat de classificacié corresponent.

Aixi mateix, 'empresa licitadora que hagi presentat la millor oferta haura d’aportar:

- Si s’escau, certificats acreditatius del compliment de les normes de garantia de la
qualitat i de gestié mediambiental.

- Encas que 'empresa recorri a les capacitats d’altres entitats, el compromis de
disposar dels recursos necessaris al quals es refereix I'article 75.2 de la LCSP.

- Documents acreditatius de I'efectiva disposicidé de mitjans que s’hagi compromeés a
dedicar o adscriure a I'execucio del contracte d’acord amb l'article 76.2 de la
LCSP.

- Document acreditatiu de la constitucid de la garantia definitiva (si escau).

- Qualsevol altra documentacié que, especificament i per la naturalesa del contracte,
es determini a I'apartat | del quadre de caracteristiques del contracte.
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A.2 Empreses inscrites en el Registre electronic d’empreses licitadores (RELI) o
en el Registre oficial de licitadors i empreses classificades del sector public o que
figurin en una base de dades nacional d’un Estat membre de la Unié Europea

Des del Servei de Secretaria es comprovara en el registre d’empreses licitadores
corresponent que I'empresa que hagi presentat la millor oferta esta degudament
constituida, el signant de la proposicio té poder suficient per formular I'oferta, té la
solveéncia econdmica, financera i técnica o, si s’escau, la classificacié corresponent i no
esta incursa en cap prohibicié per contractar. Aquesta comprovacio, si escau, també es
fara respecte de les empreses a les capacitats de les quals aquella empresa recorri. Per
tant, 'empresa que hagi presentat la millor oferta ha d’aportar Unicament la
documentacié relativa a la capacitat i solvéncia requerida per participar en la licitacio
que no consti inscrita en aquests registres o no hi consti vigent o actualitzada, d’acord
amb la clausula onzena d’aquest plec:

- En cas que I'empresa recorri a les capacitats d’altres entitats, el compromis de
disposar dels recursos necessaris al quals es refereix I'article 75.2 de la LCSP.

- Documents acreditatius de I'efectiva disposicié de mitjans que s’hagi compromeés a
dedicar o adscriure a I'execucié del contracte d’acord amb l'article 76.2 de la LCSP.

- Document acreditatiu de la constitucio de la garantia definitiva (si escau).

- Qualsevol altra documentacio que, especificament i per la naturalesa del contracte,
es determini a I'apartat | del quadre de caracteristiques del contracte.

En cas que 'empresa que hagi presentat la millor oferta pertanyi a un Estat membre de
la Unié Europea o signatari de I'Espai Econdmic Europeu, es pot acreditar la seva
capacitat, solvéncia i abséncia de prohibicions mitjangant una consulta a la llista oficial
corresponent d’operadors economics autoritzats d’'un Estat membre o bé mitjancant
'aportacié de la documentacié acreditativa dels aspectes esmentats, que s’ha de
presentar, en aquest Ultim cas, en el termini de set dies habils.

13.3 Un cop aportada per 'empresa licitadora que hagi presentat la millor oferta la
garantia definitiva i la resta de documentacié requerida, aquesta es qualificara. Si
s’observa que en la documentacio presentada hi ha defectes o errors de caracter
esmenable, es comunicara a les empreses afectades perqué els corregeixin o esmenin
en el termini de tres dies.

Les sol-licituds d’esmenes es duran a terme a través de la funcionalitat que té I'eina de
Sobre Digital a aquest efecte, mitjancant la qual s’enviara un correu electronic a I'adreca
o les adreces assenyalades per I'empresa o empreses licitadores en el formulari
d’inscripcié, amb I'enllac perqué accedeixin a I'espai de I'eina en qué han d’aportar la
documentacié corresponent.

Aquestes peticions d’esmena es comunicaran a I'empresa mitjangant comunicacio
electronica a través de I'e-NOTUM, integrat amb la Plataforma de serveis de
contractacié publica, d’acord amb la clausula vuitena d’aquest plec.

En el cas que no es compleixi adequadament el requeriment de documentacio en el

termini assenyalat, o bé en el termini per esmenar que es doni, s’entendra que 'empresa
licitadora ha retirat la seva oferta i s’efectuara proposta d’adjudicacié a favor de
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I'empresa licitadora seglient en puntuacié, a la qual se li atorgara el termini corresponent
per constituir la garantia definitiva i presentar la resta de documentacié requerida.
Aquest fet comporta I'exigéncia de I'import del 3 per cent del pressupost base de licitacio,
exclos I'lVA, en concepte de penalitat, i, a més, pot donar lloc a declarar 'empresa en
prohibicié de contractar per la causa prevista a I'article 71.2.a) de la LCSP.

Aixi mateix, I'eventual falsedat en el que hagin declarat les empreses licitadores pot
donar lloc a la causa de prohibicié de contractar amb el sector public prevista a l'article
71.1.e) de la LCSP.

13.4 Ofertes amb valors anormals o desproporcionats

Aspecte previst a I'apartat H del Quadre de Caracteristiques.

Catorzena. Adjudicacio

14.1 Un cop presentada la documentacio a qué fa referéncia la clausula tretzena i, en
els casos en qué sigui preceptiva, amb la fiscalitzacié prévia del compromis de la
despesa per la Intervencié en un termini no superior a cinc dies, I'érgan de contractacio
acordara I'adjudicacio del contracte a 'empresa proposada com a adjudicataria, dins del
termini de cinc dies habils seglents a la recepcio de la dita documentacio.

La licitacid no es declarara deserta si hi ha alguna proposicié que sigui admissible
d’acord amb els criteris que figuren en aquest plec. La declaracid, si s’escau, que aquest
procediment ha quedat desert es publicara en el perfil de contractant.

14.2 La resolucié d’adjudicacié del contracte es notificara a les empreses licitadores
mitjangant notificacié electronica a través de I'e-NOTUM, d’acord amb la clausula
vuitena d’aquest plec, i es publicara en el perfil de contractant de I'6rgan de contractacio
dins del termini de quinze dies, i indicara el termini en qué s’haura de procedir a la
formalitzacio del contracte.

A aquest efecte, s’enviara, a I'adrega de correu electronic —i al teléfon mobil, en cas que
s’hagi indicat— que les empreses licitadores hagin designat en presentar les seves
proposicions, un avis de la posada a disposicié de la notificacio. Aixi mateix, el correu
electronic contindra I'enllag per accedir-hi.

Quinzena. Garantia definitiva

L’'import de la garantia definitiva és el que s’assenyala en I'apartat J del quadre de

caracteristiques.

Setzena. Decisié de no adjudicar o subscriure el contracte i desistiment
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L’6rgan de contractacio podra decidir no adjudicar o subscriure el contracte, per raons
d’interés public degudament justificades i amb la corresponent notificacid a les
empreses licitadores, abans de la formalitzacié del contracte.

També podra desistir del procediment, abans de la formalitzacié del contracte, notificant-
ho a les empreses licitadores, quan aprecii una infraccié no esmenable de les normes
de preparacio6 del contracte o de les reguladores del procediment d’adjudicacio.

En ambdds suposits es compensara a les empreses licitadores per les despeses en qué
hagin incorregut.

La decisié de no adjudicar o subscriure el contracte i el desistiment del procediment
d’adjudicacié es publicara en el perfil de contractant.

Dissetena. Formalitzacié i perfeccié del contracte

El contracte es formalitzara en document administratiu, mitjangant signatura electronica
avangada basada en un certificat qualificat o reconegut de signatura electronica.

L’empresa adjudicataria podra sol-licitar que el contracte s’elevi a escriptura publica,
essent al seu carrec les despeses corresponents.

La formalitzacié del contracte s’efectuara en el termini maxim de quinze dies habils
seguents a aquell en que es rebi la notificacid de I'adjudicacio per part de 'empresa
licitadora.

El contracte es perfeccionara amb la seva formalitzacié i aquesta sera requisit
imprescindible per poder iniciar-ne I'execucid.

La formalitzacié d’aquest contracte es publicara en un termini no superior a 15 dies
després del seu perfeccionament en el perfil del contractant.

Un cop formalitzat el contracte, es comunicaran al Registre Public de Contractes de la
Generalitat de Catalunya, per a la seva inscripcio, les dades basiques, entre les quals
figuraran la identitat de I'empresa adjudicataria i I'import d’adjudicacié del contracte,
juntament amb el desglossament corresponent de I'lVA, i posteriorment, si s’escau, les
modificacions, les prorrogues, les variacions de terminis o de preus, I'import final i
I'extincié del contracte.

Les dades contractuals comunicades al Registre Public de Contractes seran d’accés

public, amb les limitacions que imposen les normes sobre proteccié de dades, sempre
que no tinguin caracter de confidencials.

21





~
=)
3
]
I
©
@
S
2
0
2
2
N
<
o
b
2
&
3
5
o
@
&
]
g
=
N
)
S
<
7]
(&)
o

CONSELL COMARCAL
ALT PENEDES

lll. DISPOSICIONS RELATIVES A L’EXECUCIO DEL CONTRACTE
Divuitena. Condicions especials d’execucié

Les condicions especials en relacio amb I'execucid, d’obligat compliment per part de
'empresa o les empreses contractistes i, si escau, per 'empresa o les empreses
subcontractistes, sén les que s’estableixen en [l'apartat K del quadre de
caracteristiques.

Dinovena. Execucié i supervisio dels serveis

El contracte s’executara amb subjeccio al que estableixin les seves clausules i els plecs
i conforme amb les instruccions que en la seva interpretacié doni a I'empresa o
empreses contractistes la persona que n’és responsable.

Vintena. Programa de treball

L’empresa o empreses contractistes estaran obligades a presentar un programa de
treball que haura d’aprovar I'6rgan de contractacié quan aixi es determini en I'apartat L
del quadre de caracteristiques i, en tot cas, en els serveis que siguin de tracte
successiu.

Vint-i-unena. Compliment de terminis i correcta execucioé del contracte

21.1 L’empresa contractista esta obligada a complir el termini total d’execuci6 del
contracte i els terminis parcials fixats, si s’escau, en el programa de treball.

21.2 Si 'empresa contractista incorregués en demora respecte del compliment dels
terminis total o parcials, per causes que li siguin imputables, I’Administracié podra optar,
ateses les circumstancies del cas, per la resolucié del contracte amb pérdua de la
garantia (si n’hi ha) o per la imposici6 de les penalitats, en la forma i condicions
establertes en els articles 193 i 194 de la LCSP.

L’Administracié tindra la mateixa facultat si I'empresa contractista incompleix
parcialment, per causes que li siguin imputables, I'execucié de les prestacions definides
en el contracte.

Si el retard respecte al compliment dels terminis fos produit per motius no imputables a
I'empresa contractista i aquesta ofereix complir si se li amplia el termini inicial d’execucié,
se li concedira un termini, almenys, igual al temps perdut, a menys que el contractista
en demani un altre de més curt.

En tot cas, la constitucio en demora de 'empresa contractista no requerira intimacio
prévia per part de 'Administracio.
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21.3 En cas de compliment defectudés de la prestacid objecte del contracte o
d’'incompliment dels compromisos assumits per 'empresa o les empreses contractistes
o de les condicions especials d’execucio establertes en la clausula vintena d’aquest plec
es podra acordar la imposicio de les penalitats seglients:

Penalitats per I'incompliment del contracte.

L’empresa contractista esta obligada a complir el termini total d’execucio del contracte i
els terminis parcials fixats, si s’escau, en el programa de treball.

Si I'empresa contractista incorregués en demora respecte del compliment dels
terminis total o parcials, per causes que li siguin imputables, I’Administracié podra
optar, ateses les circumstancies del cas, per la resolucié del contracte amb pérdua de
la garantia o per la imposicié de les penalitats, en la forma i condicions establertes en
els articles 193 i 194 de la LCSP.

L’Administracié tindra la mateixa facultat si I'empresa contractista incompleix
parcialment, per causes imputables que li siguin imputables, I'execucid de les
prestacions definides en el contracte.

Si el retard respecte al compliment dels terminis fos produit per motius no imputables a
I'empresa contractista i aquesta ofereix complir si se li amplia el termini inicial d’execucio,
se li concedira un termini, almenys, igual al temps perdut, a menys que el contractista
en demani un altre de mes curt.

En tot cas, la constitucié en demora de I'empresa contractista no requerira intimacié
prévia per part de ’Administracio.

En cas de compliment defectuds de la prestacié objecte del contracte, d’incompliment
dels compromisos assumits per I'empresa o les empreses contractistes, d'incompliment
de les condicions especials d’execucid establertes en la clausula divuitena d’aquest
plec, d'incompliment de les obligacions en matéria mediambiental, social o laboral
establertes a la clausula vint-i-setena d’aquest plec, o d’incompliment dels deures
relacionats amb les condicions de subrogacio en contractes de treball, es podra acordar
la imposicié de les penalitats seglents:

En cas d’'incompliments molt greus, I'import de cada penalitzaci6 s’establira en funcié
del perjudici, perillositat i/o reiteracié i podra representar fins a un 10 per 100 de I'import
total del contracte. Es consideraran incompliments molt greus:

- La paralitzacié total i absoluta de I'execucié de les prestacions objecte d’aquest
contracte imputable al contractista.

- La resisténcia als requeriments efectuats pel Consell Comarcal, o la seva
inobservancga, quan produeixi un perjudici molt greu a I'execucié del contracte.

- La utilitzacié de sistemes de treball, elements, materials, maquines o personal
diferents als previstos en els Plecs i en les ofertes del contractista, si escau, quan
produeixi un perjudici molt greu a I'execucié del contracte.

- El falsejament de les prestacions consignades pel contractista en el document
cobratori.
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L’incompliment de les condicions de subrogacio en els contractes de treball prevista a
la clausula vint-i-setena d’acord amb la informacio sobre les condicions dels contractes
respectius que es facilita en 'annex d’aquest plec.

L'incompliment de les obligacions en matéria mediambiental, social o laboral a que es

refereix la clausula vint-i-setena d’aquest plec.

- L'incompliment de les condicions especials d'execuciod previstes a la clausula
divuitena i apartat K del quadre de caracteristiques quan no se’ls hagi atribuit el
caracter d’obligacié contractual essencial als efectes assenyalats a l'article 211 1 f)
de la LCSP.

- Lareincidéncia en la comissié d’'incompliments greus.

- L’aplicacié en ofertes o factures de preus unitaris superiors als preus maxims
aplicables d’aquest concurs.

- L’incompliment dels compromisos assumits per 'empresa valorats com a criteris
adjudicacié quan descomptant-se la puntuacié del criteri d’adjudicacié incomplert
resultes que la seva oferta no hagués estat la mes valorada

- Per cada mes de demora del termini d’execucio previst pel licitador, s’aplicara una
penalitzacio del 5% del valor del contracte.

En cas d’'incompliments greus, I'import de cada penalitzacié s’establira en funcié del
perjudici, perillositat i/o reiteracio i podra representar fins a un 5 per 100 de I'import total
del contracte. Es consideraran incompliments greus:

- La resisténcia als requeriments efectuats pel Consell Comarcal, o la seva
inobservanga.

- L’incompliment de I'execucié parcial de les prestacions definides en el contracte que
no constitueixi un incompliment molt greu.

- La utilitzacié de sistemes de treball, elements, materials, maquines o personal
diferents als previstos en el projecte, en els Plecs i en les ofertes del contractista, si
escau.

- L’incompliment de l'obligacié d’informacié sobre les condicions de subrogacié en
contractes de treball prevista a la clausula vint-i-setena d’aquest plec.

- Qualsevol incompliment dels compromisos assumits per 'empresa valorats com a
criteris adjudicacié quan no es doni el suposit indicat a I'apartat d'incompliments molt
greus.

- La inobservanca de requisits d’ordre formal establerts en el present Plec i en les
disposicions d’aplicacioé per a I'execucio del contracte.

- Lareincidéncia en la comissio d'incompliments lleus.

En cas d’incompliments lleus, I'import de cada penalitzacio s’establira en funcio del

perjudici, perillositat i/o reiteracio i podra representar fins a un 2 per 100 de I'import total

del contracte. Es consideraran incompliments lleus:

- Lincompliment de I'execucio parcial de les prestacions definides en el contracte que
no constitueixi falta greu.

- La inobservanca de requisits d’ordre formal establerts en el present Plec i en les
disposicions d’aplicacio per a I'execucio del contracte, que no constitueixi falta greu.
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Tanmateix en cas d’incompliments dels nivells de serveis (SLA) exposats als
Plecs de prescripcions técniques, s’aplicaran les penalitzacions previstes als
documents referenciats.

En tots els suposits, 'incompliment podra verificar-se per I'organ de contractacio en
qualsevol moment durant I'execucio del contracte.

En tot cas, la imposicio de les penalitats no eximira el contractista de 'obligacio que
legalment li pertoca en quant a la reparacio dels defectes.

En cas d’incompliment de l'obligacio de I'empresa contractista de remetre relacio
detallada de subcontractistes o subministradors i justificant de compliment dels
pagaments, prevista en la clausula trenta-tresena d’aquest plec, es podran imposar les
penalitats fins a un 5 per 100 de I'import total del contracte per cada vegada que es
produeixi aquest requeriment i s’incompleixi per part del contractista.

Els imports de les penalitats que s’imposin es faran efectius mitjancant la deduccio de
les quantitats que, en concepte de pagament total o parcial, s’hagin d’abonar a
I'empresa contractista o sobre la garantia que, si s’escau, s’hagues constituit, quan no
es puguin deduir dels pagaments esmentats.

Vint-i-dosena. Persona responsable del contracte

La persona o persones responsables del contracte que s’indiquen en l'apartat M del

quadre de caracteristiques exercira les funcions segients:

- Supervisar I'execucié del contracte i prendre les decisions i dictar les instruccions
necessaries per assegurar la correcta realitzacié de la prestacio, sempre dins de les
facultats que li atorgui I'd0rgan de contractacio.

- Adoptar la proposta sobre la imposicio de penalitats.

- Emetre un informe on determini si el retard en I'execucié és produit per motius
imputables al contractista.

Les instruccions donades per la persona responsable del contracte configuren les
obligacions d’execucio del contracte juntament amb el seu clausulat i els plecs.

Vint-i-tresena. Resolucié d’incidéncies

Les incidéncies que puguin sorgir entre I'’Administracié i I'empresa contractista en
I'execucié del contracte, per diferéncies en la interpretacioé del que s’ha convingut o bé
per la necessitat de modificar les condicions contractuals, es tramitaran mitjangant
expedient contradictori que incloura necessariament les actuacions descrites en l'article
97 del RGLCAP.

Llevat que motius d’interés public ho justifiquin o la naturalesa de les incidéncies ho
requereixi, la seva tramitacié no determinara la paralitzacié del contracte.
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Vint-i-quatrena. Resolucioé de dubtes técnics interpretatius

Per a la resolucidé de dubtes técnics interpretatius que puguin sorgir durant I'execucié
del contracte es pot sol-licitar un informe técnic extern a I’Administracié i no vinculant.

IV. DISPOSICIONS RELATIVES ALS DRETS | OBLIGACIONS DE LES PARTS
Vint-i-cinquena. Abonaments a ’empresa contractista

25.1 El pagament a 'empresa contractista s’efectuara contra presentacié de factura
expedida mensualment d’acord amb la normativa vigent sobre factura electronica, en
els terminis i les condicions establertes en I'article 198 de la LCSP.

D’acord amb el que estableix la Llei 25/2013, de 27 de desembre, d’'impuls de la factura
electronica i creacio del registre comptable de factures en el sector public, les factures
s’han de signar amb signatura avangada basada en un certificat reconegut, i han
d’incloure, necessariament, el nimero d’expedient de contractacio.

El format de la factura electronica i signatura s’han d’ajustar al que disposa 'ANNEX de
I'Ordre ECO/306/2015, de 23 de setembre, per la qual es regula el procediment de
tramitacio i anotacio de les factures en el Registre comptable de factures en I'ambit de
I'administracié de la Generalitat de Catalunya i el sector public que en depén.

La plataforma e.FACT és el punt general d’entrada de factures electroniques de
I'Administracié de la Generalitat de Catalunya i del seu sector public (Acord
GOV/151/2014, d’11 de novembre).

Als efectes de la factura electronica, s’informa que la unitat tramitadora, I'érgan gestor i
I'oficina comptable del Consell Comarcal de I'Alt Penedés sén: L06090040.

El seguiment de I'estat de les factures es pot consultar a la seu electronica del Consell
Comarcal de 'Alt Penedés.

25.2 En cas de retard en el pagament, el contractista té dret a percebre, en els termes i
les condicions legalment establerts, els interessos de demora i la indemnitzacié
corresponent pels costos de cobrament en els termes establerts en la Llei 3/2004, de 29
de desembre, per la qual s’estableixen mesures de lluita contra la morositat en les
operacions comercials

25.3 L’empresa contractista podra transmetre els drets de cobrament en els termes i
condicions establerts en l'article 200 de la LCSP.
Vint-i-sisena. Responsabilitat de ’empresa contractista

L’empresa contractista és responsable de la qualitat técnica dels treballs que dugui a
terme i de les prestacions i serveis realitzats, aixi com també de les conseqliéncies que
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es dedueixin per a I'’Administracié o per a terceres persones de les omissions, errors,
meétodes inadequats o conclusions incorrectes en I'execucié del contracte.

L’empresa contractista executa el contracte al seu risc i ventura i estd obligada a
indemnitzar els danys i perjudicis que es causin a terceres persones com a
consequeéncia de les operacions que requereixi I'execucio del contracte, excepte en el
cas que els danys siguin ocasionats com a consequéncia immediata i directa d’'una ordre
de I'’Administracio.

Vint-i-setena. Altres obligacions de I’empresa contractista

a) L’empresa contractista esta obligada en I'execucio del contracte al compliment de
les obligacions aplicables en matéria mediambiental, social o laboral que estableixen
el dret de la Uni6 Europea, el dret nacional, els convenis col-lectius o les disposicions
de dret internacional mediambiental, social i laboral que vinculin a I'Estat, i en
particular les que estableix 'annex V de la LCSP.

També esta obligada a complir les disposicions vigents en matéria d’'integracié social de
persones amb discapacitat i fiscals.

L'incompliment de les obligacions en matéria mediambiental, social o laboral
esmentades i, en especial, els incompliments o els retards reiterats en el pagament dels
salaris o l'aplicacié de condicions salarials inferiors a les derivades dels convenis
col-lectius que sigui greu i dolosa donara lloc a la imposicioé de penalitats.

A aquest efecte, 'empresa contractista haura de remetre la justificacié de la realitzacio
efectiva d’aquests pagaments a I'dérgan de contractacié quan aquest li ho sol-liciti.

b) L’empresa contractista s’obliga a complir les condicions salarials dels treballadors
de conformitat amb el conveni col-lectiu sectorial aplicable.

c) L’empresa contractista s'obliga a aplicar en executar les prestacions propies del
servei les mesures destinades a promoure la igualtat entre homes i dones.

d) L'empresa contractista ha demprar el catala en les seves relacions amb
I’Administracié derivades de I'execucio de I'objecte d’aquest contracte. Aixi mateix,
lempresa contractista i, si escau, les empreses subcontractistes han d’emprar,
almenys, el catala en els rétols, les publicacions, els avisos i en la resta de
comunicacions de caracter general que es derivin de I'execucié de les prestacions
objecte del contracte. Aixi mateix, 'empresa contractista assumeix I'obligacié de
destinar a I'execuci6 del contracte els mitjans i el personal que resultin adients per
assegurar que es podran realitzar les prestacions objecte del servei en catala.

e) Tractament de dades personals:
Les parts tracten les dades de caracter personal dels signants i tercers relacionats
amb motiu de la celebracié del contracte, segons la Llei 3/2018 LOPD-GDD de
Protecci6 de Dades de Caracter Personal i el Reglament (UE) 2016/679 del
Parlament Europeu.
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Les parts es comprometen al compliment de la normativa que disposa la Llei 3/2018
LOPD-GDD de Protecci6 de Dades de Caracter Personal i el Reglament (UE)
2016/679 del Parlament Europeu.

f) L'empresa contractista ha de complir les obligacions recollides en aquest plec
relatives al personal de 'empresa que s’adscriura a I'execucio del contracte.

g) Facilitar al Consell Comarcal de I'Alt Penedés, sempre que per aquest sigui requerit,
tota la informacio i la documentacié que sigui necessaria per conéixer I'estat de
funcionament i execucié dels serveis adjudicats. L’Administracio, per mitja dels
responsables del contracte, efectuara la inspeccid, comprovacio i vigilancia per a la
realitzaci6 correcta del servei contractat.

h) L'empresa contractista s’obliga a facilitar tota aquella informacié que li sigui
requerida per part de I'ens contractant, aixi com a d’adequar la seva activitat als
principis étics i a les regles de conducta establerts, en compliment de allo preceptuat
alaLlei 19/2014 de 29 de desembre, de transparéncia, accés a la informacié publica
i bon govern.

Vint-i-vuitena. Prerrogatives de I’Administracié

Dins dels limits i amb subjeccié als requisits i efectes assenyalats en la LCSP, I'drgan
de contractacio ostenta les prerrogatives d’interpretar el contracte, resoldre els dubtes
que ofereixi el seu compliment, modificar-lo per raons d’interés public, declarar la
responsabilitat imputable a I'empresa contractista arran de la seva execucio,
suspendre’n I'execucid, acordar la seva resolucio i determinar-ne els efectes.

Aixi mateix, I'organ de contractacio té les facultats d’inspeccié de les activitats
desenvolupades per I'empresa contractista durant I'execucié del contracte, en els
termes i amb els limits que estableix la LCSP.

Els acords que adopti I'dorgan de contractacié en I'exercici de les prerrogatives
esmentades exhaureixen la via administrativa i son immediatament executius.

L’exercici de les prerrogatives de I'Administracio es dura a terme mitjangant el
procediment establert en I'article 191 de la LCSP.

Vint-i-novena. Modificacié del contracte

29.1 El contracte només es pot modificar per raons d’interés public, en els casos i en la
forma que s’especifiquen en aquesta clausula i de conformitat amb el que es preveu en
els articles 203 a 207 de la LCSP.

29.2 Modificacions previstes:

La modificacié del contracte es dura a terme en el/s supodsit/s, amb les condicions,
'abast i els limits que es detallen a apartat N del quadre de caracteristiques.
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29.3 Modificacions no previstes

La modificacié del contracte no prevista en aquesta clausula només podra efectuar-se
quan es compleixin els requisits i concorrin els sup0sits previstos en l'article 205 de la
LCSP, de conformitat amb el procediment regulat en l'article 191 de la LCSP i amb les
particularitats previstes en l'article 207 de la LCSP.

Aquestes modificacions sén obligatories per a I'empresa contractista, llevat que
impliquin, ailladament o conjuntament, una alteracié en la seva quantia que excedeixi el
20% del preu inicial del contracte, IVA exclos. En aquest cas, la modificacié s’acordara
per I'drgan de contractacio amb la conformitat prévia per escrit de 'empresa contractista;
en cas contrari, el contracte es resoldra d’acord amb la causa prevista en l'article
211.1.g) de la LCSP.

29.4 Les modificacions del contracte es formalitzaran de conformitat amb el que
estableix 'article 153 de la LCSP i la clausula divuitena d’aquest plec.

29.5 L’anunci de modificacié del contracte, juntament amb les al-legacions de 'empresa
contractista i de tots els informes que, si s’escau, es sol-licitin amb caracter previ a
'aprovacié de la modificacid, tant els que aporti 'empresa adjudicataria com els que
emeti I'd0rgan de contractacio, es publicaran en el perfil de contractant.

Trentena. Suspensié del contracte

El contracte podra ser suspés per acord de I’Administracio o perqué el contractista opti
per suspendre el seu compliment, en cas de demora en el pagament del preu superior
a 4 mesos, comunicant-ho a I’Administracié amb un mes d’antelacid.

En tot cas, 'Administracié ha d’estendre I'acta de suspensié corresponent, d’ofici o a
sol-licitud de 'empresa contractista, de conformitat amb el que disposa l'article 208.1 de
la LCSP.

L’acta de suspensid, d’'acord amb l'article 103 del RGLCAP, I'hauran de signar una
persona en representacido de I'drgan de contractacié i 'empresa contractista i s’ha
d’estendre en el termini maxim de dos dies habils, a comptar de 'endema del dia en qué
s’acordi la suspensié.

L’Administraci6 ha d’abonar a I'empresa contractista els danys i perjudicis que
efectivament se li causin de conformitat amb el previst en I'article 208.2 de la LCSP.
L’abonament dels danys i perjudicis a 'empresa contractista només comprendra els
conceptes que s’indiquen en aquest precepte.

Trenta-unena. Clausula ética

31.1 Els alts carrecs, personal directiu, carrecs de comandament, carrecs administratius
i personal al servei de '’Administracié publica i del seu sector public, que intervenen,
directament o indirectament, en el procediment de contractacié publica estan subjectes
al Codi de principis i conductes recomanables en la contractacié publica i s€’ls aplicaran
les seves disposicions de forma transversal a tota actuacié que formi part de qualsevol

29





~
=)
3
]
I
©
@
S
2
0
2
2
N
<
o
b
2
&
3
5
o
@
&
]
g
=
N
)
S
<
7]
(&)
o

CONSELL COMARCAL
ALT PENEDES

fase del procediment de contractacid d'acord amb el grau d’intervencié i de
responsabilitat en els procediments contractuals.

La presentacio de I'oferta per part dels licitadors suposara la seva adhesio al Codi de
principis i conductes recomanables en la contractacié publica d’acord amb els
compromisos étics i d’integritat que formen part de la relacié contractual.

31.2.A Els licitadors, contractistes i subcontractistes assumeixen les obligacions
seglents:

a) Observar els principis, les normes i els canons étics propis de les activitats, els
oficis i/o les professions corresponents a les prestacions objecte dels contractes.

b) No realitzar accions que posin en risc l'interés public en I'ambit del contracte o
de les prestacions a licitar.

c) Denunciar les situacions irregulars que es puguin presentar en els processos de
contractacié publica o durant I'execucio dels contractes.

d) Abstenir-se de realitzar conductes que tinguin per objecte o puguin produir
l'efecte d’impedir, restringir o falsejar la competéncia com per exemple els
comportaments col-lusoris o de competéncia fraudulenta (ofertes de resguard,
eliminacié d’'ofertes, assignacié de mercats, rotacié d’'ofertes, etc.).

e) En el moment de presentar I'oferta, el licitador ha de declarar si té alguna situacio
de possible conflicte d’interés, als efectes del que disposa l'article 64 de la LCSP,
o relacio equivalent al respecte amb parts interessades en el projecte. Si durant
I’'execuci6 del contracte es produis una situacié d’aquestes caracteristiques el
contractista o subcontractista esta obligat a posar-ho en coneixement de I'érgan
de contractacio.

f) Respectar els acords i les normes de confidencialitat.

g) A més, el contractista haura de col-laborar amb I'érgan de contractacié en les
actuacions que aquest realitzi per al seguiment i/o I'avaluacié del compliment del
contracte, particularment facilitant la informacidé que li sigui sol-licitada per a
aquestes finalitats i que la legislacio de transparéncia i la normativa de contractes
del sector public imposen als contractistes en relaci6 amb I’Administracié o
administracions de referéncia, sens perjudici del compliment de les obligacions
de transparéncia que els pertoquin de forma directa per previsio legal.

31.2.B Els licitadors, contractistes i subcontractistes, o llurs empreses filials o
vinculades, es comprometen a complir rigorosament la legislacio tributaria, laboral i de
seguretat social i, especificament, a no fer operacions financeres contraries a la
normativa tributaria en paisos que no tinguin normes sobre control de capitals i siguin
considerats paradisos fiscals per la Unié Europea.

31.3 Totes aquestes obligacions i compromisos tenen la consideracio de condicions
especials d’execucio del contracte.

31.4 Les consequéncies o penalitats per 'incompliment d’aquesta clausula seran les
seglents:

- Encas d’incompliment dels apartats a), b), c), f) i g) de I'apartat 31.2.A s’estableix

una penalitat minima de 0,60 euros per cada 1.000 euros del preu del contracte,
IVA exclos, que es podra incrementar de forma justificada i proporcional en
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funcié de la gravetat dels fets. La gravetat dels fets vindra determinada pel
perjudici causat a l'interés public, la reiteracio dels fets o I'obtencié d’un benefici
derivat de I'incompliment. En tot cas, la quantia de cada una de les penalitats no
podra excedir del 10% del preu del contracte, IVA exclos, ni el seu total podra
superar en cap cas el 50% del preu del contracte.

- Enel cas d'incompliment del que preveu la lletra d) de I'apartat 31.2.A I'6rgan de
contractacié donara coneixement dels fets a les autoritats competents en mateéria
de
competéncia.

- Enel cas d'incompliment del que preveu la lletra e) de I'apartat 31.2.A I'6rgan de
contractacié ho posara en coneixement de la Comissié d’Etica en la Contractacié
Publica de la Generalitat de Catalunya perqué emeti el pertinent informe, sens
perjudici d’altres penalitats que es puguin estabilir.

- En el cas que la gravetat dels fets ho requereixi, I'organ de contractacié els
posara en coneixement de I'Oficina Antifrau de Catalunya o dels organs de
control i fiscalitzacié que siguin competents per rad de la matéria.

V. DISPOSICIONS RELATIVES A LA SUCCESSIO, CESSIO, LA
SUBCONTRACTACIO | LA REVISIO DE PREUS DEL CONTRACTE

Trenta-dosena. Successio i cessid del contracte
32.1 Successioé en la persona del contractista:

En el suposit de fusio d’empreses en qué participi la societat contractista, el contracte
continuara vigent amb I'entitat absorbent o amb la resultant de la fusid, que quedara
subrogada en tots els drets i obligacions que en dimanen.

En suposits d’escissid, aportacid o transmissido d’empreses o branques d’activitat, el
contracte continuara amb l'entitat a la qual s’atribueixi el contracte, que quedara
subrogada en els drets i les obligacions que en dimanen, sempre que reuneixi les
condicions de capacitat, abséncia de prohibicié de contractar i solvéncia exigida en
acordar-se l'adjudicacié del contracte o que les societats beneficiaries d’aquestes
operacions i, en cas de subsistir, la societat de la qual provinguin el patrimoni, empreses
0 branques segregades, es responsabilitzin solidariament de I'execucié del contracte.
L’empresa contractista ha de comunicar a I'érgan de contractacio la circumstancia que
s’hagi produit.

En cas que I'empresa contractista sigui una UTE, quan tinguin lloc respecte d’alguna o
algunes empreses integrants de la unié temporal operacions de fusid, escissio o
transmissié de branca d’activitat, continuara I'execuciéo del contracte amb la unid
temporal adjudicataria. En cas que la societat absorbent, la resultant de la fusio, la
beneficiaria de l'escissid o I'adquirent de la branca d’activitat no siguin empreses
integrants de la unié temporal, sera necessari que tinguin plena capacitat d’obrar, no
estiguin incurses en prohibicié de contractar i que es mantingui la solvéncia, la capacitat
o classificacio exigida.

Si el contracte s’atribueix a una entitat diferent, la garantia definitiva es pot renovar o
reemplacar, a criteri de I'entitat atorgant, per una nova garantia que subscrigui la nova
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entitat, atenent al risc que suposi aquesta ultima entitat. En tot cas, I'antiga garantia
definitiva conservara la vigéncia fins que estigui constituida la nova garantia.

Si la subrogacio no es pot produir perqué I'entitat a la qual s’hauria d’atribuir el contracte
no reuneix les condicions de solvéncia necessaries, el contracte es resoldra,
considerant-se a tots els efectes com un suposit de resolucié per culpa de I'empresa
contractista.

32.2 Cessio del contracte:

Els drets i les obligacions que dimanen d’aquest contracte podran ser cedits per

’empresa contractista a una tercera persona, sempre que les qualitats técniques o

personals de qui cedeix no hagin estat raé determinant de I'adjudicacio del contracte ni

que de la cessio no en resulti una restriccié efectiva de la competéncia en el mercat,
quan es compleixin els requisits seglents:

a) L’organ de contractacio autoritzi, de forma prévia i expressa, la cessid. Si transcorre
el termini de dos mesos sense que s’hagi notificat la resolucié sobre la sol-licitud
d’autoritzacio de la cessid, aquesta s’entendra atorgada per silenci administratiu.

b) L’empresa cedent tingui executat almenys un 20 per 100 de l'import del contracte.
Aquest requisit no s’exigeix si la cessid es produeix trobant-se 'empresa contractista
en concurs encara que s’hagi obert la fase de liquidacio, o ha posat en coneixement
del jutjat competent per a la declaracié del concurs que ha iniciat negociacions per
arribar a un acord de refinangament, o per obtenir adhesions a una proposta
anticipada de conveni, en els termes que estableix la legislacié concursal.

c) L'empresa cessionaria tingui capacitat per contractar amb I'Administracio, la
solvéncia exigible en funcio de la fase d’execucio del contracte, i no estigui incursa
en cap causa de prohibicié de contractar.

d) La cessié es formalitzi, entre I'empresa adjudicataria i I'empresa cedent, en
escriptura publica.

No es podra autoritzar la cessié a una tercera persona quan la cessid suposi una
alteracio substancial de les caracteristiques de I'empresa contractista si aquestes
constitueixen un element essencial del contracte.

L’empresa cessionaria quedara subrogada en tots els drets i les obligacions que
correspondrien a 'empresa que cedeix el contracte.

Trenta-tresena. Subcontractacio

33.1 L'empresa contractista pot concertar amb tercers la realitzacié parcial de la
prestacio objecte d’aquest contracte, d’acord amb el que es preveu en I'apartat O del
quadre de caracteristiques i pel/s percentatge/s que expressament es determina/en
aquest mateix apartat.

33.2 La celebracio dels subcontractes estara sotmesa al compliment d’aquests Plecs i
dels requisits establerts a I'article 215.2 LCSP.

Les empreses licitadores hauran d’indicar expressament en la seva oferta |la part de
'objecte que tenen intencié de subcontractar, senyalant el seu import, el nom o perfil
empresarial, definit per referéncia a les condicions de solvéncia professional o técnica
dels subcontractistes als que vulgui encomanar la seva realitzacio.
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33.3 En qualsevol cas, 'empresa contractista ha de comunicar per escrit després de
I'adjudicacioé del contracte i, com a molt tard, quan n’inicii I'execucio, a I'drgan de
contractacio la intencié de subscriure subcontractes, indicant la part de la prestacio que
pretén subcontractar i la identitat de 'empresa o empreses subcontractistes, i justificant
suficientment I'aptitud d’aquest per executar-la per referéncia als elements técnics i
humans de que disposa i a la seva experiéncia, i acreditant que el mateix no es troba
incurs en prohibicié de contractar d’acord amb I'art.71 LCSP. El contractista principal
haura de notificar per escrit a '6rgan de contractacio qualsevol modificacié que afecti a
la informacié facilitada durant I'execucié del contracte principal, i tota la informacié
necessaria sobre els nous contractistes.

33.4 La subscripcié de subcontractes esta sotmesa al compliment dels requisits i
circumstancies regulades a l'article 215 de la LCSP.

33.5 La infraccio de les condicions establertes en l'article 215 de la LCSP per procedir
a la subcontractacid, aixi com la falta d’acreditacié de I'aptitud de la subcontractada o
de les circumstancies determinants de la situacié d’emergéncia o de les que fan urgent
la subcontractacid, poden donar lloc, entre d’altres efectes previstos a la LCSP, i en
funcié de la repercussié en I'execucié del contracte:
a) alaimposicio a 'empresa contractista d’'una penalitat de fins un 50% de I'import
del subcontracte.
b) ala resolucié del contracte, sempre i quan es compleixin els requisits establerts
alaLCSP.

33.6 Els subcontractistes quedaran obligats només davant 'empresa contractista
principal qui assumira, per tant, la total responsabilitat de I'execucié del contracte front
a ’Administracié, amb estricta submissié al compliment d’allo establert al present Plec i
als termes establerts en el contracte, inclds el compliment de les obligacions en matéria
mediambiental, social o laboral referides a I'art.201 LCSP.

El coneixement que I'’Administracié tingui dels contractes celebrats o I'autoritzacié que
atorgui no alteren la responsabilitat exclusiva de 'empresa contractista principal.

Les empreses subcontractistes no tenen en cap cas acci6 directa front a ’Administracié
contractant per les obligacions contretes amb elles per 'empresa contractista, com a
consequeéncia de I'execucio del contracte principal o dels subcontractes.

33.7 En cap cas I'empresa o empreses contractistes poden concertar I'execucio parcial
del contracte amb persones inhabilitades per contractar d’acord amb I'ordenament
juridic o compreses en algun dels suposits previstos a I'article 71 LCSP.

33.8 L'empresa contractista ha d’informar a qui exerceix la representacio de les
persones treballadores de la subcontractacid, d’acord amb la legislacio laboral.

33.9 Els subcontractes tenen en tot cas naturalesa privada.

33.10 El pagament a les empreses subcontractistes i a les empreses subministradores
es regeix pel que disposen els articles 216 i 217 LCSP.
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33.11 'empresa subcontractista ha de complir, en el seu cas, amb totes les obligacions
en matéria de perspectiva de génere que hagin format part de les obligacions que han
estat requisit per a I'adjudicacié del contracte.

Trenta-quatrena. Revisioé de preus

La revisié de preus aplicable a aquest contracte es detalla en "apartat Q del quadre de
caracteristiques.

VI. DISPOSICIONS RELATIVES A L’EXTINCIO DEL CONTRACTE
Trenta-cinquena. Recepcioé i liquidacié

La recepci6 i la liquidacid del contracte es realitzara conforme al que disposen els
articles 210 311 de la LCSP i I'article 204 del RGLCAP.

L’Administracio determinara si la prestacié realitzada per 'empresa contractista s’ajusta
a les prescripcions establertes per a la seva execucié i compliment i, si s’escau, requerira
la realitzacio de les prestacions contractades i 'esmena dels defectes observats amb
ocasio de la seva recepcio.

Si els treballs efectuats no s’adequen a la prestacié contractada, com a consequéncia
de vicis o defectes imputables a I'empresa contractista, podra rebutjar-la de manera que
quedara exempta de I'obligacié de pagament o tindra dret, si s’escau, a la recuperacio
del preu satisfet.

A més, les unitats de recepcié del contracte comprovaran el compliment efectiu de les
clausules contractuals que estableixen obligacions de I'Us del catala, fent-ne referéncia
expressa en els certificats de recepcio i de correcta execucio.

Trenta-sisena. Termini de garantia i devolucié o cancel-lacié de la garantia
definitiva

El termini de garantia és I'assenyalat en 'apartat Q del quadre de caracteristiques.
Si durant el termini de garantia s’acredita I'existéncia de vicis o defectes en els treballs
efectuats, es reclamara a 'empresa contractista que els esmeni.

Un cop 'empresa contractista hagi acomplert les obligacions derivades del contracte, si
no hi ha responsabilitats que hagin d’exercitar-se sobre la garantia definitiva i
transcorregut el termini de garantia, es procedira d’ofici a dictar I'acord de devolucié o
cancel-lacié de la garantia definitiva, d’acord amb el que estableix I'article 111 de la
LCSP.

Trenta-setena. Resolucié del contracte
Soén causes de resolucié del contracte les seguents:
- La mort o incapacitat sobrevinguda del contractista individual o I'extincié de la

personalitat juridica de la societat contractista, sense perjudici del que preveu l'article
98 relatiu a la successio del contractista.
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- La declaraci6 de concurs o la declaracid d’insolvéncia en qualsevol altre
procediment.

- El mutu acord entre I’Administracio i el contractista.

- La demora en el compliment dels terminis per part del contractista.

- La demora en el pagament per part de '’Administracié per un termini superior a sis
mesos.

- L’incompliment de I'obligacié principal del contracte, aixi com I'incompliment de les
obligacions essencials qualificades com a tals en aquest plec.

- L’impossibilitat d’executar la prestacié en els termes inicialment pactats, quan no
sigui possible modificar el contracte d’acord amb els articles 204 i 205 de la LCSP;
0 quan, donant-se les circumstancies establertes en l'article 205 de la LCSP, les
modificacions impliquin, aillada o conjuntament, alteracions del preu del mateix, en
quantia superior, en més o menys, al 20% del preu inicial del contracte, amb exclusio
de I''VA.

- El desistiment abans d’iniciar la prestacio del servei o la suspensio per causa
imputable a I'drgan de contractacio de la iniciacié del contracte per termini superior
a quatre mesos a partir de la data assenyalada en el mateix per al seu comengament.

- ElI desistiment una vegada iniciada la prestacio del servei o la suspensio del
contracte per termini superior a vuit mesos acordada per I'dérgan de contractacio.

- L’impagament, durant I'execucié del contracte, dels salaris per part del contractista
als treballadors que estiguessin participant en la mateixa, o I'incompliment de les
condicions establertes en els Convenis col-lectius en vigor per a aquests treballadors
durant 'execucio del contracte.

L’aplicacio i els efectes d’aquestes causes de resolucié sén les que s’estableixin en els
articles 212, 2131 313 de la LCSP. En tots els casos, la resolucioé del contracte es dura
a terme seguint el procediment establert en l'article 191 de la LCSP i en l'article 109 del
RGLCAP.

VIl. RECURSOS | SUPOSITS ESPECIALS DE NUL-LITAT CONTRACTUAL
Trenta-vuitena. Régim de recursos

38.1 Els actes de preparacio i d’adjudicacid, i els adoptats en relacié amb els efectes, la
modificacio i I'extincié d’aquest contracte, sén susceptibles del recurs administratiu de
reposicid, d’acord amb el que estableix la Llei 26/2010, del 3 d’agost, del régim juridic i
de procediment de les administracions publiques de Catalunya, i la Llei 39/2015, d'1
d’octubre, del procediment administratiu comu de les administracions publiques, o del
recurs contencids administratiu, de conformitat amb el que disposa la Llei 29/1998, de
13 de juliol, reguladora de la jurisdiccié contenciosa administrativa.

38.2 Els acords que adopti I'drgan de contractacié en I'exercici de les prerrogatives de
I’Administracié sén susceptibles de recurs potestatiu de reposicid, de conformitat amb
el que disposa la Llei 26/2010, del 3 d’agost, del regim juridic i de procediment de les
administracions publiques de Catalunya, i la legislaci6 basica del procediment
administratiu comu, o de recurs contencidés administratiu, de conformitat amb el que
disposa la Llei 29/1998, de 13 de juliol, reguladora de la jurisdiccid contenciosa
administrativa.
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Trenta-novena. Arbitratge

Sens perjudici del que estableix la clausula novena, es podra acordar el sotmetiment a
arbitratge de la solucio de totes o alguna de les controvérsies que puguin sorgir entre
I’Administracié contractant i la/es empresa/es contractista/es, sempre que es tracti de
matéeries de lliure disposicié conforme a dret i, especificament, sobre els efectes, el
compliment i I'extincié d’aquest contracte, de conformitat amb el que disposa la Llei
60/2003, de 23 de desembre, d’arbitratge.

Quarantena. Régim d’invalidesa

Aquest contracte esta sotmés al regim d’invalidesa previst en els articles 38 a 43 de la
LCSP.

Quaranta-unena. Jurisdiccié competent

L’ordre jurisdiccional contencidés administratiu és el competent per a la resolucié de les
glestions litigioses que es plantegin en relacid6 amb la preparacié, I'adjudicacio, els
efectes, la modificacié i I'extincié d’aquest contracte.

Vilafranca del Penedés, a data de signatura electronica.

El President
Xavier Lluch i Llopart

DILIGENCIA: Per fer constar que aquest plec ha estat aprovat per acord de la Junta
de Govern en sessio del dia 7 d’abril de 2022.

Xavier Rodado Honorato
Secretari
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QUADRE DE CARACTERISTIQUES
A. Objecte i Justificacio de la necessitat del contracte

A.1 Descripcid: El Consell Comarcal de I'Alt Penedés (en endavant, el Consell) vol
formalitzar el contracte que es descriura de manteniment i evolucié de les eines
d’administracio electronica del Consell Comarcal de 'Alt Penedés.

L’objecte concret de la present licitacié és la prestacié dels serveis de manteniment del
programari d’expedients del Consell Comarcal, en concret, el gestor d’expedients
eCityclic (mddul de consultes, control intern, érgans col-legiats, BPM, registre d’entrada
i sortida, porta signatures, gestor documental, expedients i tasques), carpeta de tramits
(allotjament, cataleg de tramits i carpeta ciutadana) i seu electronica (allotjament i
plataforma de seu-e).

El Consell Comarcal va adquirir a I'empresa Servicios Microinformatica SA (SEMIC)
I'any 2010 la Seu-electronica i 2011 la Carpeta de Tramits, posteriorment, 'any 2016 el
programari de gestor d’expedients. Es tracta d’un programari especific, la propietat
intel-lectual del qual pertany a SEMIC, i les actuacions de manteniment i evolucié
d’aquestes eines d’administracid electronica tenen caracter estricament técnic que
només pot realitzar el titular dels drets de la propietat intel-lectual del programa, confluint
alhora factors de tipus técnic derivats de la proteccié de drets exclusius.

A.2 Lots:

No és possible la licitacié per lots, ja que, d’acord amb l'article 99.3.b) de la LCSP, no
es pot dividir per lots ja que I'objecte del contracte és indivisible i la prestacié del servei
es refereix al manteniment de programari.

Aquest servei no es divideix en lots, donat que els diferents moduls que integren la
solucio requereixen d’'una integracio total, que només és possible si tot el servei és d’'un
mateix proveidor. La divisié dificultaria la correcta execucié del contracte i la tasca
d’automatitzacié de les dades que s’integren en els diferents moduls associats.

A.3 Codi CPV:
72416000-9: Proveidors de serveis de aplicacions

72136000-5: Serveis consultoria planificacié instal-lacions informatiques
30211300-4: Plataformes informatiques

B. Dades economiques

B.1 Determinacio6 del preu:
Preu unitari pels conceptes descrits.

Els preus maxims de licitacid, IVA exclos, sén els seglients:

SERVEI PREU/ANY (IVA
exclos)
Manteniment i suport programari expedients i eines 15.610 €
administraci6 electronica
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L'IVA s'ha de repercutir com a partida independent, i sera aquell que legalment
correspongui tant a l'inici com al llarg de la vigéncia del contracte. L'IVA vigent que
correspon és del 21%.

El preu definitiu sera aquell que resulti del pressupost proposat, sigui igual o a la baixa,
per part del licitador que resulti adjudicatari, d’acord amb la seva proposicié econdmica,
que ha dindicar sempre com a partida independent I'import de I'lVA, que sera el
percentatge corresponent al del tipus vigent al llarg de la vigéncia del contracte.

B2. Valor estimat del contracte (VEC)

El valor estimat del contracte, de conformitat amb el que disposa I'art. 101 LCSP, té en
compte el pressupost base de licitacié per a tota la durada del contracte aixi com de les
eventuals prorrogues, si fos els cas, i la totalitat de les possibles modificacions, d’acord
amb el seguent desglossament:

¢ Import del contracte (2 anualitats, IVA exclos): 31.220,00 €
e Import total prorrogues (IVA exclos) (2 prorrogues d’1 any c/u):  31.220,00 €
e Modificacions previstes (20%): 12.488,00 €

VALOR TOTAL ESTIMAT (IVA exclos): 74.928,00 €

B3. Pressupost base de licitacio:
El pressupost base de licitacid del contracte, calculat per a una durada de 2 anys,
segons l'establert a I'art. 100 LCSP:

o Pressupost (IVA exclos): 31.220,00 €

e Import IVA (21%): 6.556,20 €

e Pressupost base de licitacié (IVA inclds):  37.776,20 €

C. Existéncia de credit
Expedient d’abast pluriennal

Distribucio de les anualitats (els imports inclouen I'lVA corresponent):

ANY APLICACIO BASE IVA (21%) TOTAL
PRESSUPOSTARIA (IVA inclos)
1/07/22-31/12/22 491.2279903 7.805,00€ | 1.639,05€ 9.444,05 €
1/01/23-31/12/23 491.2279903 15.610,00€ | 3.278,10€ | 18.888,10 €
1/01/24-30/06/24 491.2279903 7.805,00€ | 1.639,05€ 9.444,05 €
Totals | 31.220,00€ | 6.556,20 € | 37.776,20 €

Pel que fa la despesa pels exercicis 2023 i 2024 el seu finangament es subordinara al
credit que per als esmentats exercicis autoritzi el pressupost corresponent, atés que la
despesa té el caracter de plurianual, restant condicionat el crédit per als propers
exercicis, a I'existéncia de crédit adequat i suficient en el pressupost respectiu de cada
exercici dels anteriorment citats.
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D. Termini de durada del contracte
D.1 Termini: 2 anys amb previsié d’inici a 1 de juliol de 2022.

D.2 Possibilitat i durada de les prorrogues: 2 prorrogues d’'un any de durada
cadascuna.

E. Variants
No es preveuen.

F. Tramitacié de I'’expedient i procediment d’adjudicacié

Tramitacio: ordinaria.

Procediment d’adjudicacié: Negociat sense publicitat.

Justificacio, art. 116.4 LCSP: Es licita per un procediment negociat sense publicitat en
virtut de l'article 168.a) 2n LCSP, atés que els serveis de manteniment només poden ser
encomanats a un empresari determinat per raons técniques que només pot realitzar el
titular dels drets de la propietat intel-lectual i industrial, tal com es manifesta a través del
certificat d’exclusivitat presentat.

L’empresa Servicios Microinformatica S.A. (SEMIC) es la propietaria dels productes
objecte del contracte ja que és qui té els drets de propietat intel-lectual corresponents.

Criteri d’adjudicacié: unicament el preu, per tractar-se d’'un contracte de serveis en el
que les prestacions estan perfectament definides técnicament i no és possible variar els
terminis de lliurament (art. 145.3.g) i 146.1 de la LCSP).

Presentacié d’ofertes mitjancant I’eina de sobre digital: Si

G. Solvéncia de les empreses licitadores.

G.1. Criteris de seleccid relatius a la solvéencia economica, financera i técnica
exigibles als empresaris no obligats al requisit de classificacio:

A) Solvéncia econodmica financera:

Per tal d’acreditar la solvéncia econdmic - financera, les empreses hauran d’aportar:

- Justificant de [Il'existéncia d'una assegurangca d’indemnitzacié per riscos
professionals per import minim de 150.000€. S’acreditara mitjangant certificat
expedit per I'asseguradora, en qué constin els imports i riscos assegurats i la data
de venciment de I'asseguranca, i mitjangant el document de compromis vinculant de
subscripcid, prorroga o renovacié de I'assegurancga, en els casos en qué sigui
procedent.

B) Solvéncia técnica:
Caldra acreditar experiéncia suficient en la realitzacié de les feines analogues a les
gque constitueixen I'objecte del contracte.
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S’acreditara mitjangant aportacié de certificats de bona execucié expedits o visats per
'érgan competent (en cas de treballs realitzats per al sector public) o certificats
equivalents o declaracié del empresari en cas de treballs realitzats per al sector privat,
als quals s’acompanyara dels documents que acreditin la realitzacié de la prestacié.

En qualsevol cas, els certificats 0 documents corresponents comprendran els treballs
realitzats en el curs dels darrers 2 anys i caldra que identifiquin les dades seguents:

- Breu descripcio del projecte o feines realitzades (indicant també lloc on s’ha
portat a terme, destinatari de les mateixes, data de realitzacié)

- Import del projecte executat.

- Especificar si es dur a bon terme i segons les regles que regeixen la professio.

Per tal de determinar que un treball o servei és de la mateixa o similar naturalesa que el
que constitueix I'objecte del contracte, s’estara al codi CPV consignat en I'apartat A.3
del present quadre de caracteristiques.

Igualment, 'import minim anual acumulat referit a I'any de major execucio dels 3 indicats,
haura de ser igual o superior al 70% de I'anualitat mitjana del contracte.

Per altra banda, no es considerara que I'empresa té suficient solvéncia técnica, si no pot
acreditar haver executat com a minim DOS (2) SERVEIS de tipologia analoga a la que

constitueix I'objecte del contracte.

G.2. Classificacié empresarial:
Classificacions admeses per a la licitacid: No s’exigeix.

G.3. Adscripcié de mitjans personals a I’execucié del contracte
L’empresa s’ha de comprometre, mitjancant declaracid responsable, de dedicar o

adscriure a I'execucio del contracte els mitjans personals i/o materials suficients per a
satisfer-lo correctament, definits al PPT.

Aquesta compromis s’integrara en el contracte, es sent obligacions essencials del
contracte als efectes previstos a I'article 211.1.f) de la LCSP.

H. CRITERIS/ASPECTES DE NEGOCIACIO

Els criteris de valoracié d’apreciacié automatica, i la ponderacié que se’ls hi atribueix
son les seguents:

Per a l'adjudicacié del contracte es tindra en compte, com a criteri de valoracié
d’apreciacio automatica, unicament el preu. Els aspectes de negociacio sera per tant el
preu ofert.

Justificacid dels criteris de negociacio:
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Es pretén millorar el cost del servei, en tant que els altres criteris ja es troben determinats
pel titular del programari que té la titularitat dels drets de propietat intel-lectual i
I'exclusivitat de la seva explotacio.

Determinacio de I'existéncia de baixes presumptament anormals

No es fixa cap férmula per determinar les ofertes presumptament temeraries o
desproporcionades, a I'existir un unic operador econdmic que pot realitzar la prestacio;
I'oferta es determinara en la negociacié que es dugui a terme.

I. Altra documentacio a presentar per les empreses licitadores o per les empreses
proposades com adjudicataries
No n’hi ha.

J. Garantia definitiva
e Import: 5% de l'import d’adjudicacio (sense IVA)
e Forma de constitucié: En alguna de les formes establertes al PCAP

K. Condicions especials d’execucio
S’estableixen les seglients condicions especials d’execucio:

Condicions especials d’execucio de caracter social (art.202 LCSP) - Manteniment de les
condicions laborals de les persones que executen el contracte durant tot el periode
contractual:

L’empresa contractista haura de mantenir, durant la vigéncia del contracte, les
condicions laborals i socials de les persones treballadores ocupades en I'execucio del
contracte, fixades en el moment de presentar I'oferta, segons el conveni col-lectius que
els resulti d’aplicacio.

Aquesta condicié te el caracter d’obligacié essencial del contracte i el seu incompliment
podra ser objecte de penalitzacié com a falta molt greu o causa d’extincié contractual.

El responsable del contracte podra requerir en tot moment a I'adjudicataria per tal que
declari formalment que ha complert amb I'expressada obligacié. Aixi mateix, el
responsable del contracte o I'd6rgan de contractacio, en el seu cas, podran requerir als
organs de representacié de les persones treballadores que informin al respecte de
I'esmentat compliment.

S’exigeix que no s'utilitzi llenguatge sexista en cap documentacié escrita ni visual
relacionada amb el contracte

S’exigeix que I'empresa contractista, en I'elaboracié i presentacié de I'objecte del

contracte, hagi d’incorporar la perspectiva de génere i evitar els elements de
discriminacio sexista de I'Uis del llenguatge i de la imatge.
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Les condicions especials d’execucié establertes en els presents plecs seran igualment
exigides a tots els subcontractistes que participin en I'execucié del contracte.

Condicions especials d’execuci¢ de caracter étic d’acord amb el previst a la clausula

31 del plec de clausules administratives.

L. Programa de Treball
Si: O No:

M. Servei encarregat del seguiment i execucié del contracte
Els caps de I'Oficina Comarcal de Suport a '’Administracié Electronica i de Sistemes
d’'informacid i noves tecnologies del Consell Comarcal.

N. Modificacié del contracte prevista

- Incorporar noves funcionalitats a la plataforma.

- Realitzar modificacions estructurals en la plataforma per necessitats de I'entitat.
S’entén per millores estructurals aquelles que afecten directament al
comportament general de la plataforma i requereixen un replantejament de la
estructura de la mateixa.

- Millores en l'arquitectura de les aplicacions (tant a nivell de xarxa, seguretat,
bases de dades o desplegament) sempre i quan no entrin en el manteniment
establert en el plec técnic. Son aquelles modificacions que afecten a les versions
de les aplicacions que formen part de I'arquitectura de solucions base per tal que
funcionin les eines principals.

0. Subcontractacio
En atenci6 a la naturalesa del treballs, aquests han de ser executats directament per
I'adjudicatari, per tant, no s’admet cap tipus de subcontractacio.

P. Revisio de preus
Si: O No:

Q. Termini de garantia
Si: O No:
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ANNEX

Identificacié de 'expedient: )

Denominacié del SERVEI DE MANTENIMENT | EVOLUCIO DE LES

contracte: EINES D’ADMINISTRACIO ELECTRONICA

Codi d’expedient: G5038-000005/2022

Tipus de contracte: Serveis

Tipus d’expedient: Ordinari

Procediment de licitacié: Negociat sense Publicitat

DECLARACIO RESPONSABLE
El Sr./La Sra. amb NIF ndm. , en
nom propi / en representacio de I'empresa ,
en qualitat de , I segons escriptura publica autoritzada davant
Notari , en data i amb ndamero
de protocol /o document , CIF ndam. ,
domiciliada a carrer , hum.
, opta a la contractacid, i

DECLARA RESPONSABLEMENT:
(marcar les caselles que corresponguin)

- Que el perfil d’'empresa és el seguent:

Tipus Caracteristiques Marcar amb
d’empresa una creu
Menys de 10 treballadors, amb un volum de
Microempresa | negocis anual o balan¢ general anual no ]

superior als 2 milions d’euros.

Menys de 50 treballadors, amb un volum de
Petita empresa | negocis anual o balan¢ general anual no ]
superior als 10 milions d’euros.

Menys de 250 treballadors, amb un volum de
Mitjana negocis anual no superior als 50 milions u
empresa d’euros o balang¢ general anual no superior als
43 milions d’euros.

250 o més treballadors, amb un volum de

negocis anual superior als 50 milions d’euros o

Gran empresa : .. []
balan¢ general anual superior als 43 milions
d’euros.

[ ] Que la persona sotasignant ostenta la representacié de la societat que presenta
I'oferta i que aquesta esta facultada per contractar amb I’Administracio, ja que té la
capacitat d’obrar i compta amb la solvéncia economica, financera i técnica requerides,
0, en el seu cas, amb la classificacié corresponent; que compta amb les autoritzacions
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necessaries per a I'exercici de la seva activitat i compleix tots els requisits i obligacions
exigides per la normativa vigent per a la seva obertura, instal-lacié i funcionament legal.

[ ] Que no esta incursa en cap de les circumstancies de prohibicid per contractar
establertes en I'article 71 de la Llei 9/2017, de 8 de novembre, de Contractes del Sector
Public, ni incursa en algun motiu d’exclusié d’acord amb la normativa en matéria de
contractacié publica o, si s’hi troba, que ha adoptat les mesures per demostrar la seva
fiabilitat.

[ ] Que esta al corrent en el compliment de les seves obligacions tributaries, laborals i
amb la Seguretat Social, de conformitat amb el que estableixen els articles 13 i 14 del
Reglament general de la Llei de contractes de les Administracions Publiques, aprovat
pel Reial decret 1098/2001, de 12 d’octubre i que I'empresa a la que representa
autoritza al Consell Comarcal de I'Alt Penedés, en la seva condicié6 d’Administracio
contractant per que accedeixi a la informacié que acredita que es troba al corrent del
compliment de dites obligacions.

[] (- si s’escau -) Que, essent una empresa estrangera, es sotmetra als jutjats i tribunals
espanyols de qualsevol ordre per a totes les incidéncies que puguin sorgir del contracte,
amb renuncia expressa del fur propi.

[] (- si s’escau) Que, essent una empresa estrangera d’Estats no membres de la Uni6
europea, té oberta una sucursal a Espanya i que han designat persones apoderades o
representants per a les seves operacions i consten inscrites en el Registre Mercantil,
quan aixi es requereixi.

- Que té la capacitat per aplicar, en cas que el contracte comporti el tractament de dades
de caracter personal, les mesures técniques i organitzatives apropiades per garantir i
acreditar que el tractament s’efectua de conformitat amb la Llei organica 3/2018, de 5
de desembre, de proteccié de dades personals i garantia dels drets digitals, amb la
normativa de desenvolupament i d’acord amb el Reglament (UE) 2016/679 del
Parlament Europeu i del Consell, de 27 d'abril de 2016, relatiu a la proteccié de les
persones fisiques pel que fa al tractament de dades personals i a la lliure circulacio
d'aquestes dades i pel qual es deroga la Directiva 95/46/CE.

- Que l'empresa esta inscrita en el Registre de Licitadors de la Generalitat de
Catalunya i/o de I'’Administracié General de I'Estat i que les dades que hi consten no
han experimentat cap variacié.

RELI: [ ]Si [ 1No
ROLECE: [ ] Si [ 1No

| s’autoritza per consultar les dades que es recullen en el Registre Electronic d’Empreses
Licitadores de la Generalitat de Catalunya o el Registre oficial de licitadors i empreses
classificades del sector public, o les llistes oficials d’operadors econdmics d’'un Estat
membre de la Uni6é Europea.
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- Que I'empresa a la que representa té una plantilla de persones treballadores formada
per (-marcar el que s’escaigui-):

[] Menys de 50 treballadors/res

[ 150 o més treballadors/res (-en aquest cas, marqui la casella corresponent-):
[ ] Compleix amb l'obligacié que almenys el 2% dels treballadors/res
siguin persones amb discapacitat (Reial decret 1/2013, de 29 de
novembre)
[ ] Compleix amb les mesures alternatives previstes al Reial decret
364/2005, de 8 d’abril, per el qual es regula el compliment alternatiu amb
caracter excepcional de la quota de reserva a favor de treballadors amb
discapacitat.

- Que I'empresa a la que representa (-marcar el que s’escaigui-):

[ ] Té una plantilla composada per menys de 50 treballadors/res, i d’'acord amb

Llei Organica 3/2007, de 22 de marg, per a la igualtat efectiva de dones i homes

i normativa de desenvolupament, no esta obligada a I'elaboracioé i implantacio

d’un pla d’igualtat.

[ ] Té una plantilla composada per més de 50 treballadors/res i compleix amb

les obligacions relatives a I'elaboracié i implantacié d’'un pla d’igualtat, d’acord

amb allo establert a la Llei Organica 3/2007, de 22 de marg, per a la igualtat

efectiva de dones i homes.

- Que I'empresa disposa d’'un pla d’'igualtat d’'oportunitats entre les dones i els homes.

[]Si [ ]No [ ] No obligat per normativa

- Que reuneix algun/s dels criteris de preferéncia en cas d’igualacié de proposicions
previstos al PCAP.

[]Si [ ]No

- Respecte I'lmpost sobre el valor afegit (IVA) I'empresa:

[] Esta subjecte a I'lVA.

[ ] Esta no subjecte o exempt de I'lVA i sén vigents les circumstancies que
donaren lloc a la no-subjeccio o I'exempcio.

- Respecte I'lmpost d’Activitats Economiques (IAE) 'empresa:
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[] Esta subjecte a I'lAE.

[ ] Esta no subjecte o exempt de I'lAE i sén vigents les circumstancies que
donaren lloc a la no-subjeccio o I'exempcio.

- Que, en cas que el licitador tingui intencié de concérrer en unié temporal d’empreses,
declara:

[] Si té intencié de concoérrer en unié temporal d’empreses:
(indicar noms i circumstancies dels integrants i la participacié de cadascun,
aixi com I'assumpcioé del compromis de constituir-se formalment en unio
temporal en cas de resultar adjudicataris)

[ ] NO té intencié de concérrer en unié temporal d’empreses

- Que l'adrecales de correu electronic on rebre els avisos de les posades a disposicio
de les notificacions i comunicacions electroniques mitjancant el servei e-NOTUM,;
la/les personales autoritzada/es a accedir a les notificacions electroniques; el/els
numero/os de telefon/os mobil/s on rebre els avisos esmentats, aixi com, si escau, la
contrasenya d’un sol Us per accedir a les notificacions, son:

Personal/es DNI* Correu electronic Mobil
autoritzada/es* professional® professional

*Camps obligatoris.

Si l'adrecga electronica o el numero de teléfon mobil facilitats a efectes d’avis de
notificacid, comunicacions i requeriments quedessin en desus, s’haura de
comunicar la dita circumstancia, per escrit, al Consell Comarcal de I'Alt Penedés
per tal de fer la modificacié corresponent.

El licitador/contractista declara que ha obtingut el consentiment exprés de les
persones a qui autoritza per rebre les notificacions, comunicacions i requeriments
derivades d’aquesta contractacio, per tal que el Consell Comarcal de I'Alt Penedés
pugui facilitar-les al servei e-Notum a aquests efectes.

- Oferta economica:

PRESSUPOST BASE DE LICITACIO IMPORTS
Manteniment i suport programari expedients i eines €
administracié electronica

% IVA

Total IVA inclos €

Import total IVA exclos (en lletres):
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Cal adjuntar en el sobre unic:
1. Certificat conforme té els drets exclusius al programari.
2. Moduls i informacié completa de totes les funcionalitats disponibles, amb
indicacio de si estan contractades i en manteniment o no.
3. Guies i manuals que disposi del programari objecte del manteniment.

Lloc i data
, de/d’ de 2022

Signatura
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Identificacié de 'expedient:

Denominacio del SERVEI DE MANTENIMENT | EVOLUCIO DE LES
contracte: EINES D’ADMINISTRACIO ELECTRONICA

Codi d’expedient: G5038-000005/2022

Tipus de contracte: Serveis

Tipus d’expedient: Ordinari

Procediment de licitacié: Negociat sense Publicitat

PLEC DE PRESCRIPCIONS TECNIQUES
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CONSELL COMARCAL
ALT PENEDES

1. INTRODUCCIO

El present plec fixa les condicions técniques que regeixen el manteniment i evolucioé de les
solucions d’administracio electronica del Consell Comarcal de I'Alt Penedés.

Cal destacar que el programari és una eina sotmesa a propietat intel-lectual i, actualment,
nomeés existeix un grup empresarial capa¢ de dur les tasques detallades en el present
document.

2. OBJECTE DEL CONTRACTE
L’objecte del present contracte és:

e Els drets d’Us i manteniment de les segients eines:
0 Gestor d’expedients eCityclic
0 Integracions del gestor d’expedients
0 Seu electronica
o Carpeta ciutadana i cataleg de tramits
o L’allotjament i administracié web de les seglents solucions d’administracié electronica:
0 Seu electronica (seu.ccapenedes.cat).
o Carpeta ciutadana i cataleg de tramits (tramits.ccapenedes.cat).

Aquests serveis hauran de cobrir i garantir totes les necessitats de la plataforma durant tot el
contracte, aixi com del cicle de vida del programari.

Aixi mateix, mitjancant modificats de contracte, es contempla la possibilitat d’afegir noves
funcionalitats i contractar nous moduls del programari. L’adquisici6 d’aquestes noves
funcionalitats i mdduls no contemplara un increment del cost de manteniment i suport que es
contempla en aquest contracte.

3. ABAST

El contracte comprén:

¢ Manteniment i allotjiament de les plataformes web corresponents a la seu electronica i
la carpeta de tramits. Aixd inclou assegurar la seva disponibilitat a Internet, la
comunicacio entre el gestor d’expedients (allotjat a la seu del Consell actualment) i les
dues eines; i finalment un servei de copies de seguretat per recuperar la informacié
davant de desastres.

¢ Manteniment “claus en ma” del gestor d’expedients eCityclic, amb tots els seus moduls
que estiguin contractats actualment o s’incorporin en un futur. Es responsabilitat de
I'adjudicatari la correccié de qualsevol errada, tant del programari com de la maquina
virtual on s’executa i assegurar la disponibilitat del servei.

e Drets d’Us de totes les eines indicades interiorment, sense limitacions en quant a
usuaris o departaments, aixi com I'Us i posada en marxa de noves versions del
programari.
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4. REQUERIMENTS GENERALS
Formen part del contracte els seguents serveis:

Actitud proactiva: I'adjudicatari haura, entre d’altres, informar de nous productes i serveis
que poden ser d’'interés. També haura de dur a terme accions proactives tant de manteniment
preventiu com correctiu.

Relacié consell comarcal i adjudicatari: I'atencio técnica es realitzara a través d'un o més
interlocutors designats pel contractista que coordinaran les tasques a realitzar per part de
I'adjudicatari.

Manteniment preventiu: totes aquelles accions encaminades a evitar una degradacié o
obsolescéncia del programari aixi com de les seves funcionalitats i prestacions (rendiment,
seguretat, usabilitat, etc...). L’adjudicatari també realitzara els canvis preventius en els
servidors, bases de dades i integracions que estiguin relacionats amb el programari i les
seves funcionalitats.

Manteniment correctiu: s’hi engloben totes aquelles accions, recursos i serveis encaminats a
reparar incidéncies o errades presentades en totes les seves formes i situacions en I'ambit de
les aplicacions, serveis, integracions, dades, etc. que son prestades i gestionades pel
programari o pel contractista. En caldra tant la deteccié de problemes, la identificacio de la
gravetat i el suport total per solucionar-lo i restablir el funcionament el més aviat possible.

Manteniment adaptatiu: totes aquelles accions, desenvolupaments i adaptacions i
evolucions del programari i bases de dades que permetin als sistemes informatics municipals
adaptar-se a necessitats especifiques derivats del compliment de nova normativa.

Formacio: a peticié expressa per part de la corporacido o com part de la implantaciéo d’'una
nova funcionalitat, caldra que el contractista pugui realitzar sessions de formacio, tant a
personal técnic com a usuari final del programari.

Aspectes lingiiistics: I'adjudicatari haura d’estar al reglament d’us del catala.

Comunicacié d’actualitzacions: I'adjudicatari haura de comunicar qualsevol canvi de versi6
o actualitzacié de programari en produccié abans de realitzar-la. Qualsevol actualitzacio,
excepte casos de for¢ga major, haura d’aprovar-se préviament pel Consell Comarcal.

4.1. Autoritzacions i llicéncies

Si el contractista ha d’utilitzar materials, procediments o equipament sotmés a la propietat
industrial o intel-lectual haura d’obtenir préviament les cessions, els permisos i les
autoritzacions necessaries dels seus legitims titulars i sera al seu carrec el pagament dels
drets i les indemnitzacions que corresponguin.

Aixi mateix, també sera estara obligat a obtenir noves versions de les eines quan aquestes
siguin necessaries per motiu de seguretat directes (injeccions SQL, CVE greus, etc.) o
indirectes (necessitat d’actualitzar el sistema operatiu de servidors que no tinguin suport del
fabricant).
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L’adjudicatari és el responsable de qualsevol reclamacio relativa a la propietat industrial i
intel-lectual dels materials, procediments o equipament utilitzat en el treball, i haura
d'indemnitzar a la corporacié per tots els danys i perjudicis que la interposicid de les
reclamacions pugui ocasionar-li.

Per ultim, el contractista lliura el programari i el serveis amb llicéncia per la corporacié, amb
caracter multiusuari i sense limitacio ni restriccions en I'is del mateix, tant dels moduls que el
composen com els components integrats o interoperables.

4.2. Seguretat

Es lliuraran els productes i serveis necessaris per assegurar i garantir 'accés, 'autenticitat, la
integritat i confidencialitat de la informacio dels diferents programaris de la plataforma.

Aixi mateix, han de permetre l'auditoria i la tracabilitat de la mateixa, tant en I'accés com
alteracio de la informacié gestionada per qualsevol de les aplicacions.

La seguretat del sistema vindra definida amb I'establert en el Reial Decret 3/2010, pel qual
s’aprova 'lEsquema Nacional de Seguretat.

4.3. Protecci6 de dades

En el cas que la prestacio dels serveis suposi la necessitat d’Us o accés a dades de caracter
personal, el contractista, com a encarregat del tractament, haura de complir el disposat el
Reglament Europeu 2016/679 de Proteccié de dades personals i La llei organica 3/2018 de
Protecci6 de Dades personals i garantia de drets digitals i la resta de normativa aplicable.

L’adjudicatari unicament tractara les dades de caracter personal als que pugui tenir accés
conforme a les instruccions del Consell Comarcal i sempre per a la finalitat descrita en el
present contracte. En cap cas les pot utilitzar amb una finalitat diferent, ni comunicar, ni tant
sols per la seva conservacio, a tercers.

L’adjudicatari respondra, per tant, de totes les infraccions en que podria incorrer en el cas que
destini les dades personals a les que tingui accés per una finalitat diferent de I'estipulada al
contracte, les comuniqui a un tercer de forma indeguda, o en general, els utilitzi de forma
irregular, aixi mateix quan no adopti les mesures corresponents per 'emmagatzematge i
custodia (si s’escau) de les mateixes.

L’adjudicatari caldra que adopti les mesures técniques i organitzatives necessaries que
garanteixin la seguretat de les dades de caracter personal i evitin la seva alteracio, pérdua,
tractament o accés no autoritzat. A aquests efecte I'adjudicatari caldra que apliqui els nivells
de seguretat que s’estableixen en 'Esquema Nacional de Seguretat i en la normativa que
desenvolupi la LOPDDD.

En aquest sentit, en la finalitzacioé del contracte (i si aquest no es renova ni prorroga) s’estara
al disposat en l'article 33.3 de la llei organica 3/2018, i I'adjudicatari haura de procedir a la
tramesa a I'administracio i destruccié de les dades personals a les que hagi pogut tindre
acceés.

En la signatura del contracte I'adjudicatari haura de signar també el contracte d’encarregat del
tractament de dades de caracter personal.

4.4. Incidencies de seguretat de la informacio

L’adjudicatari haura de comunicar en un termini no inferior a 24 hores naturals aquelles
incidéncies de seguretat en la informaci6 que suposin una afectacié a les dades personals per
tal de que el Consell pugui revisar-ho i realitzar la corresponent notificacié de violacié de
seguretat a I'Autoritat Catalana de Proteccié de dades.
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4.5. Garantia i interoperabilitat

El contractista prestara els serveis i garantira la configuracié dels servidors, la seva seguretat,
integritat i interoperabilitat (interna o externa) per un correcte funcionament i rendiment.

El contractista, mitjancant la plataforma garantira la interoperabilitat de dades i documents
amb les diferents plataformes, tant dels seus propis productes com d’eines d’altres
administracions publiques en les que sigui possible integrar-se.

La interoperabilitat ha d’acomplir estrictament 'Esquema Nacional de Interoperabilitat i les
corresponents normes técniques o protocols especifics de les plataformes.

4.6. Accessibilitat

L’adjudicatari s’estara, pel que respecta als components publics, a I'establert en el RD
1112/2018, sobre accessibilitat en els llocs web i aplicacions per dispositius mobils del sector
public.

4.7. Transferéncia

Durant I'execucié del contracte, el contractista es compromet en tot moment a facilitar al
Consell Comarcal la informacié i documentacié que aquesta sol-liciti per a disposar d’'un ple
coneixement del funcionament del programari i base de dades.

El contractista fara un traspas de coneixement documentat, de tot el que es posi en marxa o
suposin canvis funcionals en el diferent programari.

Les proves de validacié seran mitjangant casos d’us reals, podent acomplir i validant les
necessitats funcionals del sistema implantat.

La posada en marxa o la implantacié de canvis, sera assistida per técnics de I'adjudicatari i
que hi hagin intervingut i el Consell validara el resultat final.

4.8. Confidencialitat

L’empresa adjudicataria queda expressament obligada a mantenir absoluta confidencialitat i
reserva sobre qualsevol dada que pogués coneixer en I'execucié del contracte, especialment
les de caracter personal.

L'empresa adjudicataria quedara obligada a no difondre cap tipus de codi d'accés o qualsevol
altre tipus d'informacié que pugui facilitar I'entrada als sistemes del Consell Comarcal, aixi
com a no fer un Us incorrecte dels permisos i privilegis que es concedeixin al seu personal per
a l'execuci6 d'aquest contracte.

En cas que el Consell ho solliciti, I'adjudicatari haura d’identificar els treballadors (nom,
cognom i DNI) que accedeixin a instal-lacions o sistemes informatics comarcals. L’adjudicatari
sera responsable de les seves credencials d’accés i haura de sol-licitar un canvi de
credencials quan aquestes puguin estar en possessio d’externs a la seva organitzacio (per
finalitzacions de contracte, per exemple).

L'empresa adjudicataria es fara responsable dels perjudicis que se li puguin ocasionar al
Consell degut a d'incompliment de qualsevol de les condicions esmentades.

4.9. Obligacions de I'adjudicatari
L’adjudicatari té les obligacions descrites al llarg del present plec, el que inclou:
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o Posar a disposicid el personal, recursos técnics i altres proposats en la seva oferta i
que sOn necessaris per assegurar un adequat nivell de qualitat per I'execucio del
contracte.

¢ Informar al Consell de tota incidéncia que sorgeixi durant la prestacié dels serveis.
Comprometre’s a facilitar, en tot moment, al responsable del contacte la informacio i
documentacié que aquestes sol‘licitin per disposar de ple coneixement de les
circumstancies en que es desenvolupen els treballs, aixi com dels eventuals
problemes i incidéncies que es puguin plantejar durant la prestacio del servei i de les
tecnologies, métodes i eines utilitzades per resoldre’ls.

¢ A no introduir en I'execucié del contracte cap modificacio, excepte aquelles préviament

autoritzades per escrit.

Desenvolupar I'execucio del contracte sota la direccié del responsable del contracte.

Adequar-se de manera permanent a les necessitats.

Complir les disposicions vigents en matéria laboral.

Implementar les mesures técniques i organitzatives necessaries per garantir la

seguretat de la Informacio.

e A establir mecanismes de comunicacié per tal de mantenir un servei coordinat i fluit
amb la corporacié. A aquests efectes, es duran a terme les reunions presencials o
telematiques necessaries.

e Proporcionar, en qualsevol moment, la informacié que es consideri necessaria per fer
un seguiment de les activitats de l'explotacio i operacié del servei, aixi com de la
posada en marxa de diferents serves, i del compliment dels nivells de servei acordats.

5. INICI | DURADA DEL CONTRACTE

Els treballs s’iniciaran un cop signat el contracte amb la previsié d’inici el dia 1 de juliol de
2022.
El contracte durara 2 anys amb dues prorrogues d’'un any de durada cada una.

6. ACORDS DE NIVELL DE SERVEI | PENALITZACIONS

A efectes dels Acords de Nivell del Servei (SLA - Wivawi®izigekviig irx es considera:

- Incidéncia: interrupcié o disfuncié en els serveis que doni lloc a la inoperativitat del
sistema

- Temps de resposta: temps transcorregut des de l'avis fins que comencen les accions
correctives.

- Temps de resolucid: temps transcorregut entre l'avis de la incidéncia fins que el servei
torna a estar en perfecte estat de funcionament.

- Horari laboral segons el Consell Comarcal de 08:00h a 15.00h.

- Un dia laboral s’entén transcorregut en 8 hores d’horari laboral.

- Un dia natural s’entén passades 24 hores.

- Una setmana: s’entén transcorreguts 7 dies naturals.

- Incidéncia critica: incidencies que impedeixen el funcionament del sistema.

6.1. Acords aplicables en qualsevol cas
Els seglients acords de servei son aplicables en qualsevol cas:
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: SLA - ]
ID PARAMETRE SOL-LICITAT INFRACCIO | PENALITZACIO
Realitzar una actualitzacié en
0 | produccié sense el vist i plau | N/A Es penalitzara amb 0,5% de la quota mensual.

previ del Consell
Temps maxim resposta d’una | <= 8 hores

incidéncia/peticié no critica laborables o o
- ; — Es penalitzara en un 1% sobre la quota mensual.
5 Temps maxim resposta d’una | <=4 hores
incidéncia/peticié critica laborables

Si és una tasca considerada com urgent,
<=4 dies addicionalment, es penalitzara en un 3% de la quota
naturals. mensual. La penalitzacié s’aplicara cada mes fins la
resolucioé de la incidéncia.

Si és una tasca considerada com urgent,
El temps de resolucié en cas de | < 2 dies addicionalment, es penalitzara en un 5% de la quota
fallada critica naturals. mensual. La penalitzacié s’aplicara cada mes fins la
seva resolucio.

El temps de resolucié en cas de
3 |fallada no critica (incidéncia
sense perdua de servei)

6.2. Penalitzacions per incompliment dels SLA

Les penalitzacions degudes a lI'incompliment dels nivells de servei es poden aplicar sobre la
factura del mes on ha transcorregut l'incompliment, en mesos posteriors (incloent les
possibles prorrogues de contracte) o sobre la garantia definitiva si s’escau.

Les penalitzacions es poden acumular i combinar, sempre i quan no es sancioni dos cops el
mateix incompliment.

L’import maxim de les penalitzacions és el determinat per la LCSP.

7. MODIFICATS DEL CONTRACTE

El present contracte es podra modificar amb els segtients objectius:

¢ Incorporar noves funcionalitats a la plataforma.

¢ Realitzar modificacions estructurals en la plataforma per necessitats de [I'entitat.
S’entén per millores estructurals aquelles que afecten directament al comportament
general de la plataforma i requereixen un replantejament de la estructura de la
mateixa.

e Millores en l'arquitectura de les aplicacions (tant a nivell de xarxa, seguretat, bases de
dades o desplegament) sempre i quan no entrin en el manteniment establert en el plec
técnic. Son aquelles modificacions que afecten a les versions de les aplicacions que
formen part de larquitectura de solucions base per tal que funcionin les eines
principals.

En cap cas una modificacié del contracte pot usar-se per tal de variar I'import del que ja es
trobi inclds en el contracte inicial.

Un cop finalitzades les tasques d’'un modificat de contracte, aquestes s’incorporaran al
manteniment sense que suposi un augment del cost.

8. MANTENIMENT DEL PROGRAMARI

El manteniment del programari, a banda del contemplat anteriorment incloura les
prescripcions desglossades al llarg d’aquest apartat.
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8.1. Programari objecte
El programari objecte del manteniment i serveis de suport, esta conformat per les seguents
aplicacions i plataformes (sens perjudici d’aquelles que es puguin anar incorporant en un

futur):

Gestor d’expedients eCityclic
- Modul de consultes
- Modul de control intern
- Modul d’organs col-legiats
- Modul BPM
- Porta signatura
- Registre entrada i sortida
- Gestor documental
- Expedients
- Tasques

Carpeta de tramits
- Allotjament
- Cataleg de tramits
- Carpeta Ciutadana

Seu electronica
- Allotjament
- Plataforma Seu electronica

Framework i infraestructura
S’inclou en el manteniment la gestié del programari necessari per dur-lo a terme, incloent els
sistemes operatius de les maquines i I'allotjament en els casos on estigui inclos.

8.2. Condicions i horaris
En la realitzaci6 dels serveis i activitats, I'adjudicatari haura de tenir en compte les condicions
seguents:

La configuracio dels diversos components es consensuara amb el Consell Comarcal.
L’adjudicatari provara i verificara el correcte funcionament quan hi hagi un canvi en la
configuracié.

Els serveis es prestaran, com a minim, de dilluns a divendres de les 8 a 15 h i dijous
fins les 19h.

Les actuacions que impliquin un impacte als usuaris es planificaran préviament i es
podran desenvolupar fora de I'’horari establert anteriorment.

El servei es prestara en tots els dies laborables al municipi de Vilafranca del Penedés.
L’adjudicatari no contemplara cost de manteniment en [l'adquisici6 de noves
funcionalitats o contractacié de nous moduls del programari.

8.3. Seguiment i gestié del contracte
Per tal d’assegurar el correcte desenvolupament del contracte, I'adjudicatari proposara un
responsable del seguiment que es reunira mensualment (en persona o telematicament) amb
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el responsable del contracte, o persona en la que delegui, amb els objectius que s’enumeren
a continuacio.

e Coordinar tots els projectes, desenvolupament rellevants i altres quiestions que no es

considerin incidéncies.
o Vetllar per l'actitud proactiva de l'adjudicatari pel que fa al desenvolupament del
contracte.

o Vetllar pel correcte seguiment de les incidéncies descrit en el segient apartat.
Actuar com interlocutor entre el Consell Comarcal i els diferents técnics de
I'adjudicatari.
Comunicar al Consell Comarcal I'estat de les tasques que es duen a terme.
Impulsar les tasques que el Consell Comarcal consideri prioritaries.
Gestionar I'incompliment dels nivells de servei.
Comunicar al Consell Comarcal les novetats en els productes de I'adjudicatari.
El Consell Comarcal remetra a la persona encarregada I'ordre del dia amb els punts a tractar
una setmana abans de la reunio.
L’adjudicatari també haura de disposar d’'una eina web que permeti al Consell Comarcal veure
els projectes actius i el seu estat. La informacié disponible a aquesta eina ha d’estar
relativament actualitzada.
Aquest rol pot combinar-se amb l'indicat en el seglent apartat per tal de la gestid de les
incidéncies i peticions.
Un cop l'any es realitzara una reunid presencial a instal-lacions del Consell Comarcal per
avaluar la gestio i evolucié del contracte i del programari.
Trimestralment es realitzara una reunié virtual per determinar i fer un seguiment de l'estat
global del projecte amb el Consell Comarcal.
En cas de malaltia o baixa del responsable, I'adjudicatari en proposara un substitut en la
major brevetat possible.

8.4. Model de gestid d’incidéncies i peticions
L’adjudicatari disposara d’'un primer nivell de recepcié d’incidéncies o sol-licitud de millora a
través d’una plataforma accessible via web i correu electronic, mitjangant una eina de tiquets
que permeti el seu seguiment i gestiod exhaustiva, tant d’'incidéncies, peticions i projectes.
Les peticions gestionades mitjancant aquest servei tindran dos nivells: les normals i les
urgents o prioritaries. S’entendran per peticions prioritaries aquelles que impedeixin el treball
dels usuaris o bé siguin habilitats nacionals, les oficines de registre o els membres electes de
la corporacio.
L’adjudicatari haura designar un coordinador de la gestié de les incidéncies amb les seguents
responsabilitats:
¢ Reunir-se (presencialment o telematicament) amb el responsable del contracte, o
persona en la que delegui, un cop al mes per fer un seguiment de les incidéncies en
curs.
¢ En aquestes reunions s’identificaran aquelles peticions que siguin més importants per
el Consell Comarcal i, I'adjudicatari, tindra I'obligacié de prioritzar-les.
¢ Una setmana abans de la reunio, el coordinador remetra al responsable del contracte:

0 Les incidéncies que consten com obertes al seu sistema.

0 Les incidéncies resoltes durant el mes amb el segient detall: programari
causant, si s6n imputables al contractista (bugs), la descripcié de la peticié de
suport, la data de la peticid, el técnic que I'ha realitzat i el temps invertit en la
seva resolucio i la data de tancament de la mateixa.
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El Consell Comarcal revisara les incidéncies tancades per I'adjudicatari, i li comunicara
qualsevol questié que sorgeixi, en especial si una incidéncia s’ha tancat sense resoldre el
problema. En aquest cas, I'adjudicatari té I'obligacié de modificar la incidéncia seguint els
criteris del Consell Comarcal. En cas que no hi estigui d’acord, haura de presentar informe
motivat i s’estara a la resolucié de I'd6rgan competent.

9. FACTURACIO

L’adjudicatari presentara factura mensual amb la part proporcional, o amb la periodicitat que
s’acordi amb el responsable del contracte.

En cas d’'incompliment dels SLA, es reduiran els imports mensuals d’acord a la penalitzacié
corresponent. Si el Consell Comarcal ho sol-licita, I'adjudicatari estara obligat a presentar
factura rectificativa descrivint aquest fet i aplicant la penalitzacio.

10. ESTRUCTURA DE L’OFERTA

A la documentacio técnica a presentar pels licitadors hi constara com a minim:
1. Certificat conforme té els drets exclusius al programari.
2. Moduls i informaciéo completa de totes les funcionalitats disponibles, amb indicacié de
si estan contractades i en manteniment o no.
3. Guies i manuals que disposi del programari objecte del manteniment.

Addicionalment, durant el procés de negociacié haura de proporcionar:
e L’import proposat d’adjudicacio.
¢ La millora dels acords de servei (si hi ha millora).
o Descomptes sobre I'adquisicié de noves funcionalitats.

Pag. 10 de 10





				2022-04-08T13:35:36+0200

		Annexa

		Document electrònic





				2022-04-08T13:35:36+0200

		Annexa

		Document electrònic





				2022-04-08T13:35:36+0200

		Annexa

		Document electrònic





				2022-04-08T13:35:36+0200

		Annexa

		Document electrònic





				2022-04-08T13:35:36+0200

		Annexa

		Document electrònic





				2022-04-08T13:35:36+0200

		Annexa

		Document electrònic





				2022-04-08T13:35:36+0200

		Annexa

		Document electrònic





				2022-04-08T13:35:36+0200

		Annexa

		Document electrònic





				2022-04-08T13:35:36+0200

		Annexa

		Document electrònic





				2022-04-08T13:35:36+0200

		Annexa

		Document electrònic





				2022-04-08T14:51:07+0200

		Annexa

		Signatura document





				2022-04-11T08:34:39+0200

		Annexa

		Signatura document









		2022-06-29T14:52:37+0200
	Xavier Rodado Honorato - DNI 77281854Z (SIG)


		2022-06-29T15:53:09+0200
	40843448W OSCAR LOPEZ (R: A25027145)


		2022-06-30T08:28:58+0200
	XAVIER LLUCH LLOPART - DNI 77113927X (SIG)




