
 

 

 
CONTRACTE ADMINISTRATIU DELS SERVEIS DE SUPORT A LA GESTIÓ DE LA 
SUBVENCIÓ DEL DEPARTAMENT DE DRETS SOCIALS, PER A L’IMPULS I 
FOMENT DE L’ACCESSIBILITAT ALS ESPAIS D’ATENCIÓ A LA CIUTADANIA DELS 
ENS LOCALS DE CATALUNYA AMB L’EMPRESA ISERVEIS EINSTIC SL 
 
 
Identificació de l’expedient: 
 
Denominació del 
contracte: 

Adhesió a l’acord marc de l’ACM de Serveis de consultoria 
per a la preparació i tramitació de subvencions amb 
destinació als ens locals de Catalunya i adjudicació del 
contracte de Serveis d’assessorament i justificació d’ajuts 
amb fons europeus amb autoritat de gestió de l’Estat o la 
Generalitat de Catalunya, demarcació de Barcelona - 
Foment de l’envelliment actiu a la llar a l’Alt Penedès, 
finançat Next Generation EU PRTR 
 

Codi d’expedient: G5038-000024/2023 (Exp. 2021.07 CCDL - ACM) 
Tipus de contracte: Serveis 

 
 
 
D'una banda, el President del CONSELL COMARCAL DE L’ALT PENEDÈS senyor 
Xavier Lluch i Llopart, el qual actua en nom i representació d’aquest Consell, en ús de 
les facultats de representació conferides per l’article 13 del Decret Legislatiu 2/2003, de 
4 de novembre, pel qual s’aprova el Text refós de la Llei de l’Organització Comarcal de 
Catalunya i facultat per acord de la Junta de Govern de 15 de juny de 2023. 
 
 
D’altra banda, el senyor Antoni Casassas Jordà, en nom i representació de l’empresa 
ISERVEIS EINSTIC, SL, el qual actua en representació en qualitat d’administrador únic, 
segons escriptura pública autoritzada davant notari en data 19 de juny de 2013, amb 
número de protocol 1.652, amb domicili social al carrer Molí d’en Saborit, 2, 3r, 5a. Edifici 
Auditori de Vic (08500) i amb CIF núm. B66069071. 
 
 
Compareix el senyor Xavier Rodado Honorato, secretari del Consell Comarcal de l’Alt 
Penedès, per tal de donar fe de la signatura del present contracte, en l’exercici de la 
funció prevista a l’article 92 bis de la Llei 7/1985, de 2 d’abril, reguladora de les bases 
del règim local, i en consonància a l’article 3 del Real Decret 128/2018, de 16 de març, 
pel qual es regula el règim jurídic dels funcionaris de l’Administració Local amb 
habilitació de caràcter nacional. 
 
 



 

 

ANTECEDENTS 
 

Primer.- La Junta de Govern del Consell Comarcal de l’Alt Penedès, en sessió de 28 de 
juliol de 2022, va aprovar les actuacions que composen el projecte Foment de 
l’envelliment actiu a la llar a l’Alt Penedès objecte de sol·licitud de subvenció i el 
pressupost total (G7016-000051/2022). En total, la dotació pressupostària per a portar 
a terme les actuacions, IVA inclòs, serà d’ 1.106.050,79 euros.  
 
Igualment, va aprovar la sol·licitud de subvenció de 954.148,34€ i acceptació expressa 
del procediment regulat per l’ordre DSO/109/2022, de 13 de maig, per la qual s'aproven 
les bases que han de regir les convocatòries de subvencions del Departament de Drets 
Socials en el marc del Pla de recuperació, transformació i resiliència, finançat per la Unió 
Europea mitjançant el programa Next Generation EU. 
 
 
Segon.- En data 27 d’abril de 2023 el Secretari General del Departament de Drets 
Socials de la Generalitat de Catalunya emet resolució d’atorgament, amb caràcter 
definitiu, de les subvencions a les entitats que es detallen a l’Annex 1 de la resolució, 
corresponents a les anualitats 2022, 2023, 2024 i 2025, per un import total de 
13.299.593,57 euros, entre les entitats que hi figuren hi ha el Consell Comarcal de l’Alt 
Penedès. 
 
La Junta de Govern del Consell Comarcal de l’Alt Penedès, en sessió de 4 de maig de 
2023, va aprovar acceptar la subvenció del Departament de Drets Socials de la 
Generalitat de Catalunya pel finançament de les actuacions que composen el projecte 
Foment de l’envelliment actiu a la llar a l’Alt Penedès, inclòs a la línia 2 Projectes de 
Tecnologia al servei de l’atenció i la cura de les persones, en el marc del Pla de 
recuperació, transformació i resiliència, finançat per la Unió Europea, Next Generation 
EU (exp. G7016-000051/2022), d’acord amb el desglossament següent: 
 

Codi 
expedi
ent 

Codi 
Acció 

Descripció 
acció 

Valoració 
total 
acció 

Import 
sol·licitat 

αi Any Import 
atorgat 

Import a 
justificar 

Partida 
pressupo
stària 

DDS00
8/22/0
00208 

2A-1 Foment de 
l’envelliment 
actiu a la llar a 
l’Alt Penedès 

69 706.986,68 € 1 2023 706.986,68 € 831.219,53 € D/760000
100/3150 

DDS00
8/22/0
00208 

2A-1 Foment de 
l’envelliment 
actiu a la llar a 
l’Alt Penedès 

69 247.161,66 € 1 2024 247.161,66 € 274.831,26 € D/760000
100/3150 

Totals 954.148,34 €   954.148,34 € 1.106.050,79 €  

 
 
Tercer.- La Junta de Govern del Consell Comarcal de l’Alt Penedès, en sessió de 29 de 
juny de 2023, va aprovar disposar l’adhesió del Consell Comarcal de l’Alt Penedès a 
l’Acord marc de serveis de consultoria per a la preparació i tramitació de subvencions 
amb destinació a les entitats locals de Catalunya (Exp. 2021.07), per al suport en la 
gestió i execució de la subvenció per projectes tecnològics que contribueixin a la millora 
i transformació dels models de gestió dels serveis socials (Línia 2).  



 

 

 
Igualment, va aprovar adjudicar mitjançant el procediment de contractació basat en 
l’acord marc de serveis de consultoria per a la preparació i tramitació de subvencions 
amb destinació a les entitats locals de Catalunya (Exp. 2021.07), a l’empresa iServeis 
einstic SL (CIF B66069071) pel servei de consultoria per a la preparació i tramitació de 
subvencions, d’acord amb l’oferta presentada per l’empresa adjudicatària del lot número 
19, en relació al projecte Foment de l’envelliment actiu a la llar a l’Alt Penedès, inclòs a 
la línia 2 Projectes de Tecnologia al servei de l’atenció i la cura de les persones, en el 
marc del Pla de recuperació, transformació i resiliència, finançat per la Unió Europea, 
Next Generation EU. (exp. G5038-000024/2023). 
 
 
En conseqüència, d'acord amb l'establert als articles 35, 36 i 153 de la Llei 9/2017, de 8 
de novembre, de contractes del sector públic, per la qual es transposen a l’ordenament 
jurídic espanyol les directives del Parlament Europeu i del Consell 2014/23/UE, de 26 
de febrer de 2014, així com el Reial Decret 1098/2001, de 12 d’octubre, pel qual s’aprova 
el Reglament general de la Llei de contractes de les administracions públiques, les parts 
contractants, procedeixen a subscriure el present contracte administratiu, en base als 
següents: 
 
 

PACTES 
 

Primer.- Objecte del contracte 
 
L’objecte del present contracte és la prestació de serveis basat en l’Acord marc de 
serveis de consultoria per a la preparació i tramitació de subvencions amb destinació a 
les entitats locals de Catalunya (Exp. 2021.07), per al suport en la gestió i execució de 
la subvenció per projectes tecnològics que contribueixin a la millora i transformació dels 
models de gestió dels serveis socials (Línia 2), de l’operació següent: 
 

Foment de l’envelliment actiu a la llar a l’Alt Penedès 
 
Número l’expedient: DDS008/22/000208 

 
L’actuació emmarcada en el present contracte està cofinançada per la convocatòria de 
subvencions del Departament de Drets Socials en el marc del Pla de Recuperació, 
Transformació i Resiliència, finançat per la Unió Europea, Next Generation UE, en règim 
de concurrència pública no competitiva, per a l’impuls i foment de l’accessibilitat als 
espais d’atenció a la ciutadania dels ens locals de Catalunya. 
 
Aquest contracte està finançat amb recursos provinents del PRTR, Pla de Recuperació, 
Transformació i Resiliència, en el desenvolupament d'actuacions necessàries per a la 
consecució dels objectius definits al Component 22 “Plan de choque de los ciudadanos 



 

 

y políticas de empleo”, Inversió 1 “Plan de apoyos y cuidados de larga duración: 
desinstitucionalización, equipamientos y tecnología”, de l'esmentat PRTR. 
 
 
Segon.- Contingut del servei a prestar 
 
El servei a prestar es divideix en 3 accions principals, essent una d’elles l’assessorament 
a l’entitat, que es desglossa en diverses subaccions. 
 
Acció 1 – Justificació de despesa  
 
Consisteix en la justificació de la despesa del projecte mitjançant els aplicatius o 
plataformes habilitades per a aquesta finalitat. L’empresa haurà d’adaptar-se al 
mecanisme i les exigències de cada tipus d’ajut i bases de convocatòria, i haurà de 
coordinar-se amb l’entitat o entitats beneficiàries per tal de habilitar mecanismes de 
transmissió de la informació i documentació per justificar la despesa.  
 
En aquest aspecte, les entitats beneficiàries facilitaran a l’empresa seleccionada la 
informació i documentació necessària per a la justificació de l’ajut, en el format i els 
mitjans que s’estableixin de forma pactada a l’inici del servei. 
 
 
Acció 2 – Resposta a requeriments i al·legacions en la justificació de despesa  
 
Consisteix en la resposta a requeriments addicionals de documentació, o altres 
sol·licituds, que l’administració que gestiona l’ajut requereixi a l’entitat o entitats 
beneficiàries. L’empresa seleccionada pel servei haurà de:  
 

 Coordinar la resposta al requeriment o al·legacions, i marcar calendari i accions 
dels diferents departaments de l’entitat i entitats sòcies.  

 Preparar un escrit de resposta al requeriment o al·legacions i coordinar la 
resposta d’aquest. En aquests escrits s’haurà d’argumentar i defensar els 
interessos de l’entitat en la resposta als requeriments o possibles al·legacions.  

 Assessorar l’entitat local en tots els aspectes necessaris per a la resposta del 
requeriment o al·legacions.  

 
 
Acció 3 – Assessorament permanent a l’entitat o entitats beneficiàries de l’Ajut  
 
Aquesta acció implica altres subvencions:  
 

 Assessorar a l’entitat o entitats beneficiàries en la redacció dels documents 
tècnics definitius que han de permetre l’execució del projecte global, en tot allò 
que pugui afectar a la despesa elegible i a la subvenció final. És a dir, donar 



 

 

suport a la redacció dels projectes de serveis, obra o subministrament en aquells 
aspectes que poden afectar la subvencionabilitat de la despesa.  
 

 Assessorar l’entitat en l’afectació pressupostària del projecte:  
- Assessorament sobre els mecanismes de comptabilitat separada.  
- Incorporació de les despeses i ingressos al pressupost de l’entitat o entitats 

beneficiàries.  
- Assessorament en l’execució pressupostària del projecte, i les seves 

adaptacions segons les circumstàncies i les anualitats.  
- Interlocució tècnica amb l’administració gestora i convocant de l’ajut, per tot 

allò que pugui afectar el projecte.  
 

 Tramitació, si s’escau, de les modificacions del projecte. Això implica:  
- Generació del modelatge necessari 
- Redacció de les memòries o informes necessaris 

 
 Tramitació, si s’escau, de les pròrrogues del projecte. Això implica: 

- Generació del modelatge necessari 
- Redacció de les memòries o informes necessaris 

 
 Donar assessorament en matèria de comunicació, en allò referent a la imatge 

corporativa i les obligacions derivades de l’Ajut. 
 

 Donar assessorament a l’entitat o entitats beneficiàries en referència als altres 
ajuts que puguin concórrer al projecte. 
 

 Donar assessorament a la redacció dels plecs tècnics i plecs administratius en 
tot allò que pugui ser d’afectació a la subvenció. En aquest servei caldrà donar 
les pautes a l’entitat o entitats beneficiàries per al compliment de la LCSP i 
qualsevol altra normativa addicional que pugui afectar l’elegibilitat del projecte, 
pel què l’empresa ha de tenir coneixements i disposar de personal expert en 
matèria de contractació 
 

 Assessorar l’entitat en el compliment dels objectius previstos pel projecte, i 
l’assoliment dels indicadors que hi van associats. 
 

 Assessorar en general, sobre el compliment de les bases de la convocatòria. 
 

 Generació del modelatge necessari per a l’execució del projecte. 
 

 Suport i assistència als òrgans de governança del projecte. 
 

 Assistència a les auditories. 
 

 Vetllar pel compliment de les polítiques d’igualtat d’oportunitats i no discriminació. 



 

 

 
 En general, assessorar sobre qualsevol qüestió que pugui tenir impacte sobre la 

gestió de la subvenció i la seva elegibilitat. 
 
 
Tercer.- Condicions especials d’execució del contracte 
 
L’adjudicatària s’obliga a complir i acreditar el compliment d’aquestes condicions 
especials d’execució, d’acord amb el Plec de clàusules administratives particulars: 
 

- Condició especial d’execució relativa al tractament de dades personals. En virtut 
del que disposa l’art. 202 LCSP, al tractar-se d’un contracte en el qual la seva 
execució podria implicar la cessió de dades personals per part de les entitats 
destinatàries de l’Acord marc, les empreses seleccionades i adjudicatàries 
s’obliguen al compliment de la normativa nacional i de la Unió Europea en 
matèria de protecció de dades. Té caràcter d’obligació essencial als efectes de 
l’art. 211.1 apartat d) LCSP. 

- Condició especial d’execució de caràcter social. Garantir la seguretat i prevenció 
de la salut en el lloc de treball; eliminar les desigualtats entre l’home i la dona, 
afavorint l’aplicació de mesures que fomentin la igualtat entre dones i homes en 
el treball; afavorir la formació en el lloc de treball; no utilitzar llenguatge ni cap 
imatge sexista en la documentació escrita o gràfica utilitzada i lliurada durant 
l’execució de l’Acord marc i els contractes basats. 

- Condicions especials d’execució de caràcter ètic: observar es principis, normes 
i cànons ètic propis de les activitats i professions corresponents a les prestacions 
objecte dels contractes; no realitzar accions que posin en risc l’interès públic; 

- Denunciar les situacions irregulars que es puguin presentar en processos de 
contractació pública o durant l’execució dels contractes abstenir-se a realitzar 
conductes que tinguin per  objecte impedir, restringir o falsejar la competència; 
respectar els acords i normes de confidencialitat; col·laborar amb l’òrgan de 
contractació en les actuacions que aquest realitzi pel seguiment i avaluació del 
compliment del contracte. 

- Condicions especials d’execució per als contractes finançats amb el Pla de 
recuperació, Transformació i Resiliència. 

 
Atenent a l’especificitat de l’Ajut que cofinança l’operació, també són d’obligat 
compliment les prescripcions relatives a la mateixa (declaracions). 
 
 
Quart.- Aquesta contractació queda sotmesa 
 
 Al plec de clàusules administratives particulars que regula l’Acord marc de serveis de 

consultoria per a la preparació i tramitació de subvencions amb destinació a les 
entitats locals de Catalunya (Expedient 2021.07). 

 Al plec de clàusules tècniques. 



 

 

 Als compromisos contrets per l’empresa adjudicatària i concretats en el seu 
pressupost. 

 
L’empresa adjudicatària es sotmet expressament al Plec de clàusules administratives 
particulars i al Plec de Prescripcions Tècniques de l’Acord Marc esmentat, que declara 
conèixer, i accepta la normativa de la legislació de contractes, en especial la Llei 9/2017, 
de 8 de novembre, de Contractes del sector Públic, per la qual es traslladen a 
l’ordenament jurídic espanyol les Directives del Parlament Europeu i del Consell 
2014/23/UE i 2014/24/UE, de 26 de febrer de 2014, i la resta de normativa aplicable als 
contractes administratius. 
 
 
Cinquè.- Preu 
 
El contractista es compromet a executar el contracte que se li encomana, d’acord amb 
l’oferta econòmica presentada pel mateix, amb càrrec a l’aplicació 231.2269902 “Suport 
funcionament departament” , per import màxim de 13.442,62€ (IVA inclòs), desglossada 
en 11.109,60€ de principal i 2.333,02€ en concepte d’IVA, d’acord amb el detall següent: 
 

Anualitat Partida 
pressupostària 

Descripció Base IVA Import 

2023 231.2269902 Suport 
funcionament 
departament 

5.554,80 1.166,51 6.721,31 

2024 231.2269902 Suport 
funcionament 
departament 

5.554,80 1.166,51 6.721,31 

Total 11.109,60 2.333,02 13.442,62 

 
Total de 246,88 hores al preu de 45 euros/hora. 
 
L’anualitat per l’exercici 2024 restarà condicionada la seva autorització o realització al 
crèdit que per aquest exercici autoritzi el respectiu pressupost de l’entitat.  
 
Es preveu una facturació semestral del servei, a raó del pressupost d’adjudicació segons 
l’oferta de l’empresa adjudicatària, 4 factures en total, per valor de 3.360,65 euros IVA 
inclòs. Primera factura a desembre del 2023. 
 
El format de la factura electrònica i signatura s’han d’ajustar al que disposa l’annex 1 de 
l’Ordre ECO/306/2015, de 23 de setembre, per la qual es regula el procediment de 
tramitació i anotació de les factures en el Registre comptable de factures en l’àmbit de 
l’administració de la Generalitat de Catalunya i el sector públic que en depèn.  
 
Als efectes de la factura electrònica, s’informa que la unitat tramitadora, l’òrgan gestor i 
l’oficina comptable del Consell Comarcal de l’Alt Penedès són: L06090040. 



 

 

 
 
Sisè.- Termini d’execució 
 
El termini d’execució serà de dos anys a comptar des de la data de la formalització del 
contracte amb possibilitat de pròrroga expressa. 
 
 
Setè.- Responsables del contracte 
 
La persona responsable del contracte per part del Consell Comarcal de l’Alt Penedès és 
la senyora Núria López Vea, cap del servei de Benestar Social del Consell Comarcal.  
 
La persona responsable del contracte per part de iServeis einstic SL és el senyor Antoni 
Casassas Jordà. 
 
 
Vuitè.- Garantia definitiva 
 
En base a la clàusula 41 del PCAP que regeix l’Acord Marc, s’eximeix a l’adjudicatari de 
la constitució de la garantia definitiva atès que es compleixen les condicions que s’hi 
estipulen. 
 
 
Novè.- Resolució del contracte 
 
Són causes de resolució del contracte les contemplades en l’article 212, 213 i 313 de la 
LCSP, així com les previstes a la clàusula trenta-sisena del plec de clàusules 
administratives.  
 
En tots els casos, la resolució del contracte es durà a terme seguint el procediment 
establert a l’article 191 de la LCSP i a l’article 109 del RGLCAP. 
 
 
Desè.- Interpretació 
 
Correspon a l’òrgan de contractació les prerrogatives d’interpretar el contracte, resoldre 
els dubtes que ofereixi el seu compliment, modificar-lo per raons d’interès públic, acordar 
la seva resolució i determinar-ne els efectes. 
 
 
Onzè.- Protecció de dades 
 
En compliment del Reglament (UE) 2016/679, del Parlament Europeu i de Consell de 
27 d’abril de 2016, relatiu  a la protecció de les persones físiques en el que respecta al 



 

 

tractament de dades personals i a la lliure circulació d’aquestes dades (“RGPD”), de la 
Llei Orgànica 3/2018, de 5 de desembre, de Protecció de Dades Personals i garantia 
dels drets digitals (LOPDGDD) o qualsevol disposició en matèria de protecció de dades, 
s’informa que les dues parts seran responsables del tractament de les dades dels 
signants i de les persones de contacte de cadascuna de les parts. 
 
Les dades personals seran tractades amb l’exclusiva finalitat de complir i gestionar les 
relacions contractuals dels serveis, així com la comptabilització de les corresponents 
transaccions econòmiques que es realitzin. Aquestes dades personals podran ser 
comunicades a entitats bancàries per la tramitació dels pagaments o cobraments, a 
l’Agència Tributària per tramitacions o declaracions fiscals, i en el seu cas, a òrgans 
administratius o judicials pel compliment de les obligacions legals o en contestació a 
requeriments emesos per dits òrgans. Així mateix, tercers interessats en els 
procediments podran tenir accés a dades personals que continguin en el mateix, quan 
sigui necessari i acreditin legitimació en relació a l’objecte del contracte. Llevat de que 
s’indiqui el contrari, les dades sol·licitades seran necessàries per les finalitats descrites, 
per tan la negativa a facilitar-ho impossibilitarà l’execució de la relació contractual. 
 
La base legal dels tractaments és l’execució de les relacions contractuals en compliment 
de la normativa. Les dades es conservaran sempre que es mantinguin les relacions i 
d’acord amb la normativa d’arxiu aplicable, respectant els períodes de prescripció de les 
responsabilitat que es poden derivar.  
 
Per l’exercici dels drets d’accés, rectificació, oposició, supressió, limitació o portabilitat 
de les dades caldrà fer la petició, acompanyant de DNI o qualsevol altre document que 
acrediti la seva identitat:  
 

 per carta a les adreces que consten en aquesta contracte 
 per correu electrònic a dpd@ccapenedes.cat en nom del Consell o a l’adreça 

de correu electrònic iserveis@iserveis.cat de l’empresa adjudicatària 
 
S’informa que també té el dret a presentar una reclamació davant de l’autoritat Catalana 
de Protecció de dades (apdcat.cat) o posar-se en contacte amb el Delegat de Protecció 
de dades d’aquestes entitats. 
 
Degut a que l’objecte del contracte implica que l’adjudicatari accedeix a dades personals 
responsabilitat del Consell, aquell tindrà la consideració d’ENCARREGAT DE 
TRACTAMENT, al igual que qualsevol tercer que tracti les dades per compte de 
l’adjudicatari. L’adjudicatari mitjançant ANNEX signa el perceptiu document de clàusules 
el tractament de dades que realitzarà en la seva condició d’encarregat de tractament, 
en relació als seus deures i obligacions que ha de respectar qualsevol tractament de 
dades personals que es realitzi per compte del Consell.   
 
L’incompliment per part del contractista de les obligacions en matèria de protecció de 
dades personals tindrà el caràcter d’incompliment contractual molt greu, a més a més 



 

 

de la corresponent penalització que implicarà una indemnització com a mínim equivalent 
a la sanció que pot recaure sobre el Consell.  

 
En compliment del Real Decret-llei 14/2019, l’adjudicatari signa la corresponent 
declaració responsable on s’indiqui:   

- La finalitat per la qual es tracten les dades dels present objecte de plecs.  
- El compliment de la normativa de protecció de dades (RGPD i LOPDGDD). 
- Manifestar on estan ubicats els servidors i  des d’on es van prestar els serveis 

associats als mateixos.  
- Indicar si té previst subcontractar algun dels serveis, i en el seu cas, indicar 

l’empresa o el perfil d’aquesta. 
 
L’obligació de comunicar qualsevol canvi que es produeixi al llarg del contracte al 
respecte d’aquesta informació facilitada en aquesta declaració. 
 
 
Dotzè.- Transparència 
 
De conformitat amb el que estableix l'article 8 a) i f) de la Llei 19/2013, de 9 de desembre 
de transparència, accés a la informació pública i bon govern (BOE núm. 295 de 
10.12.2013) i l’article 14 de la Llei 19/2014, del 29 de desembre, de transparència, accés 
a la informació pública i bon govern (DOGC núm. 6780 de 31.12.2014), el Consell 
Comarcal de l’Alt Penedès, en relació amb aquest contracte, farà pública la informació 
relativa a les parts signants, l’objecte, la vigència, les obligacions que hi assumeixen, 
incloent-hi les econòmiques, i qualsevol modificació que es realitzi. 
 
 
Tretzè.- Jurisdicció competent 
 
Les qüestions litigioses que puguin sorgir de la interpretació, modificació, resolució, 
efectes, compliment i extinció del contracte seran resoltes per l'òrgan de contractació. 
Contra les resolucions d’aquest òrgan de contractació es podrà interposar recurs 
contenciós administratiu davant els jutjats del contenciosos administratius, sotmetent-se 
expressament l’adjudicatari a la jurisdicció i competència dels jutjats i tribunals del 
domicili del Consell Comarcal de l’Alt Penedès. 
 
 
I en prova de conformitat, les parts signen el present document electrònic a un sol efecte. 

 
  



 

 

ANNEX 
 

CLÀUSULES REGULADORES DE LA FIGURA D’ENCARREGAT DE 
TRACTAMENT DE DADES 

 
 

1. Objecte de l’encàrrec del tractament 
 

Mitjançant les presents clàusules, s’habilita a l’empresa adjudicatària, encarregada del 
tractament, per a tractar per compte del Consell Comarcal de l’Alt Penedès, responsable 
del tractament, les dades de caràcter personal necessàries per prestar el servei  
 
El tractament consistirà en: 
 
Concreció dels tractaments a realitzar: 

X Recollida  X Registre 
 Estructuració  Modificació 
 Conservació  Extracció 
X Consulta  Comunicació per transmissió 
 Difusió X Interconnexió 
 Confrontació  Limitació 
 Supressió  Destrucció  
 Altres: _____________ X Comunicació 

 
 

2. Identificació de la informació afectada 
 

Per a l’execució de les prestacions derivades del compliment de l’objecte d’aquest 
encàrrec, el Consell Comarcal de l’Alt Penedès responsable del tractament, posa a 
disposició de l’empresa adjudicatària, encarregada del tractament, la informació que es 
descriu a continuació: 

 dades dels interessats que poden constar en la documentació o sol·licituds 
 dades de les persones de contacte dels diversos agents consultats 

 
  

3. Duració  
 

El present acord té una duració vinculada a la prestació de serveis. 
Amb la finalització del present contracte, l’encarregat del tractament ha de retornar al 
responsable les dades personals i suprimir qualsevol còpia que estigui en el seu poder. 
 
 
4. Obligacions de l’encarregat del tractament 

 
L’encarregat del tractament i tot el personal al seu càrrec, es compromet a: 



 

 

 
a. Utilitzar les dades personals objecte de tractament, o les que reculli per a la seva 

inclusió, només per a la finalitat objecte d’aquest encàrrec. En cap cas podrà 
utilitzar les dades per a finalitats pròpies. 
 

b. Tractar les dades d’acord amb las instruccions del responsable del tractament. 
Si l’encarregat del tractament considera que alguna de les instruccions infringeix 
el RGPD o qualsevol altra disposició en matèria de protecció de dades de la Unió 
o dels Estats membres, l’encarregat informarà immediatament al responsable. 

 
c. Portar, per escrit, un registre de totes les categories d’activitats de tractament 

efectuades per compte del responsable, que contingui: 
1. El nom i les dades de contacte de l’encarregat o encarregats i de cada 

responsable per compte del que actuï l’encarregat, i, en el seu cas, del 
representant del responsable o de l’encarregat i del delegat de protecció de 
dades. 

2. Les categories de tractaments efectuades per compte de cada responsable. 
3. En el seu cas, les transferències de dades personals a un tercer país o 

organització internacional, inclosa la identificació d’aquest tercer país o 
organització internacional i, en el cas de les transferències exposades a 
l’article 49 apartat 1, paràgraf segon del RGPD, la documentació de garanties 
adequades.  

4. Una descripció general de les mesures tècniques i organitzatives de 
seguretat relatives a: 
a) La pseudoanimització i el xifrat de dades personals.  
b) La capacitat de garantir la confidencialitat, integritat, disponibilitat i 

resiliència permanents dels sistemes i serveis de tractament. 
c) La capacitat de restaurar la disponibilitat i l’accés a les dades personals 

de forma ràpida, en cas d’ incident físic o tècnic. 
d) El procés de verificació, avaluació i valoració regulars de l’eficàcia de les 

mesures tècniques i organitzatives per a garantir la seguretat del 
tractament. 
 

d. No comunicar les dades a terceres persones, llevat que es tingui l’autorització 
expressa del responsable del tractament, en els supòsits legalment admissibles. 
 
L’encarregat pot comunicar les dades a altres encarregats del tractament del 
mateix responsable, d’acord amb les instruccions del responsable. En aquest 
cas, el responsable identificarà, de forma prèvia i per escrit, l’entitat a la que 
s’han de comunicar les dades, les dades que s’han de comunicar i les mesures 
de seguretat que s’han d’aplicar per a procedir a la comunicació. 

 
Si l’encarregat ha de transferir dades personals a un tercer país o a una 
organització internacional, en virtut del Dret de la unió o dels Estats membres 



 

 

que li sigui aplicable, informarà al responsable d’aquesta exigència de manera 
prèvia, llevat que el Dret ho prohibeixi per importants raons d’interès públic. 
 

e. Subcontractació.  
No subcontractar cap de les prestacions que formen part de l’objecte d’aquest 
contracte que comportin el tractament de dades personals, llevat els serveis 
auxiliars necessaris pel normal funcionament dels serveis de l’encarregat. Si fos 
necessari subcontractar algun tractament, aquest fet s’haurà de comunicar 
prèviament, i per escrit al responsable, amb una antelació de UN MES, indicant 
els tractaments que es pretenen subcontractar i identificant de forma clara i 
inequívoca l’empresa subcontractista i les seves dades de contacte. La 
subcontractació podrà dur-se a terme si el responsable no manifesta la seva 
oposició en el termini de temps establert. 
 
El subcontractista, que també tindrà la condició d’encarregat del tractament, està 
obligat igualment a complir les obligacions establertes en aquest document per 
l’encarregat del tractament i les instruccions que dicti el responsable. Correspon 
a l’encarregat inicial regular la nova relació de forma que el nou encarregat quedi 
subjecte a les mateixes condicions (instruccions, obligacions, mesures de 
seguretat...) i  amb els mateixos requisits formals que ell, en el que es refereix a 
l’adequat tractament de les dades personals i a la garantia dels drets de les 
persones afectades. En el cas d’ incompliment per part del sots-encarregat, 
l’encarregat inicial seguirà sent plenament responsable davant del responsable 
en el referent al compliment de les obligacions. 
 

f. Mantenir el deure de secret respecte a les dades de caràcter personal a les que 
hagi tingut accés, com a conseqüència del present encàrrec, fins i tot després de 
que finalitzi el seu objecte. 
 

g. Garantir que les persones autoritzades per tractar dades personals es 
comprometin, de forma expressa i per escrit, a respectar la confidencialitat, i a 
complir les mesures de seguretat corresponents, de les que han d’informar-li 
convenientment.  

 
h. Mantenir a disposició del responsable la documentació acreditativa del 

compliment de l’obligació establerta a l’apartat anterior. 
 

i. Garantir la formació necessària en matèria de protecció de dades personals de 
les persones autoritzades per tractar dades personals. 

 
j. Assistir al responsable del tractament en la resposta a l’exercici dels drets de: 

1. Accés, rectificació, supressió i oposició. 
2. Limitació del tractament 
3. Portabilitat de dades 



 

 

4. A no ser objecte de decisions individualitzades automatitzades (inclosa 
l’elaboració de perfils.) 
 

Quan les persones afectades exerceixin els drets d’accés, rectificació, supressió 
i oposició, limitació del tractament, portabilitat de dades i a no ser objecte de 
decisions individualitzades automatitzades, davant de l’encarregat del 
tractament, aquest ha de comunicar-ho per correu electrònic a la direcció del 
responsable d’aquest contracte. La comunicació ha de fer-se de forma 
immediata, i en cap cas més enllà del dia laborable següent al de la recepció de 
la sol·licitud, juntament, en el seu cas, amb altres informacions que puguin ser 
rellevants per a resoldre la sol·licitud. 
 

k. Dret d’ informació.  
Correspon al responsable facilitar el dret d’informació en el moment de la 
recollida de les dades. 
 

l. Notificació de violacions de la seguretat de les dades.  
 
L’encarregat del tractament notificarà al responsable del tractament, sense 
dilació indeguda, i en qualsevol cas abans del termini màxim de 24 hores, i a 
través de l’adreça de correu del responsable les violacions de la seguretat de les 
dades personals que estiguin sota el seu càrrec de les que tingui coneixement, 
juntament amb tota la informació rellevant per a la documentació i comunicació 
de la incidència. 
 
No serà necessària la notificació quan sigui improbable que aquesta violació de 
la seguretat constitueixi un risc per als drets i les llibertats de les persones 
físiques. 
 
Si es disposa d’ella es facilitarà, com a mínim, la informació següent: 

 Descripció de la naturalesa de la violació de la seguretat de les dades 
personals, inclòs, quan sigui possible, les categories i el número 
aproximat dels interessats afectats, i les categories i el numero 
aproximat de registre de dades personals afectats. 

 En nom i les dades de contacte del delegat de protecció de dades o 
d’un altre punt de contacte en el que es pugui obtenir més informació. 

 Descripcions de les possibles conseqüències de la violació de la 
seguretat de les dades personals. 

 Descripció de les mesures adoptades o proposades per a posar remei 
a la violació de la seguretat de les dades personals, inclòs, si 
procedeix, les mesures adoptades per mitigar els possibles efectes 
negatius. 
 

Si no es possible facilitar la informació simultàniament, i en la mesura en que no 
hi sigui, la informació es facilitarà de forma gradual sense dilacions indegudes. 



 

 

m. Donar recolzament al responsable del tractament en la realització de les 
avaluacions d’ impacte relatives a la protecció de dades, quan correspongui. 
 

n. Donar recolzament al responsable del tractament en la realització de les 
consultes prèvies a l’ autoritat de control, quan correspongui. 
 

o. Posar a disposició del responsable tota la informació necessària per demostrar 
el compliment de les seves obligacions, així com per la realització de les 
auditories o les inspeccions que realitzin el responsable o un altre auditor 
autoritzat per ell.  

 
p. Implantar les mesures de seguretat que permetin: 

a. Garantir la confidencialitat, integritat, disponibilitat i resiliència 
permanents dels sistemes i serveis de tractament. 

b. Restaurar la disponibilitat i l’accés a les dades personals de forma 
ràpida, en cas d’incident físic o tècnic. 

c. Verificar, avaluar i valorar, de forma regular, l’eficàcia de les mesures 
tècniques i organitzatives implantades per garantir la seguretat del 
tractament. 

d. Pseudonimitzar i xifrar les dades personals, en el seu cas. 
 

q. Designar un delegat de protecció de dades i comunicar la seva identitat i dades 
de contacte al responsable. 
 

r. Destí de les dades.  
Retornar al responsable del tractament les dades de caràcter personal i, si 
procedeix, els suports on consten, una vegada complida la prestació. La 
devolució ha de comportar l’esborrat total de les dades existents als equips 
informàtics utilitzats per l’encarregat. No obstant, l’encarregat pot conservar una 
còpia, amb les dades degudament bloquejades, mentre puguin derivar-se 
responsabilitats de l’execució de la prestació. 
 

s. El contractista s’ha de sotmetre a la normativa nacional i de la Unió Europea en 
matèria de protecció de dades. Aquesta obligació té la condició d’obligació 
contractual essencial. 
 

t. Quan l’execució del contracte impliqui la utilització de servidors per part del 
contractista, en aquest acte declara de forma responsable que els seus servidors 
es troben allotjats a les oficines d’iServeis Einstic SL, ubicades al C/ Molí d’en 
Saborit, 2, 3-5 de Vic, i es comprometen a notificar qualsevol modificació al 
respecte. 
 

u. El contractista declara que no preveu la subcontractació, indicant que els mitjans 
tecnològics son els que consten en el pressupost que compleixen la normativa de 
protecció de dades. 



 

 

 
 

5. Obligacions del responsable del tractament 
 
Correspon al responsable del tractament: 
 

a) Entregar a l’encarregat les dades a les que es refereix la clàusula 2 d’aquest 
document. 

b) Realitzar una avaluació de l’ impacte en la protecció de dades personals de les 
operacions de tractament a realitzar per l’encarregat. 

c) Realitzar les consultes prèvies que correspongui.  
d) Vetllar, de forma prèvia, i durant tot el tractament, pel compliment del RGPD per 

part de l’encarregat. 
e) Supervisar el tractament, inclòs la realització d’ inspeccions i auditories. 
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