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CONTRACTE MENOR DE SERVEIS ENTRE EL CONSELL COMARCAL DE L’ALT 
PENEDÈS I L’EMPRESA AULA DE FORMACIÓ DEL PENEDÈS, SL PER A LA 
REALITZACIÓ DE LA FORMACIÓ TRANSVERSAL  DEL PROGRAMA TREBALL I 
FORMACIÓ ENTITATS LOCALS- CONVOCATÒRIA ANTICIPADA 2023. LÍNIES 
MG52, PRGC, PANP, DONA I TRANS. 
 
 
D’una banda, el President, l’Il·lm. Sr. Xavier Lluch i Llopart, el qual actua en nom i 
representació del CONSELL COMARCAL DE L’ALT PENEDÈS, en ús de les facultats 
de representació concedides per l’article 13 del Decret Legislatiu 4/2003, de 4 de 
novembre, pel qual s’aprova el text refós de la Llei de l’Organització Comarcal de 
Catalunya. 
 
 
D’altra banda, el senyor Jordi Sanglas de Alba, que, com a administrador únic, actua 
en nom i representació de la societat AULA DE FORMACIÓ DEL PENEDÈS SL, amb 
CIF B58490897, amb domicili al Passeig Camp dels Rolls,9 oficina 10, 08720 
Vilafranca del Penedès, en virtut  de l’acta de la Junta General de Socis, segons es 
recull en acta notarial amb número de protocol 1.384, de data 28 de juliol de 2015, 
davant el notari Francisco Javier Ferreres Ortí. 
 
 
Hi assisteix també el senyor Xavier Rodado Honorato, secretari del CONSELL 
COMARCAL DE L’ALT PENEDÈS, per tal de donar fe de la signatura del present 
contracte, en l’exercici de la funció prevista a l’article 92 bis de la Llei 7/1985, de 2 
d’abril, reguladora de les bases del règim local, i en consonància a l’article 3 del Real 
Decret 128/2018, de 16 de març, pel qual es regula el règim jurídic dels funcionaris de 
l’Administració Local amb habilitació de caràcter nacional. 
 
 
Les parts es reconeixen mútua i recíprocament la capacitat suficient per a l’atorgament 
del present document i, a aquest efecte, 
 
 

MANIFESTEN 
 

I. La Junta de Govern del Consell Comarcal de l’Alt Penedès del dia 2 de febrer de 
2023 va aprovar sol·licitar una subvenció de 566.085,87 euros del Servei Públic 
d’Ocupació de Catalunya pel desenvolupament del Programa Treball i Formació 
Entitats locals- Convocatòria anticipada 2023,  Línies MG52, PRGC, PANP, DONA 
i TRANS (SOC-TRFO EELL) (ref. BDNS 667328), en el marc de la Resolució 
EMT/4162/2022, de 27 de desembre per la qual s’obre la convocatòria anticipada 
per a l’any 2023, en relació amb les actuacions del Programa Treball i Formació 
regulat per l’Ordre EMT/176/2021, de 9 de setembre, per la qual s’aproven les 
bases reguladores per a la concessió de subvencions del Programa Treball i 
Formació modificada per l’Ordre EMT/68/2022, de 20 d’abril. La Junta de Govern 
del Consell Comarcal, en sessió 15 de juny de 2023, va acceptar la subvenció 
atorgada per resolució positiva del Servei Públic d’Ocupació de Catalunya en data 
1 de juny de 2023. 
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II. El Consell Comarcal té contractades dinou persones en modalitat de contracte de 
durada determinada per millora de l’ocupació i la inserció laboral a temps complert, 
adscrits al servei d’Empresa i Ocupació, realitzant tasques addicionals a l’activitat 
habitual del personal dels ajuntaments participants pel desenvolupament del 
programa Treball i Formació Entitats locals- Convocatòria anticipada 2023, Línies 
MG52, PRGC, PANP, DONA i TRANS, en el marc de la resolució EMT/4162/2022, 
de 27 de desembre. 

 
III. La Resolució EMT/4162/2022, de 27 de desembre estableix que les persones 

participants en el programa Treball i Formació han de rebre una acció de formació 
transversal amb una durada mínima de 60 hores. 
 

IV. La Junta de Govern, en data 4 d’abril de 2024, va aprovar adjudicar el contracte 
menor de serveis a l’empresa Aula de Formació del Penedès, SL (exp. G5038-
000009/2024) per a la realització de la formació transversal del programa Treball i 
Formació Entitats locals- Convocatòria anticipada 2023, Línies MG52, PRGC, 
PANP, DONA i TRANS, en el marc de la Resolució EMT/4162/2022, de 27 de 
desembre (SOC-TRFO EELL) (ref. BDNS 667328). 

 

V. L’empresa adjudicatària manifesta no trobar-se sotmesa en cap dels supòsits 
d’incompatibilitat o d’incapacitat per a contractar amb l’administració. I que d’acord 
amb la documentació aportada, es troba al corrent de les seves obligacions 
tributàries i amb la Seguretat Social.  

 
VI. Es dispensa a l’adjudicatària de la constitució de la garantia definitiva atesa la curta 

durada del contracte. 
 
 

En conseqüència, malgrat ser un contracte menor el qual no requereix la formalització 
de contracte d’acord amb el previst a l’article 153.2 de la Llei 9/2017, de 8 de 
novembre, de contractes del sector públic, les parts contractants procedeixen a 
subscriure el present contracte administratiu en base a l’Ordre EMT/176/2021, de 9  de 
setembre, per la qual s'aproven les bases reguladores per a la concessió de 
subvencions del Programa de Treball i Formació (DOGC núm. 8503 de 16.9.2021) i la 
Resolució EMT/4162/2022, de 27 de desembre, per la qual s'obre la convocatòria 
anticipada per a l’any 2023, en relació amb les actuacions del Programa Treball i 
Formació (SOC-TRFO EELL) (ref. BDNS 667328). 
 
 

CLÀUSULES 
 
Primera.- El present contracte té per objecte regular les condicions que ha de regir el 
contracte menor de serveis entre el Consell Comarcal de l’Alt Penedès i l’empresa 
adjudicatària Aula de Formació del Penedès, SL, consistent en impartir les accions 
formatives per a les persones participants del programa Treball i Formació Entitats 
locals- Convocatòria anticipada 2023 Línies MG52, PRGC, PANP, DONA i TRANS, 
encomanada per aquest Consell Comarcal, i que comprèn l’acció formativa i els detalls 
següents: 
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Acció de formació transversal: 
 
• ADG Habilitats socials de comunicació i resolució de conflictes al 

centre de treball. 

 

Durada: 70 hores 
Participants: 19 persones. 
Dies que impartirà la formació l'entitat subcontractada: els dilluns i els 
divendres de 9 a 14h 
Llengua en què s'impartirà la formació: català 
Lloc on s'impartirà la formació: Passeig Camp dels Rolls, 9 (Vilafranca del 
Penedès). 
Data d'inici i de finalització de la formació: del 6 de maig al 21 de juny de 2024 
(14 sessions). 
 

Programa del curs: 
 

ADG -HABILITATS SOCIALS DE COMUNICACIÓ I RESOLUCIÓ DE CONFLICTES 
AL CENTRE DE TREBALL  
 
1. LA COMUNICACIÓ 
1.1. Fonaments de la comunicació.  
1.2. Nivells de comunicació.  
1.3. Mites, errors i barreres a la comunicació.  
 
2. HABILITATS SOCIALS I ASSERTIVITAT  
2.1. Fonaments de les habilitats socials.  
2.2. Habilitats per a una interacció satisfactòria:cognitives i conductuals.  
2.3. L’assertivitat.  
2.4. L'entrenament assertiu.  
 

3. OBTENCIÓ I TRANSMISSIÓ DE LA INFORMACIÓ  
3.1. Obtenció d’informació: àmbit urgent. Àmbit no urgent.  
3.2. Transmissió d’informació.  
3.3. La informació telefònica.  
3.4. El treball en grup.  

 
4. RESOLUCIÓ DE CONFLICTES 
4.1. Anàlisi de problemes i presa de decisions. 
4.2. Recursos intel·lectuals per a la resolució de conflictes. 
4.3. Recursos emocionals per a la resolució de conflictes. 

  
Segona.- El preu que es fixa per un import de 10.294,20 € exempt d’IVA, amb càrrec a 
les aplicacions pressupostàries 241.2279903 “Treballs realitzats a altres empreses, 
Treball i Formació 2023 núm. expedient SOC026/22/000074 del pressupost de 
l’exercici 2023. 
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Tercera- El pagament a l’empresa contractista s’efectuarà contra presentació de 
factura expedida i d’acord amb la normativa vigent, en els terminis i les condicions 
establertes en els articles 198 del LCSP. 
 
Les factures que s’han d’emetre en format electrònic, d’acord amb el que estableix la 
Llei 25/2013, de 27 de desembre, d’impuls de la factura electrònica i creació del 
registre comptable de factures en el sector públic, s’han de signar amb signatura 
avançada basada en un certificat reconegut, i han d’incloure, necessàriament, el 
número d’expedient de contractació. 
 
La plataforma e.FACT és el punt general d’entrada de factures electròniques de 
l’Administració de la Generalitat de Catalunya i del seu Sector Públic (Acord 
GOV/151/2014, d’11 de novembre). 
 
Als efectes de la factura electrònica, s’informa que la unitat tramitadora és L06090040, 
l’òrgan gestor és L06090040, i l’oficina comptable és L06090040. 
 
El seguiment de l'estat de les factures es pot consultar a la seu electrònica del Consell 
Comarcal de l’Alt Penedès (factura electrònica/ bústia de lliurament de factures / 
consulteu l’estat), a partir de l’endemà del registre de la factura. 
 
Quarta.- Les entitats signants d’aquest contracte es comprometen, en funció de les 
seves respectives obligacions contractuals, a complir el que tot seguit s’exposa: 
 

Per part de l’entitat subcontractada: 
 

- Aula de Formació del Penedès SL, en la seva qualitat de centre subcontractat, es 
compromet a facilitar al CCAP, beneficiari de la subvenció concedida pel Servei 
Públic d’Ocupació de Catalunya, les dades (indicadors) requerits normativament 
als efectes de les justificacions escaients. 

- Aula de Formació del Penedès SL es compromet a informar de l’assistència de les 
persones participants a la formació així com qualsevol incidència relacionada. 

- Aula de Formació del Penedès SL, es compromet a subscriure una pòlissa 
d’assegurança d’accidents personals que cobreixi, per a cadascuna de les 
persones participants del programa, un capital 23.432,25€ en cas de mort, i un 
capital de 46.864,52€ en cas d’invalidesa, amb caràcter previ a l’inici de l’acció de 
formació. Aquesta pòlissa d’assegurança s’ha d’ajustar tant al període de duració 
teoricopràctic de l’acció de formació com al seu horari diari i que cobreixi les 
despeses d’accident in itinere així com els riscos derivats de les visites de 
l’alumnat a empreses o altres establiments que s’organitzin per donar suport al 
desenvolupament de les accions de formació. 

- Aula de Formació del Penedès SL declara que no concertarà amb tercers 
l’execució total ni parcial de l’activitat. 

 
Per part de l’entitat beneficiària de la subvenció: 
- El representant del CCAP declara que no té parentiu per vincle de matrimoni o 

una altra relació estable anàloga, per consanguinitat, adopció o afinitat fins al 
segon grau, amb la contractista o amb qualsevol altre membre dels seus/seves 
socis/sòcies.  
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- El CCAP declara que no concerta l’execució total o parcial de les activitats 
subvencionades amb cap dels supòsits establerts a l’article 29.7 de la Llei 
38/2003, de 17 de novembre, general de subvencions. 

 
Cinquena.- La durada d’aquest contracte és fins a la finalització del seu objecte, i 
inclourà necessàriament l’emissió dels informes justificatius de la seva formal i legal 
execució. No és possible la seva pròrroga.  
 
Sisena.-  Són causes de resolució del present contracte: 

- La finalització del termini de vigència. 
- La denúncia. 
- El mutu acord de les parts. 
- L’incompliment de les obligacions que se’n deriven.  
- La impossibilitat sobrevinguda, material o legal, de fer front a les obligacions 

que se’n deriven.  
 
En el supòsit de denúncia del contracte per part dels contractants, aquesta haurà 
d’efectuar-se per escrit amb una antelació mínima d’un mes a la data de la seva 
efectivitat.  
 
Setena.- El Consell Comarcal en compliment del Reglament (UE) 2016/679 del 
Parlament Europeu i del Consell de 27 d’abril de 2016, relatiu  a la protecció de les 
persones físiques en el que respecta al tractament de dades personals i a la lliure 
circulació d’ aquestes dades (“RGPD”), de la Llei Orgànica 3/2018, de 5 de desembre, 
de Protecció de Dades Personals i garantia dels drets digitals (LOPDGDD) o qualsevol 
disposició en matèria de protecció de dades, s’informa que el Consell és el 
responsable del tractament de les dades que els licitadors facilitin. 
 
Les dades personals seran tractades amb l’exclusiva finalitat de complir i gestionar les 
relacions contractuals dels serveis, així com la comptabilització de les corresponents 
transaccions econòmiques que es realitzin. Aquestes dades persones podran ser 
comunicades a entitats bancàries per la tramitació dels pagaments o cobraments, a 
l’Agència Tributària per tramitacions o declaracions fiscals, i en el seu cas, a òrgans 
administratius o judicials pel compliment de les obligacions legals o en contestació a 
requeriments  emesos per dits òrgans. Així mateix, tercers interessats en els 
procediments podran tenir accés a dades personals que continguin en el mateix, quan 
sigui necessari i acreditin legitimació en relació a l’objecte de la contractació. 
 
Llevat de que s’indiqui el contrari, les dades sol·licitades seran necessàries per les 
finalitats descrites, per tan la negativa a facilitar-ho impossibilitarà l’execució de la 
relació contractual. 
 
La base legal dels tractaments és l’execució de les relacions contractuals o pre-
contractuals en compliment de la normativa. 
 
Les dades es conservaran sempre que es mantinguin les relacions i d’acord amb la 
normativa d’arxiu aplicable, respectant els períodes de prescripció de les 
responsabilitat que es poden derivar.  
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Per l’exercici dels drets d’accés, rectificació, oposició, supressió, limitació o portabilitat 
de les dades caldrà fer la petició, acompanyant de DNI o qualsevol altre document que 
acrediti la seva identitat:  
 

• per carta a la seu del Consell 
• per correu electrònic a dpd@ccapenedes.cat  

 
S’informa que també té el dret a presentar una reclamació  davant de l’autoritat 
Catalana de Protecció de dades (apdcat.cat) o posar-se en contacte amb el Delegat de 
Protecció de dades d’aquesta entitat en dpd@ccapenedes.cat 
 
Degut a que l’objecte d’aquest contracte implica que l’adjudicatari accedeix a dades 
personals responsabilitat del Consell, aquell tindrà la consideració d’ENCARREGAT 
DE TRACTAMENT, al igual que qualsevol tercer que tracti les dades per compte de 
l’adjudicatari. 
  
L’Adjudicatari haurà de signar l’annex  que consta en aquest contracte , que regula 
amb el perceptiu conveni el tractament de dades que realitzarà en la seva condició 
d’encarregat de tractament, en relació als seus deures i obligacions que ha de 
respectar qualsevol tractament de dades personals que es realitzi per compte del 
Consell.   
 
L’incompliment per part dels contractistes de les obligacions en matèria de protecció 
de dades personals tindrà el caràcter d’incompliment contractual molt greu, a més a 
més de la corresponent penalització previst en els plecs implicarà una indemnització 
com a mínim equivalent a la sanció que pot recaure sobre el Consell.  
 
En compliment del Real Decret-llei 14/2019, l’adjudicatari haurà d’acompanyar a la 
signatura de l’adjudicació la corresponent declaració responsable on s’indiqui: 
 

- La finalitat per la qual es tracten les dades dels present objecte de plecs.  
- El compliment de la normativa de protecció de dades ( RGPD i LOPDGDD) 
- Manifestar on estan ubicats els servidors i  des d’on es van prestar els serveis 

associats als mateixos.  
- Indicar si té previst subcontractar algun dels serveis, i en el seu cas, indicar 

l’empresa o el perfil d’aquesta 
- L’ obligació de comunicar qualsevol canvi que es produeixi al llarg del contracte 

al respecte d’aquesta informació facilitada en aquesta declaració.   
 
 
 
Vuitena.- L'Administració té la facultat d'interpretar aquest contracte i resoldre els 
dubtes que ofereixi el seu compliment, prèvia audiència del contractista. Igualment, 
podrà modificar el contracte, en allò relatiu a l'objecte del servei per raons d'interès 
públic. Els acords que dicti l'Administració en l'eventual exercici d'aquestes 
prerrogatives d'interpretació i modificació, seran immediatament executius.  
 
 
 

mailto:dpd@ccapenedes.cat
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Novena.- De conformitat amb el que estableix l'article 8 b) i f) de la Llei 19/2013, de 9 
de desembre de transparència, accés a la informació pública i bon govern (BOE núm. 
295 de 10.12.2013) i l’article 14 de la Llei 19/2014, del 29 de desembre, de 
transparència, accés a la informació pública i bon govern (DOGC núm. 6780 de 
31.12.2014), el Consell Comarcal de l’Alt Penedès, en relació amb aquest contracte, 
farà pública la informació relativa a les parts signants, l’objecte, la vigència, les 
obligacions que assumeixen les parts, incloent-hi les econòmiques, i qualsevol 
modificació que es realitzi. 
 
Desena.- Les qüestions litigioses que puguin sorgir de la interpretació, modificació, 
resolució i efectes del contracte seran resoltes per l'òrgan de contractació. Contra les 
resolucions d’aquest òrgan de contractació es podrà interposar recurs contenciós 
administratiu davant els jutjats del contenciosos administratius, sotmetent-se 
expressament l’adjudicatari a la jurisdicció i competència dels jutjats i tribunals del 
domicili del Consell Comarcal de l’Alt Penedès. 
 
 
 
 
 
 
I en prova de conformitat, les parts signen el present document electrònic a un sol 
efecte. 
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ANNEX REGULADOR DE LA FIGURA D’ENCARREGAT DE TRACTAMENT 
 

1. Objecte de l’encàrrec del tractament 
Mitjançant les presents clàusules, s’habilita a AULA DE FORMACIÓ DEL PENEDÈS 
SL, encarregada del tractament, per a tractar per compte de CONSELL COMARCAL 
DE L’ALT PENEDÈS responsable del tractament, les dades de caràcter personal 
necessàries per prestar el servei de formació. 
 
El tractament consistirà en la prestació del servei de formació a les persones 
contractades pel Consell 
 
Concreció dels tractaments a realitzar: 

 Recollida   Registre 

 Estructuració  Modificació 

 Conservació  Extracció 

x Consulta  Comunicació per transmissió 

 Difusió  Interconnexió 

 Confrontació  Limitació 

 Supressió  Destrucció  

 Altres: _____________  Comunicació 

 
 

2. Identificació de la informació afectada 
Per a l’execució de les prestacions derivades del compliment de l’objecte d’aquest 
encàrrec, CONSELL COMARCAL DE L’ALT PENEDÈS responsable del tractament, 
posa a disposició de AULA DE FORMACIÓ DEL PENEDÈS SL A encarregada del 
tractament, la informació relativa als treballadors assistents als curs, consistent en les 
seves dades identificatives i de contacte. 
 

3. Duració  
El present acord té una duració vinculada a la prestació de serveis. 
Amb la finalització del present contracte, l’encarregat del tractament ha de retornar al 
responsable les dades personals i suprimir qualsevol còpia que estigui en el seu 
poder. 
 

4. Obligacions de l’encarregat del tractament 
L’encarregat del tractament i tot el personal al seu càrrec, es compromet a: 

a. Utilitzar les dades personals objecte de tractament, o les que reculli per a la 
seva inclusió, només per a la finalitat objecte d’aquest encàrrec. En cap cas 
podrà utilitzar les dades per a finalitats pròpies. 

b. Tractar les dades d’acord amb las instruccions del responsable del tractament. 
Si l’encarregat del tractament considera que alguna de les instruccions 
infringeix el RGPD o qualsevol altra disposició en matèria de protecció de 
dades de la Unió o dels Estats membres, l’encarregat informarà immediatament 
al responsable. 

c. Portar, per escrit, un registre de totes les categories d’activitats de tractament 
efectuades per compte del responsable, que contingui: 
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1. El nom i les dades de contacte de l’encarregat o encarregats i de cada 
responsable per compte del que actuï l’encarregat, i, en el seu cas, del 
representant del responsable o de l’encarregat i del delegat de protecció de 
dades. 

2. Les categories de tractaments efectuades per compte de cada responsable. 
3. En el seu cas, les transferències de dades personals a un tercer país o 

organització internacional, inclosa la identificació d’aquest tercer país o 
organització internacional i, en el cas de les transferències exposades a 
l’article 49 apartat 1, paràgraf segon del RGPD, la documentació de 
garanties adequades.  

4. Una descripció general de les mesures tècniques i organitzatives de 
seguretat relatives a: 
a) La pseudoanimització i el xifrat de dades personals.  
b) La capacitat de garantir la confidencialitat, integritat, disponibilitat i 

resiliència permanents dels sistemes i serveis de tractament. 
c) La capacitat de restaurar la disponibilitat i l’accés a les dades personals 

de forma ràpida, en cas d’ incident físic o tècnic. 
d) El procés de verificació, avaluació i valoració regulars de l’eficàcia de 

les mesures tècniques i organitzatives per a garantir la seguretat del 
tractament. 

d. No comunicar les dades a terceres persones, llevat que es tingui l’autorització 
expressa del responsable del tractament, en els supòsits legalment 
admissibles. 
L’encarregat pot comunicar les dades a altres encarregats del tractament del 
mateix responsable, d’acord amb les instruccions del responsable. En aquest 
cas, el responsable identificarà, de forma prèvia i per escrit, l’entitat a la que 
s’han de comunicar les dades, les dades que s’han de comunicar i les mesures 
de seguretat que s’han d’aplicar per a procedir a la comunicació. 
Si l’encarregat ha de transferir dades personals a un tercer país o a una 
organització internacional, en virtut del Dret de la unió o dels Estats membres 
que li sigui aplicable, informarà al responsable d’aquesta exigència de manera 
prèvia, llevat que el Dret ho prohibeixi per importants raons d’interès públic. 

e. Subcontractació. No subcontractar cap de les prestacions que formen part de 
l’objecte d’aquest contracte que comportin el tractament de dades personals, 
llevat els serveis auxiliars necessaris pel normal funcionament dels serveis de 
l’encarregat. Si fos necessari subcontractar algun tractament, aquest fet 
s’haurà de comunicar prèviament, i per escrit al responsable, amb una 
antelació de UN MES, indicant els tractaments que es pretenen subcontractar i 
identificant de forma clara i inequívoca l’empresa subcontractista i les seves 
dades de contacte. La subcontractació podrà dur-se a terme si el responsable 
no manifesta la seva oposició en el termini de temps establert. El 
subcontractista, que també tindrà la condició d’encarregat del tractament, està 
obligat igualment a complir les obligacions establertes en aquest document per 
l’encarregat del tractament i les instruccions que dicti el responsable. 
Correspon a l’encarregat inicial regular la nova relació de forma que el nou 
encarregat quedi subjecte a les mateixes condicions (instruccions, obligacions, 
mesures de seguretat...) i  amb els mateixos requisits formals que ell, en el que 
es refereix a l’adequat tractament de les dades personals i a la garantia dels 
drets de les persones afectades. En el cas d’ incompliment per part del sots-
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encarregat, l’encarregat inicial seguirà sent plenament responsable davant del 
responsable en el referent al compliment de les obligacions. 

f. Mantenir el deure de secret respecte a les dades de caràcter personal a les 
que hagi tingut accés, com a conseqüència del present encàrrec, fins i tot 
després de que finalitzi el seu objecte. 

g. Garantir que les persones autoritzades per tractar dades personals es 
comprometin, de forma expressa i per escrit, a respectar la confidencialitat, i a 
complir les mesures de seguretat corresponents, de les que han d’informar-li 
convenientment.  

h. Mantenir a disposició del responsable la documentació acreditativa del 
compliment de l’obligació establerta a l’apartat anterior. 

i. Garantir la formació necessària en matèria de protecció de dades personals de 
les persones autoritzades per tractar dades personals. 

j. Assistir al responsable del tractament en la resposta a l’exercici dels drets de: 
1. Accés, rectificació, supressió i oposició. 
2. Limitació del tractament 
3. Portabilitat de dades 
4. A no ser objecte de decisions individualitzades automatitzades (inclosa 

l’elaboració de perfils.) 
Quan les persones afectades exerceixin els drets d’accés, rectificació, 

supressió i oposició, limitació del tractament, portabilitat de dades i a no ser 
objecte de decisions individualitzades automatitzades, davant de l’encarregat 
del tractament, aquest ha de comunicar-ho per correu electrònic a la direcció 
del responsable d’aquest contracte. La comunicació ha de fer-se de forma 
immediata, i en cap cas més enllà del dia laborable següent al de la recepció 
de la sol·licitud, juntament, en el seu cas, amb altres informacions que puguin 
ser rellevants per a resoldre la sol·licitud. 

k. Dret d’ informació. Correspon al responsable facilitar el dret d’ informació en 
el moment de la recollida de les dades. 

l. Notificació de violacions de la seguretat de les dades. L’encarregat del 
tractament notificarà al responsable del tractament, sense dilació indeguda, i 
en qualsevol cas abans del termini màxim de 24 hores , i a través de l’adreça 
de correu del responsable les violacions de la seguretat de les dades personals 
que estiguin sota el seu càrrec de les que tingui coneixement, juntament amb 
tota la informació rellevant per a la documentació i comunicació de la 
incidència. 

No serà necessària la notificació quan sigui improbable que aquesta 
violació de la seguretat constitueixi un risc per als drets i les llibertats de les 
persones físiques. 

Si es disposa d’ella es facilitarà, com a mínim, la informació següent: 

• Descripció de la naturalesa de la violació de la seguretat de les 
dades personals, inclòs, quan sigui possible, les categories i el 
número aproximat dels interessats afectats, i les categories i el 
numero aproximat de registre de dades personals afectats. 

• En nom i les dades de contacte del delegat de protecció de dades o 
d’un altre punt de contacte en el que es pugui obtenir més 
informació. 

• Descripcions de les possibles conseqüències de la violació de la 
seguretat de les dades personals. 
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• Descripció de les mesures adoptades o proposades per a posar 
remei a la violació de la seguretat de les dades personals, inclòs, si 
procedeix, les mesures adoptades per mitigar els possibles efectes 
negatius. 

Si no es possible facilitar la informació simultàniament, i en la 
mesura en que no hi sigui, la informació es facilitarà de forma gradual 
sense dilacions indegudes. 

m. Donar recolzament al responsable del tractament en la realització de les 
avaluacions d’ impacte relatives a la protecció de dades, quan correspongui. 

n. Donar recolzament al responsable del tractament en la realització de les 
consultes prèvies a l’ autoritat de control, quan correspongui. 

o. Posar a disposició del responsable tota la informació necessària per demostrar 
el compliment de les seves obligacions, així com per la realització de les 
auditories o les inspeccions que realitzin el responsable o un altre auditor 
autoritzat per ell.  

p. Implantar les mesures de seguretat que permetin: 
a. Garantir la confidencialitat, integritat, disponibilitat i resiliència 

permanents dels sistemes i serveis de tractament. 
b. Restaurar la disponibilitat i l’accés a les dades personals de forma 

ràpida, en cas d’incident físic o tècnic. 
c. Verificar, avaluar i valorar, de forma regular, l’eficàcia de les mesures 

tècniques i organitzatives implantades per garantir la seguretat del 
tractament. 

d. Pseudonimitzar i xifrar les dades personals, en el seu cas. 
q. Designar un delegat de protecció de dades i comunicar la seva identitat i dades 

de contacte al responsable. 
r. Destí de les dades. Retornar al responsable del tractament les dades de 

caràcter personal i, si procedeix, els suports on consten, una vegada complida 
la prestació. La devolució ha de comportar l’esborrat total de les dades 
existents als equips informàtics utilitzats per l’encarregat. No obstant, 
l’encarregat pot conservar una còpia, amb les dades degudament bloquejades, 
mentre puguin derivar-se responsabilitats de l’execució de la prestació. 
 

5. Obligacions del responsable del tractament 
Correspon al responsable del tractament: 

a) Entregar a l’encarregat les dades a les que es refereix la clàusula 2 d’aquest 
document. 

b) Realitzar una avaluació de l’ impacte en la protecció de dades personals de les 
operacions de tractament a realitzar per l’encarregat. 

c) Realitzar les consultes prèvies que correspongui.  
d) Vetllar, de forma prèvia, i durant tot el tractament, pel compliment del RGPD 

per part de l’encarregat. 
e) Supervisar el tractament, inclòs la realització d’ inspeccions i auditories. 
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