CONSELL COMARCAL
ALT PENEDES

Xavier Rodado Honorato, secretari del Consell Comarcal de 'Alt Penedés,

CERTIFICO: Que el Ple del Consell Comarcal de I'Alt Penedés, en sessi6é de 13 de juny
de 2024, va aprovar, entre d’altres, i a reserva dels termes que resultin de I'aprovacio
de l'acta corresponent, I'acord seguent:

“5- Aprovar la Carta de serveis del Consell Comarcal de I’Alt Penedés 2024 -
2027.

El Ple del Consell Comarcal de 'Alt Penedés, en sessio de 9 de maig de 2019, va
aprovar la Carta de Serveis del Consell Comarcal de I’Alt Penedes 2019 (exp. G1047-
000001/2019) derogant aixi I'aprovada pel Ple del Consell Comarcal en sessié de 14
de desembre de 2017. La carta de serveis es va sotmetre a informacio publicai es va
publicar integrament al BOPB de 10 de juliol de 2019 i en extracte al DOGC num.
7920 de 18 de juliol de 2019.

El Ple del Consell Comarcal, en sessié celebrada el dia 14 d’octubre de 2021, va
acordar una modificacié del contingut de la Carta de Serveis suara esmentada,
publicant-se - la modificaci6 - en el BOPB de 16 de desembre de 2021 i en extracte
al DOGC num. 8569, de 23 de desembre de 2021.

Les persones tenen dret a una bona Administracio, i a I'accés i I'is d’uns serveis
publics de qualitat reconeguts, amb caracter general, per la legislacio de régim juridic
i procediment de les administracions publiqgues de Catalunya i, especificament, per
les lleis reguladores de les diverses activitats publiques.

L’article 59 de la Llei 19/2014, del 29 de desembre, de transparéncia, accés a la
informacié publica i bon govern modificada per Llei 5/2020, del 29 d’abril, de mesures
fiscals, financeres, administratives i del sector public i de creacio de I'impost sobre les
instal-lacions que incideixin en el medi ambient, estableix que ’Administracié publica
ha d’incloure les cartes de serveis dins del marc regulador dels serveis publics basics
i que aquestes han de reflectir el contingut que preveu el seu apartat quart.

Signat electronicament per:XAVIER
RODADO HONORATO - DNI 772818547
((BCAT) Data: 14/06/2024 13:52:59 CEST

El contingut de les cartes de serveis té caracter reglamentari; aixo significa que és
vinculant per a I’Administracio i per les persones usuaries i que pot ser invocat en via
de recurs o reclamacio. Per tant, les cartes de serveis sén documents publics a través
dels quals I'organitzacié informa a les seves persones usuaries (ciutadania, entitats,
ajuntaments, empreses i centres educatius) dels serveis que ofereix: descripcio,
persones fisiques i juridiqgues destinataries, responsables politic/a i técnic/a,
mecanismes i condicions d’accés, drets i deures de la persona fisica o juridica
beneficiaria de la prestacio, regim economic amb indicacio de les taxes i els preus
publics aplicables, si escau, i compromisos de qualitat que el Consell Comarcal
assumeix en la seva prestacio.

Signat electronicament per:XAVIER LLUCH
LLOPART - DNI 77113927X (TCAT) Data

17/06/2022 09545:22 CEST

Representa doncs - I'aprovacié de la Carta de Serveis - el compromis public de
l'organitzacié de desenvolupar les seves funcions sota criteris de qualitat i millora
continua, ja que:
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* Promou les relacions amb les persones usuaries

(/ d’'Hermenegild Clascar, 1-3 « 08720 Vilafranca del Penedés ¢ Tel. 938900000 ¢ Fax 93 890 69 89
ccapenedes@ccapenedes.cat * www.ccapenedes.cat ¢ NIF: P-5800013-D


https://bop.diba.cat/anunci/480940/aprovacio-definitiva-de-la-carta-de-serveis-2019-del-consell-consell-comarcal-de-l-alt-penedes

<
o
iy
L
©
S
<
=3
2
S
<
<
=
)
ol
@
=)
<
il
&
)
b
©
°a
k<1
59
@
o
5
>
>
7]
(6]

CONSELL COMARCAL
ALT PENEDES

* Serveix per definir estandards de servei
» Permet establir objectius ambiciosos
* Pretén assolir una major qualitat en els serveis

En aquest sentit la Carta de Serveis del Consell Comarcal de 'Alt Penedés respon a
la voluntat de treballar de forma més transparent, ser una Administracid més propera
i facilitar la relacio de la ciutadania amb el Consell Comarcal. També dona compliment
al principi de publicitat activa de la informacio i al model de Bon Govern, establerts
per la Llei 19/2014, de 29 de desembre, de transparéncia, accés a la informacié
publica i bon govern.

La Carta de Serveis és un document obert que s’adapta a I'evolucio del Consell
Comarcal. Des de l'aprovacié de I'anterior Carta, s’han reorganitzat i afegit nous
serveis (Assisténcia técnica als ajuntaments, Servei de benestar emocional D’oides,
Premi comarcal de treballs de recerca de batxillerat, Subvencions per al finangament
d’activitats culturals i Declaracio com a Bé Cultural d’'Interés Local). També s’han
eliminat serveis que ja no es presten des del Consell Comarcal (Centre de distribucié
d’aliments i Programa Mesures Actives d’Insercio per a persones destinataries de la
Renda Garantida de Ciutadania).

Vist l'informe emés per la cap del servei de Comunicacié i Cultura del Consell
Comarcal de data de signatura de 29 de maig de 2024.

FONAMENTS JURIDICS

1. Articles 22.2.d, 49, 70.2, de la Llei 7/1985, de 2 d'abril, reguladora de les bases
del régim local, i articles 55 a 57 del Reial decret legislatiu 781/1986, de 18 d'abril,
pel qual s'aprova el Text refos de les disposicions legals vigents en matéria de
regim local.

2. Article 178 i 179 del Decret Legislatiu 2/2003, de 28 d’abril, pel qual s’aprova el
text refés de la Llei municipal i de régim local de Catalunya, i I'article 63 i 66 del
Reglament d’obres, activitats i serveis dels ens locals, aprovat per Decret
179/1995, de 13 de juny.

3. Article 14.2c del Decret Legislatiu 4/2003, de 4 de novembre, pel qual s’aprova el
text refés de la Llei de I'Organitzacié6 Comarcal de Catalunya.

S’ACORDA:

1- DEROGAR la Carta de Serveis 2019 del Consell Comarcal de I'Alt Penedés,
aprovada pel Ple del Consell Comarcal de I'Alt Penedés en sessié celebrada el
dia 9 de maig de 2019 (exp. G1047-000001/2019) i modificada pel propi ple de la
corporaci6 — sessio celebrada el dia 14 doctubre de 2021 (exp. G1047-
000001/2021).

2- APROVAR la nova Carta de Serveis de la corporacio, anys 2024 - 2027 (exp.
G1047-000001/2024), en la forma i amb el contingut que la proposta adjunta
preveu i d’acord amb el contingut de I'index seguent:
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1Area de Teritori | Sostenibilitat 7
1.1 Assisténcia técnica als ajuntaments 7
1.1.4 Assisténcia téonica en matéra d"Arquitectura i Urbamnisme . e 7
1.1.2 Assisténcia técnica en matéria d'Enginyeria 8
1.2 Madi ambient | Acdd climatica 10
1.2.1 Organ Tecnic d'Avaluacié Ambiental Comarcal 10
1.2.2 Conservacio | manteniment del Cami ded Riw 1
1.2.3 Life el 0adaptso 12
1.3 Oficina Comarcal d'Impuls a la Transicid Energética (OCTE) 13
1.3.1 Oficina Comarcal d"Impuls a la Transicio Energatica 13
1.3.2 Flans d'Accic per a I'Energia Sostenible i el Clima (PAESC comarcal)u.mme. 15
1.3.3 Gestor energetic comarcal 16
1.4 Planificado territorial, Mobilitat | Obres publiques 18
1.4.1 Xarxa basica comarcal de camins 18
1.4.2 Area de prestacic conjunta del servei de taxi 19
1.4.3 Projecte “Penedés dclable™ 20
1.5 Seguretat ciutadana i Protecdo civil 21
1.5.1 Seguretat ciutadana i Proteccio civil 21
1.6 Préstec de carpes als ajuntamemnts 23
1.6.1 Préstec de carpes als ajuntaments 22

z Area de Serveis a les persones i Igualtat 23
2.4 Equip basic de Serveis Socials 23
2.1.1 Equip basic de Serveis Sodals 3

2.2 Promocio de I'autonomia i atendd a la dependencia 26
2.24 Ajuda a domicili secial | per a persones amb depend&ncia.. .- 26
2.2.2 Tecnologies de suport i cura (teleassisténcia) 28
2.2.3 Banc d'Ajuts Técnics 30
2,24 Transport adaptat per a persones amb mobilitat reduida e e 32

2.3 Infanda, adolescénda i familia 34
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2.3.2 Integracio en familia extensa . e e s e v —————

2.3.3 Servei de Tractament Terapéutic Familiar (STTF) o e

2.3.4 Atencid psicolégica infantil en casos de violéncia masclista v 39

2.4 lgualtat 4o

2.4 Informadic | atendo a la dona waernemsanenes s nmene e s $0

2.4.2 Atencio i acolliment d'urgancia per a dones en situacio de vicléncia
masclista i per als seus fills i filles e e————————— e 42

2.4.3 Teleassisténcia mabil per a victimes de violéncia de ZEnere wmneemm.

2.4.4 Promocio de politigues d'igualtat de genere e mmeme e e £

2.5 Persones grans 45

2.5.1 Consell de les persones grans de PAlt Penedis .o memssse s 45
2.5.2 Prevencic i atencic dels maltractaments a les persones Zrans ceooememees 46

2.6 Convivéncia dutadana | cohesid social 47

2.6.4 Acollida i orientacid a persones NoUVINEUDES .. mememe e 37
2,62 MASIB00 . s e s e s e ———————-————————- — e GG
2,63 Joves vulnerables . s s s e s e e 5

2,64 Migradions i primera acollida. ermmsnnemem s nsmeme e s 52

2.7 Pobresa i inclusic social 53
2.7.1 Prestacions per a situacions d'urgéncia 500l v e mssme e 53
2.8 Drogodependéncies i altres comportaments de risc 54

2.84 Plans de prevencio de drogues i altres comportaments de s e 54

2.8.2 Asseszorament Familiar sobre Alcohol i altres Drogues (SAFAD 55

2.8.3 Altres accions de prevendd del consum de substandes i altres
comportaments de M5t e ——————————-——————————— - e
2.8.2 Programa de mesures alternatives a la sancio per consum a la via publica
& mMenors d'edat e ————————————————————-—-——-—— - S

2.9 Jowentut 59

244 Cficing Jove de "Al Panadés e memnemeiismememe s 539
2.g.2 Suport als ajuntaments per a la prestacid de serveis.m e S0
2.9.3 Suport als INSHIULS .urcere e re———————————————————-———-ee———— ' s

2.9.4¢ Programa comarcal d'activitats formatives wrsmsmemene e e 54

2,6.5 CCUPACIO JUNENIL errsresrimre s e s ———————————————— =

H Aquest document és document electronic segons l'article 27 de la Llei 39/2015, de 1 d'octubre.La seva autenticitat

L3 pot ser comprovada a I'adreca https://tramits.ccapenedes.cat/validacio
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2.9.6 Punts Mabils de Salut 67

2.9.7 Assessoria acadamica i professional (3

2.9.8 Assessoria de mobilitat internadional &g

2.40.q Servei de benestar emocional - D-OIDES 70

2.9.0 Taula politica comarcal de Joventut 72

ra0 Habitatge 73

24001 Assessorament, intermediacic | mediacia 73

2402 Informacia | tramitacid d'ajuts | documentacio 75

2.40.3 Tramitacio de recursos acondmics i técnics 77

24004 Servei Public de Lloguer 74

24,5 Formadc i difusio &1

24006 Coordinacic municipal | desplegament territorial a3

2.7 Acolliment transiton | temporal a5

3 Area d’Economia i Hisenda &7

3.1 Comsum &y

34.1 Serveis de Consum per a la dutadania B

34,2 Serveis de Consum per a les empreses i professionals Bg

3.1.3 Serveis de Consum per a centres educatius g1

34.4 Serveis de Consum per a assodacions i entitats 93

34,5 Serveis de Consum par a ajuntaments g5

3.2 Arxiu i Gestio documental o7

; 3.2.1 Arxiu | Gestid documental o7
g 3.2.2 Assisténcia técnica en matéria d'Arxiu i Gestid documental als ajuntaments
s 100
E 3.3 Recursos Humans 102
é 3.3.4 Convocataria | gestio de borses de personal d"ambit comarcal v, 102
% ° 4 Area de Plans transversals i Comunicacié 104
% 4.1 Emsenyament 104
% é 2.1.1 Gestio dels menjadors escolar 104
. _Z ;% 4.1.2 Gestio dals ajuts dels menjadors escolars 106
% gé 2.4.3 Gestic de la gratuitat dels menjadors escolars 108
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4.1.4 Gestio del transport escalar 110
4.1.5 Escola de Musica de I'al Penedas 1z
4.1.6 Premi comarcal de Treballs de Recerca de Batxillerat de I"Alt Penedés ....114
4.2 Cultura 16
4.2.4 Agenda i butlleti digital — Web werw.penedescultura.cat.ememeememmem 16
4.2.2 Subvencions per la participade dels ajuntaments a la web
www.penedescultura.cat 18
4.2.3 Subvendons per la partidpacio de les entitats a la web
www.penedescultura.cat 120
4.2.4 Premi a 'Edicid de Recerca Historica 122
4.2.5 Concert de Madal de I'alt Penedes 123
4.2,6 Subvencions per al financament d'activitats culturals 124
4.2.7 Presentacd publica de llibres, treballs inadits | similars cucmemem s 126
4.2.8 Dedaracions de Bé Cuttural d'Interés Local {BOIL) 127
4.3 Esports 128
4.3.1 Subvencions per a I'organitzadc d"activitats esportives ilo de promocic de
"esport 128
4.3.2 Subvendons per a la participacié en competicions i concurses fora de
I'estat espanyol 129
4.3.3 Torneig comarcal de futbol 7 134
4.4 Atencid ciutadana 132
4.4 Atencié clutadana 132
4.5 Suport a I"administracio electronica 135
4.5.1 Suport a "administracic electrénica als ajuntaments 135
4.6 Assisténcia témica en matéria de Tecnologies de la Informacici la
Comunicacio als ajuntaments 137
4.6.1 Assisténcia técnica en matéria de Tecnologies de la Informacicila
Comunicacio als ajuntaments 137
5 Area de Promocid econdmica 129
5.4 Ocupado 139
5.4.1 Servei Local d'"Ooupacio — Xarxa Xaloc 139
5.1.2 Oficina Técnica Laboral 141
5.1.3 Programa FPO Dual 143
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5.1.4 Programa “Treball | Formacio™ . s 145
5.4.5 Programa “Suport a 'Ocupacio Juvenil” . e ee s s s s 147
5l Programa Orienta e s s s s s s e e e 1440
5.:1.7 Programa “50 Plus™ s emsms e s s s 151

5.2 Empresa 153

5.2.1 Accions “Comerg local | de prosimitat’ w1153
5.2.2 Programa de dinamitzacié de |'activitat empresarial e 155

5.2.3 Programa d'atracde i retencio d'inversions al Penedés — Web
WAWLINVES PN ed S5, COMmmrmmn s s e s 157

5.2.4 Servel da creacid | consolidacd d ampPrasss ..o 150
5.2.5 Formacid per a persones emprenedorss | EMPreses wmmrmmmrm e 101
5.2.6 Programa “Smart PAES Penedas: cooperads, sostenibilitat i innovadia' 162

5.2.7 Programa “Arees d'activitat econémica i indiistries competitives,
sostenibles | eguitatives i reremrerm s —————————————————— i — r=——  — c ‘G

5.3 Agricultura, Medi rural i Productes de la Terra 165
5.3.1 Gall dal Penedés e memsms s s s s s 158

5.3.2 Programa “Productes da la Terma" ...cerrmcenemememe e s 108
5.4 Assisténda técnica en maténa d'Empresa | Ooupacd als apuntaments...e. 170

5.4.1 Assistencia técnica en materia d'Empresa i Ocupacic als ajuntaments ... 170

2- Sotmetre I'expedient a informacio publica i audiéncia a les persones interessades,
per un periode de trenta dies, a efecte de formulacid6 de reclamacions i/o
suggeriments, mitjangant edicte per publicar en el BOPB i al tauler d’anuncis de
la seu electronica del Consell Comarcal. En cas que no es presentin reclamacions
en el periode d’'informacié publica, 'aprovacié esdevindra definitiva amb caracter
automatic, sense necessitat d’adoptar un nou acord i sera el text publicat
integrament en el BOPB, anunciant al DOGC les referéncies del BOPB en que
s’hagi publicat el text. No entrara en vigor fins que hagi transcorregut el termini de
quinze dies habils previst a 'article 65.2 de la Llei 7/1985, de 2 d’abril, reguladora
de les bases de regim local.

3- Donar trasllat de I'acord al servei de Comunicacio i Cultura del Consell Comarcal
als efectes oportuns.

VOTACIO: L’acord és aprovat per 31 vots a favor dels consellers i de les conselleres
presents dels grups politics comarcals de CM, d’ERC-AM, del PSC-CP idel PP i 2 vots
d’abstencio del grup politic comarcal de la CUP.”

I, perqué consti, expedeixo aquest certificat per ordre i amb el vistiplau del president.

Vist i plau
El president

Xavier Lluch i Llopart
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