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CONTRACTE ADMINISTRATIU ENTRE EL CONSELL COMARCAL DE L’ALT 
PENEDÈS I L’EMPRESA LINKUP DINAMIC SL 

 
 
Identificació de l’expedient: 
 
Denominació del 
contracte: 

FOMENT DE L’ENVELLIMENT ACTIU A LA LLAR A 
L’ALT PENEDÈS (Serveis i subministraments per 
l’actuació d’envelliment actiu a la llar a l’Alt 
Penedès, dins del Pla de Recuperació, 
Transformació i Resiliència, finançat pels fons Next 
Generation)  

Codi d’expedient: G5038-000015/2024 
Tipus de contracte: Mixt (Serveis-Subministraments) 
Tipus d’expedient: Ordinari 
Procediment de licitació: Obert subjecte a regulació harmonitzada(SARHA) 

 
 
D'una banda, el President del CONSELL COMARCAL DE L’ALT PENEDÈS senyor 
Xavier Lluch i Llopart, el qual actua en nom i representació d’aquest Consell, en ús de les 
facultats de representació conferides per l’article 13 del Decret Legislatiu 2/2003, de 4 de 
novembre, pel qual s’aprova el Text refós de la Llei de l’Organització Comarcal de 
Catalunya i facultat per acord de la Junta de Govern de 14 de desembre de 2023. 
 
D’altra banda, el senyor Jordi Eugeni Bastardas Martínez, en nom i representació de 
l’empresa LINKUP DINAMIC SL, el qual actua com administrador, segons escriptura 
pública autoritzada davant notari en data 30 de març de 2023, amb número de protocol 
540, amb domicili social a l’Avinguda de Tarragona núm. 18, 1r 2a de Vilafranca del 
Penedès (08720) i amb CIF núm. B10879880. 
 
Compareix el senyor Xavier Rodado Honorato, secretari del Consell Comarcal de l’Alt 
Penedès, per tal de donar fe de la signatura del present contracte, en l’exercici de la funció 
prevista a l’article 92 bis de la Llei 7/1985, de 2 d’abril, reguladora de les bases del règim 
local, i en consonància a l’article 3 del Real Decret 128/2018, de 16 de març, pel qual es 
regula el règim jurídic dels funcionaris de l’Administració Local amb habilitació de caràcter 
nacional. 
 
 
Les parts es reconeixen plena capacitat legal per contractar i perquè així en resti 
constància, posen de manifest els següents: 
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ANTECEDENTS 
 

 
I. La Junta de Govern del Consell Comarcal de l’Alt Penedès, en sessió de 4 d’abril de 

2024, va aprovar l’expedient del contracte mixt de Serveis i subministraments Foment 
de l’envelliment actiu a la llar a l’Alt Penedès, dins del Pla de Recuperació, 
Transformació i Resiliència, finançat pels fons Next Generation, amb un de valor 
estimat del contracte (VEC) d’1.238.790,30€ IVA exclòs, un pressupost base de 
licitació de 875.222,65€, IVA inclòs, desglossat en 723.324,50€ de principal 
151.898,15€ en concepte d’IVA, i les actuacions preparatòries efectuades (exp. 
G5038-000015/2024). Igualment, va aprovar el plec de clàusules administratives 
particulars i el plec de prescripcions tècniques que ha de regir aquesta contractació. 
 

II. La Junta de Govern del Consell Comarcal de l’Alt Penedès, en sessió de 4 de juliol de 
2024, va aprovar adjudicar el contracte mixt de Serveis i subministraments Foment de 
l’envelliment actiu a la llar a l’Alt Penedès, dins del Pla de Recuperació, Transformació 
i Resiliència, finançat pels fons Next Generation (exp. G5038-000015/2024), a favor 
de l’empresa Linkup Dinamic SL (CIF B10879880), d’acord amb l’oferta proposada 
per la licitadora. 

 
 
 
En conseqüència, d'acord amb l'establert als articles 35, 36 i 153 de la Llei 9/2017, de 8 
de novembre, de contractes del sector públic, per la qual es transposen a l’ordenament 
jurídic espanyol les directives del Parlament Europeu i del Consell 2014/23/UE, de 26 de 
febrer de 2014, així com el Reial Decret 1098/2001, de 12 d’octubre, pel qual s’aprova el 
Reglament general de la Llei de contractes de les administracions públiques, les parts 
contractants, procedeixen a subscriure el present contracte administratiu, en base als 
següents: 
 

 
PACTES 

 
 

PRIMER.- Objecte del contracte 
 
L’objecte del present contracte són els serveis i els subministraments per l’actuació 
d’envelliment actiu a la llar a l’Alt Penedès, dins del Pla de Recuperació, Transformació i 
Resiliència, finançat pels fons Next Generation EU. 
 
L’actuació emmarcada en el present contracte, està inclosa dins del projecte “Foment de 
l’envelliment actiu a la llar a l’Alt Penedès”, i està cofinançada per la convocatòria de 
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subvencions del Departament de Drets Socials en el marc del Pla de Recuperació, 
transformació i resiliència, finançat per la Unió Europea, Next Generation UE, en règim 
de concurrència pública no competitiva, per a l’impuls i foment de l’accessibilitat als espais 
d’atenció a la ciutadania dels ens locals de Catalunya. 
 
Aquests ajuts estan finançats amb recursos provinents del PRTR, Pla de Recuperació, 
Transformació i Resiliència, en el desenvolupament d'actuacions necessàries per a la 
consecució dels objectius definits al Component 22, Inversió 1, de l'esmentat PRTR. 
 
Amb aquesta actuació es dona compliment als objectius generals de la Política Palanca 
8 “Nueva economía de los ciudadanos y políticas de empleo” i, concretament del 
Component 22 “Plan de choque para la economía de los cuidados y refuerzo de las 
políticas de inclusión”, en el marc del Pla de Recuperació, Transformació i Resiliència de 
la Unió Europea – Next Generation UE. 
 
El present contracte es troba subjecte als controls de la Comissió Europea, l'Oficina de 
Lluita Antifrau, el Tribunal de Comptes Europeu i la Fiscalia Europea, i al dret d'aquests 
òrgans a l'accés a la informació sobre el contracte i a les normes sobre conservació de la 
documentació, d'acord amb el que es disposa en l'article 132 del reglament financer. 
 
 
SEGON.- Aquesta contractació queda sotmesa: 
 
 Al plec de clàusules administratives particulars (veure fitxer adjunt al contracte). 
 Al plec de clàusules tècniques (veure fitxer adjunt al contracte). 
 Als compromisos contrets per l’empresa adjudicatària. 
 Al compliment dels principis que estableix el Pla de Recuperació, Transformació i 

Resiliència, i el finançament europeu dels fons Next Generation EU. 
 A tota la normativa descrita a la clàusula cinquena del plec de clàusules administratives 

i del plec de prescripcions tècniques, així com per la resta de normativa legal aplicable. 
 
 
TERCER.- Mitjans personals i materials adscrits a l’execució del contracte 
 
El contractista aportarà tots els mitjans, tant personals com materials, necessaris i 
suficients als que s’ha compromès per a la realització de l’objecte del contracte, d’acord 
amb les condicions tècniques establertes, i amb plena responsabilitat per oferir una 
execució a plena satisfacció. 
 
En concret s’ha compromès mitjançant declaració responsable a adscriure a l’execució 
del contracte els mitjans personals següents:  
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Cap de projecte 
 

Sra. Tania Guerrero Alvaro 
 
Consultors 
 

Sr. Joan Llopart Cudié 
Sr. Marc Fernandez Lopez 
Sr. Ruben Vela Sol 
Sr. José Maria Reyes Monje 

 
 
QUART.- Preu 
 
El contractista es compromet a executar el contracte que se li encomana, d’acord amb 
l’oferta econòmica presentada pel mateix, 817.729,31 € (21% IVA inclòs), d’acord amb el 
desglossament següent: 
 
 

OFERTA 
IMPORT DE 
LICITACIÓ 

OFERTA UNITATS 
IMPORT 
TOTAL 

OFERTAT 
Desenvolupament de la plataforma 459.272,00 € 437.000,00 €   437.000,00 € 
Cost unitari per llar instal·lació 
inicial o retirada equipament 
(PREU UNITARI 1) 

742,50 € 670,00 € 159 106.530,00 € 

Assitent de veu + mini pc + altaveu 
+ micro + solució compacte (PREU 
UNITARI 2) 

290,00 € 285,00 € 150 42.750,00 € 

Sensor PIR (PREU UNITARI 3) 35,00 € 31,50 € 376 11.844,00 € 
Sensor porta (PREU UNITARI 4) 40,00 € 36,00 € 338 12.168,00 € 
Sensor Temperatura i Humitat 
(PREU UNITARI 5) 

55,00 € 49,50 € 225 11.137,50 € 

Antena tipus Zigbee (PREU 
UNITARI 6) 

45,00 € 45,00 € 150 6.750,00 € 

Cost formació a SAD (PREU 
UNITARI 7) 

420,00 € 380,00 € 4 1.520,00 € 

Cost anual suport i manteniment 
correctiu i evolutiu de la plataforma 
(PREU UNITARI 8) 

25.500,00 € 24.500,00 € 0,67 16.333,33 € 

Cost instal·lació tipus 1 (Connexió 
fibra o banda ampla a la llar) 
(PREU UNITARI 9) 

40,00 € 39,00 € 53 2.067,00 € 

Cost instal·lació tipus 2 (Connexió 
per telefonia mòbil 5G) (PREU 
UNITARI 10) 

50,00 € 49,00 € 68 3.332,00 € 
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OFERTA 
IMPORT DE 
LICITACIÓ 

OFERTA UNITATS 
IMPORT 
TOTAL 

OFERTAT 
Cost instal·lació tipus 3 (Connexió 
connexió mitjançant sistema ràdio) 
(P.U. 11) 

200,00 € 180,00 € 27 4.860,00 € 

Cost instal·lació tipus 4 (Connexió 
mitjançant satèl·lit) (PREU 
UNITARI 12) 

500,00 € 400,00 € 2 800,00 € 

Cost quota mensual connexió tipus 
1 (Connexió fibra o banda ampla a 
la llar) (PREU UNITARI 13) 

35,00 € 20,66 € 329 6.797,52 € 

Cost quota mensual connexió 2 
(Connexió per telefonia mòbil 5G) 
(PREU UNITARI 14) 

15,00 € 12,00 € 421 5.052,00 € 

Cost quota mensual connexió tipus 
3 (Connexió connexió mitjançant 
sistema ràdio) (P.U. 15) 

30,00 € 24,00 € 162 3.888,00 € 

Cost quota mensual connexió tipus 
4 (Connexió mitjançant satèl·lit) 
(PREU UNITARI 16) 

50,00 € 40,00 € 8 320,00 € 

Cost anual d'allotjament CLOUD 
(PREU UNITARI 17) 

4.500,00 € 3.990,00 € 0,67 2.660,00 € 

TOTAL 675.809,35 € 

 
 
Es disposa d’una despesa total màxima de 817.729,31 €, desglossada en 675.809,35 
€ de principal i 141.919,96 € en concepte d’IVA, amb una execució material prevista 
segons el següent detall pluriennal: 
 

Exercici Aplicació 
pressupostària 

Descripció Import 

2024 231.63600 Equips per a processos 
d’informació subvenció 
MRR-FMRRC22I02 

311.809,68 € 

2025 231.63600 Equips per a processos 
d’informació subvenció 
MRR-FMRRC22I02 

505.919,63 € 

Total 817.729,31 € 
 

Pel que fa la despesa per l’exercici 2025 el seu finançament es subordinarà al crèdit 
que per a l’esmentat exercici autoritzi el pressupost corresponent. 

 
 

La forma de pagament vindrà determinada pel lliurament i aprovació dels lliurables. 
 
 



 

 
66 

 
 

 
 
BLOC 1 
 

Pagament 1 - finalitzar disseny - Agost setembre 2024  
100% disseny del projecte 37.400,00 €  
20% desenvolupament aplicació 68.000,00 €  
  
Pagament 2 - final 2024 - implantació 1a fase  
35% desenvolupament aplicació 119.000,00 €  
30% Testeig de la solució 12.036,00 €  
  
Pagament 3 - abril 2025 - implantació 2a fase  
35% desenvolupament aplicació 119.000,00 € 
30% Testeig de la solució 12.036,00 €  
  
Pagament 4 - juliol 2025 - implantació 3a fase  
35% desenvolupament aplicació 34.000,00 €  
30% Testeig de la solució 12.036,00 €  
  
Pagament 5 - novembre 2025 - implantació 3a fase  
30% Testeig de la solució         4.012,00 €  

 
BLOC 2: Es facturarà bimensualment en funció de les instal·lacions dels preus unitaris 
d’execució i validats pel CCAP: 
 
Als efectes de la factura electrònica, s’informa que la unitat tramitadora, l’òrgan gestor i 
l’oficina comptable del Consell Comarcal de l’Alt Penedès són: L06090040. 
 
 
CINQUÈ.- Termini d’execució 
 
El contracte s’inicia en data 1 d’agost de 2024 i finalitzarà a data 31 de desembre de 2025. 
 
Es preveu un màxim de 3 pròrrogues amb una durada d’un any cadascuna d’elles. 
 
La pròrroga, s’acordarà per l’òrgan de contractació i serà obligatòria per a la contractista, 
amb un preavís mínim de dos (2) mesos d’anticipació a la data de finalització del 
contracte. 
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SISÈ.- Garantia definitiva i termini de garantia 
 
Per garantir el compliment de les obligacions que es derivin del present contracte, s’ha 
constituït una garantia definitiva mitjançant aval del Banco Bilbao Vizcaya Argentaria SA 
per import total de 33.790,47 euros. 
 
La garantia definitiva serà retornada a l’empresa contractista quan l’òrgan competent de 
fiscalització de la Unió Europea accepti la sol·licitud de certificació presentada, d'acord 
l'article 16.1.h) del Decret llei 5/2021, de 2 de febrer, pel qual s'aproven mesures urgents 
per a la implementació i gestió dels fons procedents del Mecanisme de Recuperació i 
Resiliència i del fons REACT-EU per a l'Administració de la Generalitat de Catalunya i el 
seu sector públic, per a totes les tipologies de contracte. 
 
 
SETÈ.- Resolució del contracte 
 
Són causes de resolució del contracte les contemplades en l’article 212, 213 i 313 de la 
LCSP, així com les previstes a la clàusula quarantena del plec de clàusules 
administratives.  
 
En tots els casos, la resolució del contracte es durà a terme seguint el procediment 
establert a l’article 191 de la LCSP i a l’article 109 del RGLCAP. 
 
 
VUITÈ.- Correspon a l’òrgan de contractació les prerrogatives d’interpretar el contracte, 
resoldre els dubtes que ofereixi el seu compliment, modificar-lo per raons d’interès públic, 
acordar la seva resolució i determinar-ne els efectes. 
 
 
NOVÈ.- Protecció de dades 
 
En compliment del Reglament (UE) 2016/679, del Parlament Europeu i de Consell de 27 
d’abril de 2016, relatiu  a la protecció de les persones físiques en el que respecta al 
tractament de dades personals i a la lliure circulació d’aquestes dades (“RGPD”), de la 
Llei Orgànica 3/2018, de 5 de desembre, de Protecció de Dades Personals i garantia dels 
drets digitals (LOPDGDD) o qualsevol disposició en matèria de protecció de dades, 
s’informa que les dues parts seran responsables del tractament de les dades dels signants 
i de les persones de contacte de cadascuna de les parts. 
 
Les dades personals seran tractades amb l’exclusiva finalitat de complir i gestionar les 
relacions contractuals dels serveis, així com la comptabilització de les corresponents 
transaccions econòmiques que es realitzin. Aquestes dades personals podran ser 
comunicades a entitats bancàries per la tramitació dels pagaments o cobraments, a 
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l’Agència Tributària per tramitacions o declaracions fiscals, i en el seu cas, a òrgans 
administratius o judicials pel compliment de les obligacions legals o en contestació a 
requeriments emesos per dits òrgans. Així mateix, tercers interessats en els procediments 
podran tenir accés a dades personals que continguin en el mateix, quan sigui necessari i 
acreditin legitimació en relació a l’objecte del contracte. Llevat de que s’indiqui el contrari, 
les dades sol·licitades seran necessàries per les finalitats descrites, per tan la negativa a 
facilitar-ho impossibilitarà l’execució de la relació contractual. 
 
La base legal dels tractaments és l’execució de les relacions contractuals en compliment 
de la normativa. Les dades es conservaran sempre que es mantinguin les relacions i 
d’acord amb la normativa d’arxiu aplicable, respectant els períodes de prescripció de les 
responsabilitat que es poden derivar.  
 
Per l’exercici dels drets d’accés, rectificació, oposició, supressió, limitació o portabilitat de 
les dades caldrà fer la petició, acompanyant de DNI o qualsevol altre document que 
acrediti la seva identitat:  
 

 per carta a les adreces que consten en aquesta contracte 
 per correu electrònic a dpd@ccapenedes.cat en nom del Consell o a l’adreça 

de correu electrònic   dpd@linkup.cat de l’empresa adjudicatària 
 
S’informa que també té el dret a presentar una reclamació davant de l’autoritat Catalana 
de Protecció de dades (apdcat.cat) o posar-se en contacte amb el Delegat de Protecció 
de dades d’aquestes entitats. 
 
Degut a que l’objecte del contracte implica que l’adjudicatari accedeix a dades personals 
responsabilitat del Consell, aquell tindrà la consideració d’ENCARREGAT DE 
TRACTAMENT, al igual que qualsevol tercer que tracti les dades per compte de 
l’adjudicatari. L’adjudicatari mitjançant ANNEX signa el perceptiu document de clàusules 
el tractament de dades que realitzarà en la seva condició d’encarregat de tractament, en 
relació als seus deures i obligacions que ha de respectar qualsevol tractament de dades 
personals que es realitzi per compte del Consell.   
 
L’incompliment per part del contractista de les obligacions en matèria de protecció de 
dades personals tindrà el caràcter d’incompliment contractual molt greu, a més a més de 
la corresponent penalització que implicarà una indemnització com a mínim equivalent a 
la sanció que pot recaure sobre el Consell.  

 
En compliment del Real Decret-llei 14/2019, l’adjudicatari signa la corresponent 
declaració responsable on s’indiqui:   

- La finalitat per la qual es tracten les dades dels present objecte de plecs.  
- El compliment de la normativa de protecció de dades (RGPD i LOPDGDD). 
- Manifestar on estan ubicats els servidors i  des d’on es van prestar els serveis 
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associats als mateixos.  
- Indicar si té previst subcontractar algun dels serveis, i en el seu cas, indicar 

l’empresa o el perfil d’aquesta. 
 
L’obligació de comunicar qualsevol canvi que es produeixi al llarg del contracte al respecte 
d’aquesta informació facilitada en aquesta declaració. 
 
 
DESÈ.- De conformitat amb el que estableix l'article 8 a) i f) de la Llei 19/2013, de 9 de 
desembre de transparència, accés a la informació pública i bon govern (BOE núm. 295 
de 10.12.2013) i l’article 14 de la Llei 19/2014, del 29 de desembre, de transparència, 
accés a la informació pública i bon govern (DOGC núm. 6780 de 31.12.2014), el Consell 
Comarcal de l’Alt Penedès, en relació amb aquest contracte, farà pública la informació 
relativa a les parts signants, l’objecte, la vigència, les obligacions que hi assumeixen, 
incloent-hi les econòmiques, i qualsevol modificació que es realitzi. 
 
 
ONZÈ.- Les qüestions litigioses que puguin sorgir de la interpretació, modificació, 
resolució, efectes, compliment i extinció del contracte seran resoltes per l'òrgan de 
contractació. Contra les resolucions d’aquest òrgan de contractació es podrà interposar 
recurs contenciós administratiu davant els jutjats del contenciosos administratius, 
sotmetent-se expressament l’adjudicatari a la jurisdicció i competència dels jutjats i 
tribunals del domicili del Consell Comarcal de l’Alt Penedès. 
 
 
 
I en prova de conformitat, les parts signen el present document electrònic a un sol efecte. 
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ANNEX  
 

CLÀUSULES REGULADORES DE LA FIGURA D’ENCARREGAT DE  
TRACTAMENT DE DADES 

 
1. Objecte de l’encàrrec del tractament 

 
Mitjançant les presents clàusules, s’habilita a l’empresa adjudicatària,                                        
encarregada del tractament, per a tractar per compte del Consell Comarcal de l’Alt 
Penedès, responsable del tractament, les dades personals necessàries per prestar el 
servei de l’elaboració del servei, 
 
El tractament consistirà en: 
 
Concreció dels tractaments a realitzar: 

X Recollida   Registre 
 Estructuració  Modificació 
 Conservació  Extracció 
X Consulta  Comunicació per transmissió 
 Difusió  Interconnexió 
 Confrontació  Limitació 
 Supressió  Destrucció  
 Altres: _____________  Comunicació 

 
2. Identificació de la informació afectada 

 
Per a l’execució de les prestacions derivades del compliment de l’objecte d’aquest 
encàrrec, el Consell Comarcal de l’Alt Penedès responsable del tractament, posa a 
disposició de l’empresa adjudicatària, encarregada del tractament, la informació que es 
descriu a continuació: 

 Dades de les persones usuàries dels serveis i les persones de contacte: dades de 
contacte, situació personal, familiar i dades de salut (grau de dependència) 

 
  

3. Duració  
 

El present acord té una duració vinculada a la prestació de serveis. 
Amb la finalització del present contracte, l’encarregat del tractament ha de retornar al 
responsable les dades personals i suprimir qualsevol còpia que estigui en el seu poder. 
 
4. Obligacions de l’encarregat del tractament 

 
L’encarregat del tractament i tot el personal al seu càrrec, es compromet a: 
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a. Utilitzar les dades personals objecte de tractament, o les que reculli per a la seva 

inclusió, només per a la finalitat objecte d’aquest encàrrec. En cap cas podrà 
utilitzar les dades per a finalitats pròpies. 
 

b. Tractar les dades d’acord amb las instruccions del responsable del tractament. 
Si l’encarregat del tractament considera que alguna de les instruccions infringeix 
el RGPD o qualsevol altra disposició en matèria de protecció de dades de la Unió 
o dels Estats membres, l’encarregat informarà immediatament al responsable. 

 
c. Portar, per escrit, un registre de totes les categories d’activitats de tractament 

efectuades per compte del responsable, que contingui: 
1. El nom i les dades de contacte de l’encarregat o encarregats i de cada 

responsable per compte del que actuï l’encarregat, i, en el seu cas, del 
representant del responsable o de l’encarregat i del delegat de protecció de 
dades. 

2. Les categories de tractaments efectuades per compte de cada responsable. 
3. En el seu cas, les transferències de dades personals a un tercer país o 

organització internacional, inclosa la identificació d’aquest tercer país o 
organització internacional i, en el cas de les transferències exposades a 
l’article 49 apartat 1, paràgraf segon del RGPD, la documentació de garanties 
adequades.  

4. Una descripció general de les mesures tècniques i organitzatives de seguretat 
relatives a: 
a) La pseudoanimització i el xifrat de dades personals.  
b) La capacitat de garantir la confidencialitat, integritat, disponibilitat i 

resiliència permanents dels sistemes i serveis de tractament. 
c) La capacitat de restaurar la disponibilitat i l’accés a les dades personals de 

forma ràpida, en cas d’ incident físic o tècnic. 
d) El procés de verificació, avaluació i valoració regulars de l’eficàcia de les 

mesures tècniques i organitzatives per a garantir la seguretat del 
tractament. 
 

d. No comunicar les dades a terceres persones, llevat que es tingui l’autorització 
expressa del responsable del tractament, en els supòsits legalment admissibles. 
 
L’encarregat pot comunicar les dades a altres encarregats del tractament del 
mateix responsable, d’acord amb les instruccions del responsable. En aquest cas, 
el responsable identificarà, de forma prèvia i per escrit, l’entitat a la que s’han de 
comunicar les dades, les dades que s’han de comunicar i les mesures de seguretat 
que s’han d’aplicar per a procedir a la comunicació. 

 
Si l’encarregat ha de transferir dades personals a un tercer país o a una 
organització internacional, en virtut del Dret de la unió o dels Estats membres que 



 

 
1212 

 
 

li sigui aplicable, informarà al responsable d’aquesta exigència de manera prèvia, 
llevat que el Dret ho prohibeixi per importants raons d’interès públic. 
 

e. Subcontractació.  
No subcontractar cap de les prestacions que formen part de l’objecte d’aquest 
contracte que comportin el tractament de dades personals, llevat els serveis 
auxiliars necessaris pel normal funcionament dels serveis de l’encarregat. Si fos 
necessari subcontractar algun tractament, aquest fet s’haurà de comunicar 
prèviament, i per escrit al responsable, amb una antelació de UN MES, indicant 
els tractaments que es pretenen subcontractar i identificant de forma clara i 
inequívoca l’empresa subcontractista i les seves dades de contacte. La 
subcontractació podrà dur-se a terme si el responsable no manifesta la seva 
oposició en el termini de temps establert. 
 
El subcontractista, que també tindrà la condició d’encarregat del tractament, està 
obligat igualment a complir les obligacions establertes en aquest document per 
l’encarregat del tractament i les instruccions que dicti el responsable. Correspon a 
l’encarregat inicial regular la nova relació de forma que el nou encarregat quedi 
subjecte a les mateixes condicions (instruccions, obligacions, mesures de 
seguretat...) i  amb els mateixos requisits formals que ell, en el que es refereix a 
l’adequat tractament de les dades personals i a la garantia dels drets de les 
persones afectades. En el cas d’ incompliment per part del sots-encarregat, 
l’encarregat inicial seguirà sent plenament responsable davant del responsable en 
el referent al compliment de les obligacions. 
 

f. Mantenir el deure de secret respecte a les dades de caràcter personal a les que 
hagi tingut accés, com a conseqüència del present encàrrec, fins i tot després de 
que finalitzi el seu objecte. 
 

g. Garantir que les persones autoritzades per tractar dades personals es 
comprometin, de forma expressa i per escrit, a respectar la confidencialitat, i a 
complir les mesures de seguretat corresponents, de les que han d’informar-li 
convenientment.  

 
h. Mantenir a disposició del responsable la documentació acreditativa del 

compliment de l’obligació establerta a l’apartat anterior. 
 

i. Garantir la formació necessària en matèria de protecció de dades personals de les 
persones autoritzades per tractar dades personals. 

 
j. Assistir al responsable del tractament en la resposta a l’exercici dels drets de: 

1. Accés, rectificació, supressió i oposició. 
2. Limitació del tractament 
3. Portabilitat de dades 
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4. A no ser objecte de decisions individualitzades automatitzades (inclosa 
l’elaboració de perfils.) 
 

Quan les persones afectades exerceixin els drets d’accés, rectificació, supressió i 
oposició, limitació del tractament, portabilitat de dades i a no ser objecte de 
decisions individualitzades automatitzades, davant de l’encarregat del tractament, 
aquest ha de comunicar-ho per correu electrònic a la direcció del responsable 
d’aquest contracte. La comunicació ha de fer-se de forma immediata, i en cap cas 
més enllà del dia laborable següent al de la recepció de la sol·licitud, juntament, 
en el seu cas, amb altres informacions que puguin ser rellevants per a resoldre la 
sol·licitud. 
 

k. Dret d’ informació.  
Correspon al responsable facilitar el dret d’ informació en el moment de la recollida 
de les dades. 
 

l. Notificació de violacions de la seguretat de les dades.  
L’encarregat del tractament notificarà al responsable del tractament, sense dilació 
indeguda, i en qualsevol cas abans del termini màxim de 24 hores, i a través de 
l’adreça de correu del responsable les violacions de la seguretat de les dades 
personals que estiguin sota el seu càrrec de les que tingui coneixement, juntament 
amb tota la informació rellevant per a la documentació i comunicació de la 
incidència. 
 
No serà necessària la notificació quan sigui improbable que aquesta violació de la 
seguretat constitueixi un risc per als drets i les llibertats de les persones físiques. 
 
Si es disposa d’ella es facilitarà, com a mínim, la informació següent: 

 Descripció de la naturalesa de la violació de la seguretat de les dades 
personals, inclòs, quan sigui possible, les categories i el número 
aproximat dels interessats afectats, i les categories i el numero 
aproximat de registre de dades personals afectats. 

 En nom i les dades de contacte del delegat de protecció de dades o 
d’un altre punt de contacte en el que es pugui obtenir més informació. 

 Descripcions de les possibles conseqüències de la violació de la 
seguretat de les dades personals. 

 Descripció de les mesures adoptades o proposades per a posar remei 
a la violació de la seguretat de les dades personals, inclòs, si procedeix, 
les mesures adoptades per mitigar els possibles efectes negatius. 
 

Si no es possible facilitar la informació simultàniament, i en la mesura en que no 
hi sigui, la informació es facilitarà de forma gradual sense dilacions indegudes. 
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m. Donar recolzament al responsable del tractament en la realització de les 
avaluacions d’ impacte relatives a la protecció de dades, quan correspongui. 
 

n. Donar recolzament al responsable del tractament en la realització de les consultes 
prèvies a l’ autoritat de control, quan correspongui. 
 

o. Posar a disposició del responsable tota la informació necessària per demostrar el 
compliment de les seves obligacions, així com per la realització de les auditories 
o les inspeccions que realitzin el responsable o un altre auditor autoritzat per ell.  

 
p. Implantar les mesures de seguretat que permetin: 

a. Garantir la confidencialitat, integritat, disponibilitat i resiliència permanents 
dels sistemes i serveis de tractament. 

b. Restaurar la disponibilitat i l’accés a les dades personals de forma ràpida, en 
cas d’incident físic o tècnic. 

c. Verificar, avaluar i valorar, de forma regular, l’eficàcia de les mesures 
tècniques i organitzatives implantades per garantir la seguretat del 
tractament. 

d. Pseudonimitzar i xifrar les dades personals, en el seu cas. 
 

q. Designar un delegat de protecció de dades i comunicar la seva identitat i dades 
de contacte al responsable. 
 

r. Destí de les dades.  
Retornar al responsable del tractament les dades de caràcter personal i, si 
procedeix, els suports on consten, una vegada complida la prestació. La devolució 
ha de comportar l’esborrat total de les dades existents als equips informàtics 
utilitzats per l’encarregat. No obstant, l’encarregat pot conservar una còpia, amb 
les dades degudament bloquejades, mentre puguin derivar-se responsabilitats de 
l’execució de la prestació. 
 

s. El contractista s’ha de sotmetre a la normativa nacional i de la Unió Europea en 
matèria de protecció de dades. Aquesta obligació té la condició d’obligació 
contractual essencial. 
 

t. Quan l’execució del contracte impliqui la utilització de servidors per part del 
contractista, en aquest acte declara de forma responsable que els seus servidors 
es troben allotjats en Digital Ocean i Amazon web services (AWS), i es 
comprometen a notificar qualsevol modificació al respecte. 
 

u. El contractista declara que no preveu la subcontractació, indicant que els mitjans 
tecnològics son els que consten en el pressupost que compleixen la normativa de 
protecció de dades. 
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5. Obligacions del responsable del tractament 
 
Correspon al responsable del tractament: 
 

a) Entregar a l’encarregat les dades a les que es refereix la clàusula 2 d’aquest 
document. 

b) Realitzar una avaluació de l’impacte en la protecció de dades personals de les 
operacions de tractament a realitzar per l’encarregat. 

c) Realitzar les consultes prèvies que correspongui.  
d) Vetllar, de forma prèvia, i durant tot el tractament, pel compliment del RGPD per 

part de l’encarregat. 
e) Supervisar el tractament, inclòs la realització d’ inspeccions i auditories. 
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QUADRE DE CARECTARÍSTIQUES 


 
 
A. OBJECTE I CARACTERÍSTIQUES DEL CONTRACTE 
 
A.1 Descripció: 
 
L’objecte del present contracte són els serveis i els subministraments per l’actuació 
d’envelliment actiu a la llar a l’Alt Penedès, dins del Pla de Recuperació, Transformació 
i Resiliència, finançat pels fons Next Generation EU. 
 
L’actuació emmarcada en el present contracte, està inclosa dins del projecte “Foment 
de l’envelliment actiu a la llar a l’Alt Penedès”, i està cofinançada per la convocatòria de 
subvencions del Departament de Drets Socials en el marc del Pla de Recuperació, 
transformació i resiliència, finançat per la Unió Europea, Next Generation UE, en règim 
de concurrència pública no competitiva, per a l’impuls i foment de l’accessibilitat als 
espais d’atenció a la ciutadania dels ens locals de Catalunya. 
Aquests ajuts estan finançats amb recursos provinents del PRTR, Pla de Recuperació, 
Transformació i Resiliència, en el desenvolupament d'actuacions necessàries per a la 
consecució dels objectius definits al Component 22, Inversió 1, de l'esmentat PRTR. 
 
Amb aquesta actuació es dona compliment als objectius generals de la Política Palanca 
8 “Nueva economía de los ciudadanos y políticas de empleo” i, concretament del 
Component 22 “Plan de choque para la economía de los cuidados y refuerzo de las 
políticas de inclusión”, en el marc del Pla de Recuperació, Transformació i Resiliència 
de la Unió Europea – Next Generation UE. 
 
El present contracte es troba subjecte als controls de la Comissió Europea, l'Oficina de 
Lluita Antifrau, el Tribunal de Comptes Europeu i la Fiscalia Europea, i al dret d'aquests 
òrgans a l'accés a la informació sobre el contracte i a les normes sobre conservació de 
la documentació, d'acord amb el que es disposa en l'article 132 del reglament financer. 
 
A.2 Divisió en lots:  
 
No procedeix, per raons d’idoneïtat en l’execució global per a la prestació dels serveis i 
subministraments, d’acord amb les especificacions del Plec de prescripcions tècniques. 
El servei ha de contemplar una visió i metodologia de treball unificades, el que aconsella 
la no divisió en lots. Per altra banda, l’adjudicació a diferents empreses incrementaria el 
cost global i la coordinació eficient del servei. 
 
La possibilitat d’excepcionar la divisió en lots consta expressament prevista en l’article 
99.3 LCSP, d’acord amb el qual:  
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“Sempre que la naturalesa o l’objecte del contracte ho permetin, s’ha de preveure la 
realització independent de cadascuna de les seves parts mitjançant la seva divisió en 
lots, i es poden reservar lots de conformitat amb el que disposa la disposició addicional 
quarta.  
No obstant això, l’òrgan de contractació pot no dividir en lots l’objecte del contracte quan 
hi hagi motius vàlids, que s’han de justificar degudament en l’expedient, excepte en els 
casos de contractes de concessió d’obres.  
En tot cas, es consideren motius vàlids, a l’efecte de justificar la no-divisió en lots de 
l’objecte del contracte, els següents:  
b) El fet que la realització independent de les diverses prestacions compreses en 
l’objecte del contracte en dificulti l’execució correcta des del punt de vista tècnic; 
o bé que el risc per a l’execució correcta del contracte procedeixi de la naturalesa 
del seu objecte, en implicar la necessitat de coordinar l’execució de les diferents 
prestacions, qüestió que es podria veure impossibilitada per la seva divisió en 
lots i l’execució per una pluralitat de contractistes diferents. Tots dos aspectes, si 
s’escau, s’han de justificar degudament en l’expedient”. 
 
En el cas dels serveis i subministraments que es liciten cal que es gestioni de forma 
unificada i sota una mateixa coordinació i supervisió, raó per la qual s’ha acordat la no 
divisió en lots. 
 
A.3 Codificació del contracte CPV: Segons el Reglament (CE) núm. 213/2008, de la 
Comissió, de 28 de novembre de 2007, pel qual es modifica el Reglament 2195/2002 
del Parlament Europeu i del Consell pel qual s’aprova el Vocabulari comú de contractes 
públics (CPV), i les directives 2004/17/CE i 2004/18/CE del Parlament Europeu i del 
Consell sobre els procediments dels contractes públics, pel que fa a la revisió del CPV: 
 
72000000-5         Serveis de TI: assessorament, desenvolupament de programari, 
Internet i suport 
 
 
B. DADES ECONÒMIQUES 
 
B.1 Determinació del preu: 
 
D’acord amb el previst a l’article 309 LCSP, la determinació del preu són les unitats de 
temps i unitats d’execució. 
 
B.2 Valor estimat del contracte: 
 
El valor estimat del contracte, d’acord amb el que disposa l’article 101 de la LCSP, és 
d’un milió dos-cents trenta-vuit mil set-cents noranta euros amb trenta cèntims 
(1.238.790,30€), IVA exclòs. 
 







 


 


 


Pla de Recuperació, Transformació y Resiliència - Finançat per la Unió Europea – Next Generation EU 


6 


 
El mètode de càlcul per a la determinació del VEC, és el següent: 
Import del contracte:         723.324,50€ 
Import possibles pròrrogues (3 anys):      309.000,75€ 
Import modificacions previstes en els plecs (20%)  (art. 204 LCSP):  206.465,05€ 
Total valor estimat del contracte:               1.238.790,30€ 
 
El valor estimat del contracte i el mecanisme de determinació consta en el document 
annex 1 a la licitació. 
 
B.3 Pressupost base de licitació: 
 
El pressupost base de licitació és de set-cents vint-i-tres mil tres-cents vint-i-quatre 
euros amb cinquanta cèntims (723.324,50€), IVA exclòs, més cent cinquanta-un mil 
vuit-cents noranta-vuit euros amb quinze cèntims (151.898,15€) corresponents al 
21% d’IVA, essent una despesa total de vuit-cents setanta-cinc mil dos-cents vint-i-
dos euros amb seixanta-cinc cèntims (875.222,65€), IVA inclòs. 
 
El pressupost base de licitació i el mecanisme de determinació consta en el document 
annex 1 a la licitació. 


 
En qualsevol cas, per a l’estimació dels costos de personal s’han tingut en compte els 
preus de mercat i les hores de cada tipus de prestació.  
  
B.4 Condicions de Facturació 
 
BLOC 1 
 


Pagament 1 - finalitzar disseny - Agost setembre 2024  


100% disseny del projecte 
  


37.400,00 €  


20% desenvolupament aplicació 
  


68.000,00 €  
   
Pagament 2 - final 2024 - implantació 1a fase  


35% desenvolupament aplicació 
  


119.000,00 €  


30% Testeig de la solució 
  


12.036,00 €  
   
Pagament 3 - abril 2025 - implantació 2a fase  


35% desenvolupament aplicació 
  


119.000,00 € 
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30% Testeig de la solució 
  


12.036,00 €  
   
Pagament 4 - juliol 2025 - implantació 3a fase  


35% desenvolupament aplicació 
  


34.000,00 €  


30% Testeig de la solució 
  


12.036,00 €  
   
Pagament 5 - novembre 2025 - implantació 3a fase  


30% Testeig de la solució 
  


4.012,00 €  
 


BLOC 2: Es facturarà bimensualment en funció de les instal·lacions dels preus unitaris 
d’execució i validats pel CCAP: 
 
 
C. EXISTÈNCIA DE CRÈDIT 
 
C.1 Expedient d’abast plurianual: Sí 
 


Anualitat Partida 
pressupostària 


Descripció Base IVA Total 


2024 231.63600 Equips per a 
processos 
d’informació 
subvenció MRR-
FMRRC22I02 


275.815,00 57.921,15 333.736,15 


2025 231.63600 Equips per a 
processos 
d’informació 
subvenció MRR-
FMRRC22I02 


447.509,50 93.977,00 541.486,50 


Total 723.324,50 151.898,15 875.222,65 


 
Pel que fa la despesa per a l’exercici 2025, el seu finançament es subordinarà al crèdit 
que per l’esmentats exercici autoritzi el pressupost corresponent. 
 
C.2 Finançament 
 
El present contracte està finançat “en el marc del Pla de Recuperació, Transformació i 
Resiliència – Finançat per la Unió Europea – Next Generation UE” 
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Pla de Recuperació, Transformació y Resiliència - Finançat per la Unió Europea – Next 


Generation EU 
 


 
D. DURADA DEL CONTRACTE 
 
D.1 Termini de durada del contracte: 
Màxim fins al 31 de desembre del 2025. 
 
D.2 Possibilitat i durada de les pròrrogues: Sí 
Es preveu un màxim de 3 pròrrogues amb una durada d’un any cadascuna d’elles. 
La pròrroga, tal com preveuen els presents Plecs i d’acord amb les previsions de l’article 
29.2 LCSP, s’acordarà per l’òrgan de contractació i serà obligatòria per a la contractista, 
amb un preavís mínim de dos (2) mesos d’anticipació a la data de finalització del 
contracte. 
 
 
E. ADMISSIÓ DE VARIANTS 
 
No 
 
 
F. TRAMITACIÓ DE L’EXPEDIENT 
 
Forma de tramitació: Ordinària 
Procediment d’adjudicació: Obert, subjecte a regulació harmonitzada, art. 22 LCSP i 
d’acord amb la  Llei 9/2017, de 8 de novembre, de contractes del sector públic. 
Presentació d’ofertes mitjançant eina de Sobre Digital: Si, d’acord amb l’article 17.4 
del Decret Llei 5/2021. 
 
 
G. CLASSIFICACIÓ I SOLVÈNCIA DE LES EMPRESES LICITADORES 
 
G.1 Classificació empresarial: 
 
Classificacions admeses per la licitació: No s’exigeix classificació empresarial, d’acord 
amb l’article 77.1.b) de la Llei 9/2017, de 8 de novembre, de contractes del sector públic 
(en endavant LCSP). 
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Tanmateix, en cas d’acreditar classificació, aquesta serà suficient per tal d’acreditar la 
seva solvència financera i tècnica per a la celebració de contractes del mateix tipus i 
import per els quals estigui classificat, d’acord amb allò previst a l’article 86.2 LCSP. 
 
G.2 Criteris de selecció relatius a la solvència econòmica, financera i tècnica 
exigibles als empresaris no obligats al requisit de classificació:  
 
a) Solvència econòmica financera: 
 
Per tal d’acreditar la solvència econòmica-financera, les empreses hauran d’acreditar: 
 
 La disposició d’una assegurança de responsabilitat civil per l’import del contracte IVA 


inclòs, és a dir, 1.000.000,00€, IVA inclòs, que haurà d’estar totalment constituïda 
abans de realitzar l’adjudicació del contracte. 


 Així com el volum anual de negocis en l’àmbit al qual es refereixi el contracte, referit 
al millor exercici dins dels tres (3) últims disponibles en funció de les dates de 
constitució o d’inici d’activitats de l’empresari i de presentació de les ofertes, per un 
import igual o superior a 405.422,28 €, equivalents al valor mitjà anual del contracte, 
multiplicat per 1,5. 


 
S’acreditarà amb la presentació dels comptes anuals aprovats i dipositats al Registre 
Mercantil, en el seu cas, en el registre oficial corresponent. En cas d’empresaris 
individuals no inscrits al Registre Mercantil, s’acreditarà mitjançant llibres d’inventaris i 
comptes anuals degudament legalitzats. 
 
b) Solvència tècnica i/o professional 
 
D’acord amb l’article 90 de la LCSP els licitadors, en relació a l’acreditació de la seva 
solvència tècnica i professional: 
 
Caldrà acreditar disposar d’un equip de treball de mínim 5 persones, una d’elles la 
persona cap de projecte, i totes amb titulacions universitàries amb relació a les 
característiques de les prestacions del contracte. 
 
D’aquests, la persona cap de projecte haurà d’acreditar una experiència mínima en 
feines similars de 3 anys.  
 


 Forma d’acreditació de la solvència tècnica: 
 
Presentació del nom de les persones que formaran l’equip de treball, i les seves 
titulacions universitàries.  
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Documentació acreditativa de l’experiència de la persona cap de projecte, conforme té 
una experiència de 3 anys.  
 
 
G.3 Adscripció de mitjans materials i/o personals a l’execució del contracte: 
 
L’empresa s’ha de comprometre, mitjançant declaració responsable, a dedicar o 
adscriure a l’execució del contracte els mitjans personals i/o materials suficients per a 
satisfer-lo correctament. Aquesta compromís s’integrarà en el contracte, essent 
obligacions essencials del contracte als efectes previstos a l’article 211.1.f) de la LCSP.  
 
En quant als mitjans materials, cal tenir en compte, d’acord amb el PPT, que els 
desplaçaments necessaris per a la prestació del servei, són a càrrec de l’adjudicatari, i 
ja s’han tingut en consideració en les despeses indirectes previstes al pressupost. 
 
Aclariment important: Les empreses licitadores hauran d’aportar només declaració 
responsable conforme disposen d’aquests mitjans personals (SOBRE A), tal com s’ha 
indicat, i serà  l’empresa proposada com a adjudicatària qui haurà d’acreditar els 
aspectes documentals i d’experiència assenyalats per a cadascun dels perfils que han 
d’adscriure a l’execució del contracte, abans de formalitzar el contracte. 


 
En qualsevol cas, l’empresa que no pugui acreditar la suficient solvència econòmica i 
tècnica, no es considerarà empresa apta per a continuar en el procediment de licitació i 
serà exclosa. 
 
 
G.4 Certificats acreditatius del compliment de les normes de garantia de la qualitat 
i/o de gestió mediambientals 
 
L’òrgan de contractació pot exigir que les empreses acreditin el compliment de les 
normes de garantia de qualitat o de gestió mediambiental tenint en compte el previst en 
els articles 93 i 94 de la LCSP 
 
 
H. CRITERIS D’ADJUDICACIÓ 
 
H.1 Criteris i ponderació: 
 
Per a l’adjudicació del contracte es tindran en compte diversos criteris en base a la millor 
relació qualitat-preu, als efectes del que disposa l’art. 145 de la LCSP, criteris que 
versaran sobre els aspectes econòmics i tècnics relatius a l’objecte del contracte. 
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Els criteris a aplicar per valoració de les ofertes presentades amb la ponderació atribuïda 
a cadascun d’ells i que determinaran la selecció de la proposició econòmicament més 
avantatjosa, són els següents, amb un màxim total per a tots ells de 100 punts: 
 
RESUM PUNTUACIÓ 
 
Criteris de valoració automàtica – màxim 65 punts 
1. Oferta econòmica – 65 punts 
 
Criteris de valoració sotmesos a judici de valor – màxim 35 punts 
1. Memòria tècnica 
a. Proposta de model i disseny d’arquitectura ............................................  màxim 10 punts 
b. Proposta interfície gràfica .......................................................................  màxim 5 punts 
c. Proposta de recollida de dades IoT ........................................................  màxim 5 punts 
d. Proposta equips i solució compacte de l’assistent de veu .......................  màxim 8 punts 
e. Determinació de les possibles incidències i solucions que es proposen.... màxim 7 punts 


 
La valoració es farà d’acord amb la documentació aportada pel licitador, segons el contingut 
i requeriments dels presents plecs. 
 
En cas que les propostes presentades comportin dubtes d’interpretació i, per tant, de 
valoració, la Mesa pot acordar-ne la seva exclusió. 
 
H.2 Descripció dels criteris de valoració automàtica 
 
Oferta econòmica 
 
Es valorarà amb un màxim de 65 punts l’oferta més econòmica, això és, baixa sobre els 
imports base de licitació sense incloure l’IVA.  
 
Com s’explica en el document annex 1 “Construcció pressupost base de licitació”, les 
ofertes es produeixen en dos blocs. Un primer sobre el preu de desenvolupament de la 
plataforma de gestió del servei, i un segon sobre 17 preus unitaris.  
 
Les ofertes dels 18 preus a oferir, es valoraran d’acord amb la següent fórmula: 
 


 
 
On: 
 
P= Puntuació màxima del criteri de preu 
Pv = Puntuació de l’oferta a valorar 
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Om = Millor oferta de totes les presentades per les empreses 
Ov = Oferta a valorar 
IL = Pressupost de licitació 
M = Factor de Modulació 
 
*Fórmula segons “INFORME SOBRE L’ANÀLISI DE FÓRMULES DE VALORACIÓ I 
PUNTUACIÓ PROPORCIONALS PER A LES OFERTES ECONÒMIQUES I LES 
PROPOSTES TÈCNIQUES”, de 23 de juny de 2017, redactat per Albert Olives Estruch, 
responsable d’anàlisi econòmica de la Direcció General de Contractació Pública de la 
Generalitat de Catalunya. 
 
Aquestes ofertes s’hauran de presentar mitjançant el model de fulla de càlcul (annex 9) 
adjunt al perfil del contractant i en el sobre digital, per a l’oferta econòmica, en dos 
formats: 
 Fulla de càlcul amb els imports oferts i en format XLS o equivalent. 
 La mateixa fulla de càlcul en format PDF i signat per la persona representant de 


l’empresa. 
 
Els valors per determinar les puntuacions, així com els imports de licitació per cadascun 
dels preus, són els que consten en el següent quadre: 
 


 
 
 
Les ofertes que per al desenvolupament de la plataforma (BLOC 1) es trobin per sobre 
del pressupost de licitació seran excloses.  
 
En cas que en els preus unitaris algun preu ofert quedés per sobre del pressupost de 
licitació, per a la valoració i la determinació de les baixes anormals, es tindrà en 
consideració el pressupost de licitació per aquell preu, considerant que es tracta d’un 


Valor de M Puntuació (Pv) Import licitació (IL)


BLOC 1 


Desenvolupament de la plataforma 3 20 459.272,00 €           


BLOC 2 ‐ PREUS UNITARIS


Cost unitari per llar instal∙lació inicial o retirada equipament (PREU UNITARI 1) 1 12,78 742,50 €                   


Assitent de veu + mini pc + altaveu + micro + solució compacte (PREU UNITARI 2) 2 2,56 290,00 €                   


Sensor PIR (PREU UNITARI 3) 1,45 0,69 35,00 €                      


Sensor porta (PREU UNITARI 4) 1,45 0,72 40,00 €                      


Sensor Temperatura i Humitat (PREU UNITARI 5) 1,45 0,69 55,00 €                      


Antena tipus Zigbee (PREU UNITARI 6) 1,45 0,37 45,00 €                      


Cost formació a SAD (PREU UNITARI 7) 1,45 0,36 420,00 €                   


Cost anual suport i manteniment correctiu i evolutiu de la plataforma (PREU UNITARI 8) 1,45 8,17 25.500,00 €              


Cost instal∙lació tipus 1 (Connexió fibra o banda ampla a la llar) (PREU UNITARI 9) 1,45 0,10 40,00 €                      


Cost instal∙lació tipus 2 (Connexió per telefonia mòbil 5G) (PREU UNITARI 10) 1,45 0,15 50,00 €                      


Cost instal∙lació tipus 3 (Connexió connexió mitjançant sistema ràdio) (P.U. 11) 1,45 0,24 200,00 €                   


Cost instal∙lació tipus 4 (Connexió mitjançant satèl∙lit) (PREU UNITARI 12) 1,45 0,05 500,00 €                   


Cost quota mensual connexió tipus 1 (Connexió fibra o banda ampla a la llar) (PREU UNITARI 13) 1,00 8,10 35,00 €                      


Cost quota mensual connexió 2 (Connexió per telefonia mòbil 5G) (PREU UNITARI 14) 1,00 4,44 15,00 €                      


Cost quota mensual connexió tipus 3 (Connexió connexió mitjançant sistema ràdio) (P.U. 15) 1,00 3,50 30,00 €                      


Cost quota mensual connexió tipus 4 (Connexió mitjançant satèl∙lit) (PREU UNITARI 16) 1,00 0,42 50,00 €                      


Cost anual d'allotjament CLOUD (PREU UNITARI 17) 1,00 1,66 4.500,00 €                


CONCEPTES DE L'OFERTA ECONÒMICA
Variables licitació


BLOC 1 


BLOC 2 ‐ PREUS UNITARIS
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error. En cas que hi hagi tres o més preus unitaris oferts per sobre del pressupost de 
licitació, l’oferta presentada per la licitadora serà exclosa. 
 
H.3 Descripció dels criteris que depenen de judici de valor 
 
Es valorarà la proposició tècnica en relació amb els criteris sotmesos a judici de valor 
d’acord amb els valors numèrics establerts per a cada criteri i subcriteri en el plec de 
clàusules administratives particulars, i posteriorment s’ordenaran les diferents propostes 
valorades per ordre decreixent, i s’aplicarà la fórmula següent per obtenir la puntuació: 
 


𝑃 ൌ 𝑃 𝑥 
𝑉𝑇


𝑉𝑇௩
 


On: 
 
Pop = puntuació de l’oferta a puntuar 
P = puntuació del criteri /subcriteri 
VTop = valoració tècnica de l’oferta que es puntua 
VTmv = valoració tècnica de l’oferta millor valorada 
 


*Fórmula establerta a la “DIRECTRIU 1/2020 D’APLICACIÓ DE FÓRMULES DE VALORACIÓ I 
PUNTUACIÓ DE LES PROPOSICIONS ECONÒMICA I TÈNICA” emesa per la Junta Consultiva de 
Contractació Pública de la Generalitat de Catalunya. 
 
La fórmula s’aplicarà a cada bloc de la memòria tècnica a presentar, concretament a 
cadascun dels següents apartats: 
 


 Proposta de model i disseny d’arquitectura 
 Proposta Interfície gràfica 
 Proposta de recollida de dades IoT 
 Proposta equips i solució compacte de l’assistent de veu 
 Determinació de les possibles incidències i solucions que es proposen 


 
Després d’aplicar la fórmula a cada apartat, es podrà determinar la puntuació total de 
cada licitadora.  
 
Memòria tècnica  
 
La memòria tècnica es conforma de diversos apartats. Cada apartat té una longitud 
estipulada en pàgines. Es consideren pàgines DIN-A4, i com a pàgina es considera un 
full a una sola cara. No es tindran en compte per al còmput les portades i els índexs. 
 
Apartat 1 - “Proposta de model i disseny d’arquitectura” – 10 punts 
 
Amb l’objectiu d’assegurar que s’han entès els requisits funcionals de la solució (què ha 
de fer el sistema) es demana presentar un document amb el model o models que 
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indiquin que fa el sistema, així com el text explicatiu necessari per entendre aquests 
models. 
Amb l’objectiu d’assegurar que es té una proposta de disseny i arquitectura de la solució 
(com ho farà el sistema) es demana presentar un document amb el disseny i arquitectura 
proposada on s’indiquin les tecnologies, protocols, estàndards i sistemes que 
s’empraran en aquesta solució, així com el text explicatiu necessari per entendre 
aquesta proposta de disseny i arquitectura. 
 
L’extensió màxima d’aquest apartat ha de ser de 10 pàgines.  
Es valorarà que compleixin tots els requisits tant funcionals com tècnics indicats en el 
Plec de clàusules tècniques, així com la comprensió dels requisits funcionals i la  
viabilitat de la proposta a nivell tècnic.  
 


 Requeriments del PPT a tenir en consideració per fer la proposta d’aquest apartat 
 
Respecte el present component o mòdul, el contractista presentarà una proposta 
d’esquema de comunicacions i arquitectura, tecnologies i protocols d’aquestes 
(LoraWan, Zigbee, MQTT, etc.) des que es recullen les dades dels sensors fins a 
que s’emmagatzemen a la base de dades al cloud, en el moment de la licitació, per 
tal d’avaluar la viabilitat tècnica de la solució 
 
El present component, cal que sigui en tecnologia web, en el moment de la 
licitació. Aquelles solucions que no acompleixin amb aquesta exigència, seran 
excloses 
 
Comunicacions: 
Com que aquesta connectivitat és vital pel funcionament de tota la solució, el 
contractista s’ha de fer càrrec del subministrament, suport i manteniment 
d’aquestes connexions. Caldrà demostrar-ho en el moment de la licitació. 
 
HESTIA: 
Es valorarà positivament una proposta d’integració amb Hestia concretant-ne els 
beneficis obtinguts amb la finalitat de facilitar i evitar esforços i optimitzar temps 
del personal treballador del SAD (exemples podrien ser: Possible aprofitament per 
informar automàticament les dades de la persona usuària del SAD social, 
incorporació dels events del calendari d’ Hestia d’un TF al Calendari del TF per 
poder disposar d’una visió completa,  visualització de documentació de l’Hestia 
com sol·licituds i contractes dels casos del SAD social, etc.) 
 
Tiquets: 
Serà un requisit disposar d’una eina de tiquets – integrat o no en la plataforma - 
per a la correcte i àgil gestió del suport a les incidències i sol·licituds per part del 
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contractista. Caldrà fer una proposta en el moment de la licitació. Aquelles 
solucions que no l’aportin seran excloses 
 
Criteris de valoració del document presentat: 


 Compliment dels requisits funcionals i tècnics indicats en el Plec de clàusules tècniques 
(3 punts) 


o Es demostra el compliment íntegre dels requisits – 3 punts 
o Es compleixen amb la majoria de requisits però no es tenen en compte tots els 


elements que s’haurien de tenir en consideració, o la proposta no és clara, o no 
s’ha donat explicació de tots els elements – 1,5 punts 


o La proposta no s’ajusta als requisits del PPT, o no es comprèn o és totalment 
insuficient – 0 punts. Addicionalment podria implicar l’exclusió de la licitadora si no 
es compleixen les condicions mínimes i obligatòries exigides en el PPT. 


 
 Comprensió dels requisits funcionals i de viabilitat de la proposta a nivell tècnic (3 punts) 


o Es demostra el compliment íntegre dels requisits – 3 punts 
o Es compleixen amb la majoria de requisits però no es tenen en compte tots els 


elements que s’haurien de tenir en consideració, o la proposta no és clara, o no 
s’ha donat explicació de tots els elements – 1,5 punts 


o La proposta no s’ajusta als requisits del PPT, o no es comprèn o és totalment 
insuficient – 0 punts 


 
 Comunicacions (2 punts) 


o La licitadora fa una proposta clara del sistema de comunicacions i demostra que 
pot assumir la viabilitat d’aquestes per tot el contracte. L’empresa coneix el territori 
i les incidències que es poden produir en el marc de la comarca de l’Alt Penedès, 
i ofereix una solució adaptada a la realitat – 2 punts. 


o La proposta té mancances, o genera dubtes en alguns dels punts anteriors – 1 
punt 


o La proposta és insuficient. Addicionalment podria implicar l’exclusió de la licitadora 
si no es compleixen els mínims exigits en el PPT. 


 
 Integració amb HESTIA (2 punts) 


o La proposta d’integració és idònia i compleix amb tots els requisits esperats, i es 
justifica adequadament en el document tots els extrems demanats – 2 punts 


o La proposta és suficient però no idònia i no es justifica en tots els extrems 
demanats – 1 punt 


o La proposta és insuficient – 0 punts. 
 
Apartat 2 - Proposta Interfície gràfica - 5 Punts 
 
Amb l’objectiu d’assegurar que s’han entès els requisits funcionals de la solució és 
demana presentar un document amb propostes de possibles interfícies d’usuari que 
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conformarien el front-end. És suficient una imatge gràfica de la interfície amb l’explicació 
de l’ús. Cal aportar un mínim de dos interfícies pel rol de TF i de dos pel rol de 
Coordinadora 
 
L’extensió màxima d’aquest apartat ha de ser de 7 pàgines.  
 
Es valorarà la comprensió dels requisits funcionals, així com característiques com la 
simplicitat, claredat, de ràpid aprenentatge.  
 


 Requeriments del PPT a tenir en consideració per fer aquest apartat 
 
Caldrà aportar en el moment de la licitació unes propostes de possibles interfícies 
d’usuari que conformarien el front-end. És suficient una imatge gràfica de la 
interfície amb l’explicació de l’ús. S’exigirà un mínim de dos interfícies  pel rol de 
TF i de dos pel rol de Coordinadora. L’objectiu és assegurar que el contractista ha 
entès els requeriments funcionals. Si no s’aporten seran excloses 
 
Criteris de valoració del document presentat: 


 Comprensió dels requisits funcionals 
o Es demostra la comprensió dels requisits funcionals de forma íntegre i excel·lent, 


i es tenen en consideració tots els elements a tenir en compte – 2,5 punts 
o Es demostra la comprensió dels requisits funcionals però no de forma íntegra o 


no es tenen en consideració tots els elements a tenir en compte – 1,25 punts 
o La proposta és insuficient – 0 punts 


 
 Simplicitat, claredat, de ràpid aprenentatge 


o La proposta gràfica garanteix la simplicitat, la claredat del seu us, i facilita un 
ràpid aprenentatge de les persones usuàries – 2,5 punts 


o La proposta gràfica no garanteix alguna de les característiques en alguna de les 
característiques exigides – 1,5 punts 


o La proposta és insuficient – 0 punts 
 
Apartat 3 - Proposta de recollida de dades IoT - 5 Punts 
 
La solució que es desenvoluparà consta d’un mòdul de recollida de dades a través de 
sensors domòtics (IoT). A partir d’aquesta informació s’haurà de processar el seu valor 
per a actuar per veu, registrar valor en informe del programari de la TF o en base a uns 
patrons generar alertes d’actuació per a la TF.  
 
La incorporació a la solució d’una proposta de aprofitament d’aquestes dades, 
mitjançant la integració de solucions tipus big data, anàlisis de dades, intel·ligència 
artificial i/o qualsevol altra relacionada amb l’explotació i aprofitament d’aquesta captura 
de dades, que contribueixin a la millora de la solució en àmbits com l’ajuda a la presa 
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de decisions, o millora en els pronòstics, detecció de desviacions o tendències i 
generació d’alertes, etc. i es presenti una proposta concreta de solució. 
  
L’extensió màxima d’aquest apartat ha de ser de 7 pàgines.  
 
Criteris de valoració del document presentat: 


 Aportació de valor de la proposta realitzada pel que fa a la presa de decisions, o millora 
en els pronòstics, o en la detecció de desviacions o tendències, i la conseqüent 
generació d’informes, indicadors, o alertes amb l’objectiu de facilitar i millorar la 
productivitat de les TFs i cordinadores del SAD. 


o Es donarà un màxim de 5 punts a la / les propostes més acurades i que garanteixin 
una solució més raonada i detallada a l’objectiu plantejat. 


o Es donaran punts manera proporcional a la qualitat de la/les proposta/es de major 
puntuació. 


 
Apartat 4 - Proposta equips i solució compacte de l’assistent de veu - 8 punts 
 
Una de les parts crítiques d’aquesta solució és el dispositiu assistent de veu 
(nanoordinador + micròfon + altaveu + router si s’escau) que s’allotjarà a les llars dels 
usuaris del SAD, així com els dispositius sensors IoT. Cal tenir en compte la tipologia de 
usuari del SAD  i la possible resistència que ofereixi a la implementació d’aquests 
dispositius a la seva llar. Per tant, cal presentar un document amb la proposta del 
maquinari d’aquest assistent i possible aspecte (un esbós del mateix), així com les 
mides. 
 
Pel que fa als sensors és demana que es faci una proposta de la marca i model que 
implementarà el contractista, com a mínim dels següents tipus de sensors: 
 
 Sensor de moviment 
 Sensor d’obertura de porta i finestra 
 Sensor d’humitat (fuga aigua) 


 
  
L’extensió màxima d’aquest apartat ha de ser de 5 pàgines. 
 


 Requeriments del PPT a tenir en consideració per fer aquest apartat 
 
Els elements o components que formen part del dispositiu de assistent de veu, 
cal fer una proposta d’integració compacte de tots aquests elements, de manera 
que el producte final resulti manejable, robust i amb un aspecte el més atractiu 
possible per adequar-se a una llar. La finalitat és evitar el rebuig per part de l’ 
usuari del SAD al fet de tenir diferents aparells electrònics i cablejat que li pugui 
causar reticència, per tant, es demana  una proposta minimalista pel que fa al 
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maquinari amb el que ha d’ intervindré l’usuari del SAD, així com simplicitat i 
manegabilitat per l’usuari TF a la hora de ubicar o reubicar aquest dispositiu amb 
el que ha de interoperar l’usuari SAD 
 
A banda de tots els elements tècnics que descriuen els sensors, el seu funcionament, i 
el nano ordinador i altres elements del dispositiu. 
 
Criteris de Valoració del document: 
 


 Adequació dels models de nanoordenador + micròfon + altaveu a les característiques 
definides al PPT  


o Les característiques dels equips s’adeqüen a les característiques del PPT – 1 punt 
o No s’adeqüen – 0 punts 


 
 Adequació del sensor de moviment a les característiques definides al PPT 


o Les característiques del sensor s’adeqüen a les característiques del PPT – 1 punt 
o No s’adeqüen – 0 punts 


 
 Adequació del sensor de porta (porta i finestra) a les característiques definides al PPT 


o Les característiques del sensor s’adeqüen a les característiques del PPT – 1 punt 
o No s’adeqüen – 0 punts 


 
 Adequació del sensor d’humitat a les característiques definides al PPT 


o Les característiques del sensor s’adeqüen a les característiques del PPT – 1 punt 
o No s’adeqüen – 0 punts 


 
 Proposta de disseny i integració compacte de l’assistent de veu 


o La solució compacte ocupa poc espai (es valorarà per comparació de les diverses 
solucions proposades, en dos grups) 


 És de mides reduïdes – 1 punt 
 No és de mides reduïdes – 0 punts 
o Disseny de la solució compacte: 
 Té un aspecte atractiu, s’ha fet un disseny específic i s’adapta a una llar de les 


característiques especificades – 1 punt 
 No té aspecte atractiu – 0 punts 
o Accessibilitat dels equips que conté 
 Malgrat el disseny es pot accedir i operar amb el nano ordenador, micròfon i 


altaveu – 1 punt 
 No és accessible o no es determina l’accessibilitat en el document – 0 punts 
o Facilitat d’instal·lació 
 La solució implica una instal·lació fàcil i ràpida. – 1 punt 
 La solució té una instal·lació més complexa.  
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Apartat 5 - Determinació de les possibles incidències i solucions que es proposen 
- 7 Punts 
Es valorarà no solament els elements de caràcter tècnic i de servei, sinó també les 
incidències en referència a la comprensió i empatia envers de les característiques 
singulars dels usuaris del SAD envers la proposta de dispositiu assistent de veu, així 
com l’adaptació de la solució proposada al territori. 
 
L’extensió màxima d’aquest apartat ha de ser de 10 pàgines.  
 
Criteris de Valoració del document presentat: 
 
 Determinació d’incidències i solucions possibles 


o La proposta de la/les licitadora/es té en compte un màxim d’incidències possibles 
del servei, i n’aporta una solució – 7 punts 


o Es donaran punts manera proporcional a la qualitat de la/les proposta/es de major 
puntuació, en funció de les incidències que es detallen, i la seva adaptació real al 
tipus de servei, territori i persones usuàries.  


 
 
I. CRITERIS PER A LA DETERMINACIÓ DE PROPOSTES PRESUMPTAMENT EN 
SITUACIÓ DE BAIXA ANORMAL 
 
En cas que l’òrgan de contractació presumeixi que una oferta resulta inviable per haver 
estat formulada en termes que la facin anormalment baixa, només podrà excloure-la del 
procediment prèvia tramitació del procediment establert a l’article 149 LCSP. 
 
A efectes de determinar l’existència d’ofertes anormalment baixes, s’analitzaran per 
separat i es tindran en compte els 18 preus de l’oferta, excepte en el cas que només hi 
hagi una oferta. 
 
Per ser considerada una oferta anormal o desproporcionada, caldrà complir una de les 
següents condicions: 
 
Primera.- En cas que només hi hagi una oferta, es considerarà oferta anormalment 
baixa si la proposta econòmica global és un 25% inferior al pressupost de licitació global. 
 
Segona.- En cas que hi hagi dues ofertes o més, es tindrà en compte el preu ofert en 
cadascun dels 18 preus de què consta l’oferta econòmica. 
 
Per a cada preu, es determinarà la mitjana de les ofertes presentades. Sobre aquesta 
mitjana es restarà un percentatge (determinat per a cada preu), que determinarà el límit 
o llindar per sota del qual aquell preu ofert representa una oferta anormal o 
desproporcionada. 
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El següent quadre mostra el percentatge aplicat per a cada preu ofert: 
 


 
 
Realitzat aquest anàlisi per cada preu, es consideraran ofertes anormals o 
desproporcionades i s’haurà de justificar per evitar l’exclusió de les empreses incurses 
en aquesta situació, quan: 
 Hagin quedat incurses en baixa anormal per al preu de desenvolupament de la 


plataforma 
 I/o tinguin tres o més preus unitaris en baixa anormal entre els preus unitaris de l’1 


fins al 12. En qualsevol dels casos, si un d’aquests preus és un 30% inferior a la 
mitjana de les ofertes, igualment l’oferta estarà incursa en oferta anormal o 
desproporcionada. 


 I/o tinguin dos o més preus unitaris en baixa anormal entre els preus unitaris del 13 
fins al 17. En qualsevol dels casos, si un d’aquests preus és un 30% inferior a la 
mitjana de les ofertes, igualment l’oferta estarà incursa en oferta anormal o 
desproporcionada. 
 


En cas que es presentessin dues o més empreses d’un mateix grup d’empreses 
(d’acord amb l’article 42.1 del Codi de Comerç), es prendrà únicament, per tal d’aplicar 
el règim d’identificació de les ofertes incurses en presumpció d’anormalitat, aquella que 
globalment sigui més baixa, i això amb independència que presentin la seva oferta en 
solitari o conjuntament amb altre/s empresa/es alienes al grup i amb les quals concorri 
en unió temporal. 
 
Procediment en cas de propostes en baixa anormal  
Tal com disposa l’art. 149 de la LCSP quan s’identifiqui una proposició que pugui ser 
considerada anormalment baixa, haurà de donar-se audiència al licitador que l’hagi 


Desenvolupament de la plataforma 5%


Cost unitari per llar instal∙lació inicial o retirada equipament (PREU UNITARI 1) 10%


Assitent de veu + mini pc + altaveu + micro + solució compacte (PREU UNITARI 2) 10%


Sensor PIR (PREU UNITARI 3) 10%


Sensor porta (PREU UNITARI 4) 10%


Sensor Temperatura i Humitat (PREU UNITARI 5) 10%


Antena tipus Zigbee (PREU UNITARI 6) 10%


Cost formació a SAD (PREU UNITARI 7) 10%


Cost anual suport i manteniment correctiu i evolutiu de la plataforma (PREU UNITARI 8) 10%


Cost instal∙lació tipus 1 (Connexió fibra o banda ampla a la llar) (PREU UNITARI 9) 10%


Cost instal∙lació tipus 2 (Connexió per telefonia mòbil 5G) (PREU UNITARI 10) 10%


Cost instal∙lació tipus 3 (Connexió connexió mitjançant sistema ràdio) (P.U. 11) 10%


Cost instal∙lació tipus 4 (Connexió mitjançant satèl∙lit) (PREU UNITARI 12) 10%


Cost quota mensual connexió tipus 1 (Connexió fibra o banda ampla a la llar) (PREU UNITARI 13) 20%


Cost quota mensual connexió 2 (Connexió per telefonia mòbil 5G) (PREU UNITARI 14) 20%


Cost quota mensual connexió tipus 3 (Connexió connexió mitjançant sistema ràdio) (P.U. 15) 20%


Cost quota mensual connexió tipus 4 (Connexió mitjançant satèl∙lit) (PREU UNITARI 16) 20%


Cost anual d'allotjament CLOUD (PREU UNITARI 17) 20%


Determinació baixes anormals % sota mitjana
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presentat, per termini suficient, perquè justifiqui i desglossin raonadament i 
detalladament la valoració de l’oferta, precisant les condicions de la mateixa, en 
particular en allò que es refereix al baix nivell de preus, o de costos o de qualsevol altre 
paràmetre en base al qual s’hagi definit l’anormalitat. Lògicament, caldrà que justifiqui 
especialment aquells capítols que a efectes d’aquests càlculs han portat a què l’oferta 
de l’empresa sigui considerada anormalment baixa. 
 
La justificació es portarà a terme mitjançant la presentació d’aquella informació i 
documents que resultin pertinents als efectes indicats. 
 
En qualsevol cas, s’estarà a allò que disposa la clàusula 14.5 del present PCAP. 
 
 
J. ALTRA DOCUMENTACIÓ A PRESENTAR PER LES LICITADORES 
 
J.1. Característiques formals de la documentació: 
No s’exigeix 
 
J.2. Altre documentació a presentar: 
No 
 
 
K. GARANTIA DEFINITIVA 
 
Si  
 
Import: 5% de l’import d’adjudicació (IVA exclòs) 
 
En aplicació de l’article 107.2 LCSP, que preveu una garantia complementària de fins a 
un 5% del preu d’adjudicació per a casos especials, i, en particular “per als casos en 
que la oferta de l’adjudicatari resultés inicialment incursa en presumpció d’anormalitat”, 
es preveu que la garantia definitiva sigui del 10% de l’import d’adjudicació (sense IVA) 
en cas que l’adjudicatària ho hagi resultat, després de justificar la seva proposta, incursa 
en presumpció d’anormalitat d’acord amb el contingut dels presents Plecs. 
 
 
L. CONDICIONS ESPECIALS D’EXECUCIÓ 
 
L.1 Condicions especials d’execució de caràcter social (art.202 LCSP) - Manteniment 
de les condicions laborals de les persones que executen el contracte durant tot el 
període contractual: 
L’empresa contractista haurà de mantenir, durant la vigència del contracte, les 
condicions laborals i socials de les persones treballadores ocupades en l’execució del 
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contracte, fixades en el moment de presentar l’oferta, segons el conveni col·lectius que 
els resulti d’aplicació. 
 
Aquesta condició te el caràcter d’obligació essencial del contracte i el seu incompliment 
podrà ser objecte de penalització com a falta molt greu o causa d’extinció contractual. 
 
El responsable del contracte podrà requerir en tot moment a l’adjudicatària per tal que 
declari formalment que ha complert amb l’expressada obligació. Així mateix, el 
responsable del contracte o l’òrgan de contractació, en el seu cas, podran requerir als 
òrgans de representació de les persones treballadores que informin al respecte de 
l’esmentat compliment. 
 
L.2 l’empresa contractista –i també, si s’escau, l’empresa o les empreses 
subcontractistes– ha de complir les obligacions d’informació previstes en l’article 8.2 de 
l’Ordre HFP/1030/2021, de 29 de setembre, per la qual es configura el sistema de gestió 
del Pla de recuperació, transformació i resiliència, les quals inclouen els aspectes 
següents: 
 
 NIF del contractista o subcontractistes. 
 Nom o raó social. 
 Domicili fiscal del contractista i, si s’escau, dels subcontractistes. 
 Acceptació de la cessió de dades entre les administracions públiques implicades per 


donar compliment al que preveu la normativa europea que és aplicable i de 
conformitat amb la Llei orgànica 3/2018, de 5 de desembre, de protecció de dades 
personals i garantia dels drets digitals (annex 4 d’aquest plec). 


 Declaració responsable relativa al compromís de compliment dels principis 
transversals establerts en el PRTR i que puguin afectar l’àmbit objecte de gestió 
(annex 8 d’aquest plec). 


 Les empreses contractistes han d’acreditar la inscripció al Cens d’empresaris, 
professionals i retenidors de l’Agència Estatal de l’Administració Tributària o al cens 
equivalent de l’Administració Tributària Foral, que ha de reflectir l’activitat 
efectivament desenvolupada en la data de participació en el procediment de licitació. 


 
Així mateix, l’empresa contractista –o si s’escau, l’empresa o les empreses 
subcontractistes– tenen l’obligació d’aportar la informació relativa al titular real del 
beneficiari  final dels fons en la forma prevista en l’article 10 de l’Ordre HFP/1031/2021, 
de 29 de setembre, per la qual s’estableix el procediment i format de la informació a 
proporcionar per les entitats del sector públic estatal, autonòmic i local per al seguiment 
del compliment de fites i objectius i d’execució pressupostària i comptable de les 
mesures dels components del Pla de recuperació, transformació i resiliència. 
 
L.3 En relació al principi de no significant harm – DNSH, l’entitat contractant 
garantirà, en totes les actuacions que dugui a terme en execució del contracte, el ple 
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compliment del principi de «no causar un perjudici significatiu al medi ambient» (principi 
do no significant harm - DNSH) i, en el seu cas, l'etiquetatge climàtic i digital, d'acord 
amb el que es preveu en el Pla de Recuperació, Transformació i Resiliència, aprovat per 
Consell de Ministres el 27 d'abril de 2021 i pel Reglament (UE) núm. 2021/241 del 
Parlament Europeu i del Consell, de 12 de febrer de 2021, pel qual s'estableix el 
Mecanisme de Recuperació i Resiliència, així com amb el requerit en la Decisió 
d'Execució del Consell relativa a l'aprovació de l'avaluació del pla de recuperació i 
resiliència d'Espanya. A aquests efectes, ha de presentar la declaració responsable 
conforme al model de l’annex 6 d’aquest plec de clàusules. 
 
L.4 En relació a l’etiquetatge climàtic/mediambiental, en el disseny i el 
desenvolupament dels ajuts s'ha de tenir en compte també l'etiquetatge de contribució 
climàtica corresponent a la inversió del Pla de Recuperació, Transformació i Resiliència 
en què s'emmarquen les actuacions, d'acord amb el que preveu l'annex VI del 
Reglament (UE) núm. 2021/241 del Parlament Europeu i del Consell de 12 de febrer. 
Cada etiqueta està associada a unes condicions que cal respectar. Un cop coneguda 
l'etiqueta, si escau, les condicions establertes s'han de consultar a l'annex VI del 
Reglament esmentat, que inclou tots els camps d'intervenció predefinits. 
 
L.5 Identitat corporativa, d’acord amb els models i directius indicats al següent enllaç:  
 
https://identitatcorporativa.gencat.cat/ca/descarregues/departaments-i-imatges-
propies/departament-deconomia-i-hisenda/altres-identificacions/next-generation-
catalunya/  
 
L.6 Les condicions especials d’execució establertes en els presents plecs seran 
igualment exigides a tots els subcontractistes que participin en l’execució del contracte. 
 
 
M. PROGRAMA DE TREBALL 
 
No procedeix 
 
 
N. UNITAT ENCARREGADA DEL SEGUIMENT I L’EXECUCIÓ DEL CONTRACTE 
 
Servei de Benestar Social. 
 
 
O. MODIFICACIÓ DEL CONTRACTE PREVISTA 
 
Si, fins a un màxim del 20% del preu inicial del contracte més l’import de les possibles 
pròrrogues per al supòsits següents: 
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- En el cas que, dins la vigència del contracte, les necessitats reals siguin superiors  a 


les  estimades inicialment. Es tramitarà d’acord a l’article 204 de la LCSP. 
- Increment del nombre de persones usuàries que s’acullin a aquesta prestació del 


Consell Comarcal. L’import de la modificació es realitzaria en base als preus unitaris 
oferts per l’empresa adjudicatària. 


 
 
P. CESSIÓ DEL CONTRACTE 
 
No 
 
 
Q. SUBCONTRACTACIÓ 
 
És procedent, si bé d’acord amb l’article 16.1.g) del Decret llei 5/2021, en cap cas 
s’admet la subcontractació de la prestació principal, atès el caràcter finalista i vinculat a 
la recuperació econòmica derivada de la pandèmia dels crèdits que financen aquest 
contracte. 
 
Es considera com a prestació principal aquella referida al bloc 1 de preus, és a dir, el 
desenvolupament de la plataforma. 
 
La subcontractació està permesa tenint en compte els límits i requisits indicats a l’article 
215 de la LCSP. 
 
 
R. REVISIÓ DE PREUS 
 
No 
 
 
S. TERMINI DE GARANTIA 
 
La garantia definitiva serà retornada a l’empresa contractista: 
  


 Quan l’òrgan competent de fiscalització de la Unió Europea accepti la sol·licitud 
de certificació presentada, d'acord l'article 16.1.h) del Decret llei 5/2021, de 2 de 
febrer, pel qual s'aproven mesures urgents per a la implementació i gestió dels 
fons procedents del Mecanisme de Recuperació i Resiliència i del fons REACT-
EU per a l'Administració de la Generalitat de Catalunya i el seu sector públic, per 
a totes les tipologies de contracte. 
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 O, en cas que es prorrogués el contracte, i aquesta o aquestes pròrrogues 
finalitzessin més tard que l’acceptació de la certificació presentada, per l’òrgan 
fiscalitzador, el retorn de la garantia es produiria quan finalitzés el contracte. 


  
En qualsevol dels casos, independentment del  retorn de la garantia definitiva, pels 
materials i unitats executades, el termini de garantia a comptar des de l’execució 
completa i recepció definitiva de cada subsistema que composa la solució (programari i 
maquinari), incloent la instal·lació, migració, implantació, formació i posada en marxa i 
acompanyament de tots els components de la plataforma,  així com tots els dispositius 
domòtics que s’ubicaran a les llars de les persones usuàries del SAD, és de 2 anys. 
 
 
T. MESA DE CONTRACTACIÓ 
 
La mesa de contractació estarà formada pels següents membres: 
 
Presidència: El/la conseller/a delegat del Servei de Benestar Social i Igualtat del Consell 
Comarcal de l’Alt Penedès (titular) i un/a conseller/a membre de la Junta de Govern 
(suplent). 
 
Vocalies: 


- Secretari/ària o, si escau, el titular de l'òrgan que tingui atribuïda la funció 
d'assessorament jurídic, que actuarà també de secretari/ària de la mesa, o 
persona en qui delegui. 


- L'interventor/a o, si s'escau, el titular de l'òrgan que tingui atribuïda la funció de 
control econòmic-pressupostari, o persona en qui delegui. 


- La/el cap del Servei de Benestar Social del Consell Comarcal de l’Alt Penedès, 
o persona en qui delegui. 


- La/el coordinador/a tècnic/a del projecte Foment de l’envelliment actiu a la llar a 
l’Alt Penedès del Consell Comarcal de l’Alt Penedès. 


- El/la cap del servei de Sistemes d’Informació i Noves Tecnologies del Consell 
Comarcal de l’Alt Penedès. 


 
Secretari/a: un/a funcionari/a de la corporació dels que actuen com a vocals. 
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I. DISPOSICIONS GENERALS  
 
Primera. Objecte del contracte  
 
1.1 L’objecte del contracte és el que es descriu a l’apartat A.1 del quadre de 
característiques.  
 
1.2 Els lots en què, en el seu cas, es divideix el contracte s’identifiquen en l’apartat A.2 
del quadre de característiques.  
 
1.3 L’expressió de la codificació corresponent a la nomenclatura del Vocabulari Comú 
de Contractes (CPV), d’acord amb el Reglament (CE) 213/2008 de la Comissió, de 28 
de novembre de 2007,que modifica el Reglament (CE) 2195/2002 del Parlament 
Europeu i del Consell, pel qual s’aprova el Vocabulari Comú de Contractes públics (CPV) 
i les directives 2004/17/CE i 2004/18/CE del Parlament Europeu i del Consell sobre els 
procediments dels contractes públics, en allò referent a la revisió del CPV, és la que 
consta en l’apartat A.3 del quadre de característiques.   
 
1.4. Fites i objectius 
 
Les actuacions regulades en aquesta Ordre contribueixen a la consecució de les fites i 
objectius que estableix la Decisió d'execució del Consell (CID, sigles que corresponen 
a la denominació anglesa Council Implementing Decision) acordats entre l'Estat  
espanyol i la Comissió Europea, que són: 
 
- Objectiu número 322 del CID: Servies de teleassistència a domicili en el Sistema per 


a l’Autonomia i Atenció a la Dependència (SAAD). Que com a mínim el 90% de les 
persones acollides al sistema per la autonomia i atenció a la dependència (SAAD) 
es beneficiïn d’una llista mínima de serveis de teleassistència a domicili, en particular 
a través de línies telefòniques i mitjançant equips específics de comunicacions i 
informàtics ubicats en un centre assistencial i a les llars dels usuaris. Termini: quart 
trimestre de 2023. 


 
 
Segona. Necessitats que cal satisfer i idoneïtat del contracte  
 
Les necessitats que cal satisfer mitjançant el contracte objecte de la present 
convocatòria, són les que consten a l’expedient en els seus corresponents informes, així 
com les que es desprenguin de les instruccions, que en la interpretació del mateix, 
realitzi l’ens contractant. 
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Tercera. Dades econòmiques del contracte i existència de crèdit  
 
3.1 El sistema per a la determinació del preu del contracte és el que s’indica en l’apartat 
B.1 del quadre de característiques.  
 
3.2 El valor estimat del contracte és el que s’assenyala en l’apartat B.2 del quadre de 
característiques. El valor estimat del contracte inclou, en el seu cas, els conceptes a 
què fa referència l’article 101 de la Llei 9/2017, de 8 de novembre, de contractes del 
sector públic, per la qual es transposen a l’ordenament jurídic espanyol les Directives 
del Parlament Europeu i del Consell 2014/23/UE i 2014/24/UE, de 26 de febrer de 2014 
(en endavant, LCSP). 
 
3.3 El pressupost base de licitació és el que es determina en l’apartat B.3 del quadre 
de característiques. Aquest és el límit màxim de despesa (IVA inclòs) que pot 
comprometre l’òrgan de contractació per aquest contracte i és per tant el preu màxim 
que poden ofertar les empreses que concorrin a la licitació del contracte.  
 
Aquest pressupost s'ha d'entendre comprensiu de la totalitat dels costos derivats de 
l’execució de l'objecte del contracte i es desglossa de la manera que s’indica en l’apartat 
B.3 del quadre de característiques.  
 
3.4 Les referències econòmiques contingudes en aquest plec i en el plec de 
prescripcions tècniques i en la resta de documentació contractual no inclouen l’import 
de l’Impost sobre el Valor Afegit (IVA, en endavant) que s’haurà de fer constar, si 
s’escau, com a partida independent.  
 
En el preu es consideraran inclosos els tributs, les taxes, els cànons de qualsevol tipus 
que siguin d’aplicació, així com totes les despeses que s’originin com a conseqüència 
de les obligacions establertes en aquest plec que s’han de complir durant l’execució del 
contracte.  
 
3.5 S’han complert tots els tràmits reglamentaris per assegurar l’existència de crèdit per 
al pagament del contracte. La partida pressupostària a la qual s’imputa aquest crèdit és 
la que s’esmenta en l’apartat C.1 del quadre de característiques.  
 
3.6 La distribució de les anualitats per al supòsit en què el termini d’execució del 
contracte comprengui més d’un exercici pressupostari i s’autoritzi la despesa amb abast 
plurianual és la que consta a l’apartat C.1 del quadre de característiques, tenint en 
compte que les quantitats que figuren resten afectades pel coeficient d’adjudicació.  
 
3.7 El contracte es finança, d’acord amb l’apartat C.2 del quadre de característiques, 
amb els fons procedents del Pla de recuperació, transformació i resiliència, i es troba 
subjecte als controls de la Comissió Europea, l’Oficina de Lluita Antifrau, el Tribunal de 
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Comptes Europeu i la Fiscalia Europea, i al dret d’aquests òrgans a l’accés a la 
informació sobre el contracte, així com a les normes sobre conservació de la 
documentació, d’acord amb el que disposa l’article 132 del Reglament financer. 
 
 
Quarta. Termini de durada del contracte  
 
4.1 El termini de durada del contracte és el que s’estableix en l’apartat D.1 del quadre 
de característiques del Plec.  
 
4.2 El contracte es podrà prorrogar quan així s’estableixi en l’apartat D.2 del quadre 
de característiques i sempre i quan les seves característiques romanguin inalterables 
durant el període de durada de la pròrroga (sense perjudici de les possibles 
modificacions d’acord amb els articles 203 i 207 LCSP). 
 
La pròrroga, en el seu cas, s’acordarà per l’òrgan de contractació i serà obligatòria per 
a la contractista sempre que el seu preavís es produeixi almenys amb dos (2) mesos 
d’anticipació a la data de finalització del termini de durada del contracte.  
 
En cap cas es podrà produir la pròrroga per acord tàcit de les parts.  
 
 
Cinquena. Règim jurídic del contracte  
 
El contracte té caràcter administratiu i es regeix per aquest plec de clàusules 
administratives i pel plec de prescripcions tècniques, les clàusules dels quals es 
consideren part integrant del contracte.  
 
Així mateix, les parts queden sotmeses expressament a la normativa següent: 
 
a) Directives del Parlament Europeu i del Consell 2014/23/UE y 2014/24/UE, de 26 de 


febrer de 2014. 
b) Llei 9/2017, de 8 de novembre, de Contractes del Sector Públic, per la que es 


transposen al ordenament jurídic espanyol les Directives del Parlament Europeo i 
del Consell 2014/23/UE y 2014/24/UE, de 26 de febrer de 2014 (en endavant, 
LCSP). 


c) Reglament general de la Llei de contractes de les administracions públiques aprovat 
pel Reial decret 1098/2001, de 12 d’octubre, en tot allò no modificat ni derogat per 
les disposicions esmentades anteriorment.  


d) Llei 39/2015, d’1 d’octubre, del procediment administratiu comú de les 
administracions públiques; Llei 25/2013, de 27 de desembre, d’impuls de la factura 
electrònica i creació del registre comptable de factures en el sector públic; Llei 
29/2010, del 3 d’agost, de l’ús dels mitjans electrònics al sector públic de Catalunya, 
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i la seva normativa de desplegament; Decret 107/2005, de 31 de maig, de creació 
del Registre Electrònic d’Empreses Licitadores de la Generalitat de Catalunya. 


e) Reglament (UE) 2016/679 del Parlament Europeu, relatiu a la  protecció de les 
persones físiques en el que respecta al tractament de dades personals i a la lliure 
circulació d’aquests dades. 


f) Llei Orgànica 3/2018, de 5 de desembre, de Protecció de Dades Personals i garantia 
dels drets digitals. 


g) Real Decret Llei 14/2019, de 31 d’octubre, per el que s’adopten mesures urgents per 
raons de seguretat pública en matèria d’administració digital, contractació del sector 
públic i telecomunicacions. 


h) Real decret 203/2021, de 30 de març, pel qual s’aprova el Reglament d’actuació i 
funcionament del sector públic per mitjans electrònics. 


i) Restant normativa nacional i de la Unió Europea en matèria de protecció de dades 
personals.  


j) Supletòriament s’apliquen les restants normes de dret administratiu i, en el seu 
defecte, les normes de dret privat.  


 
Així mateix es regeix per: 
 
a) Reial decret llei 36/2020, de 30 de desembre, pel qual s’aproven mesures urgents 


per a la modernització de l’Administració pública i per a l’execució del Pla de 
recuperació, transformació i resiliència. 


b) Decret llei 5/2021, de 2 de febrer, pel qual s'aproven mesures urgents per a la 
implementació i gestió dels fons procedents del Mecanisme de Recuperació i 
Resiliència i del fons REACT-EU per a l'Administració de la Generalitat de Catalunya 
i el seu sector públic. 


c) Ordre HFP/1030/2021, de 29 de setembre, per la qual es configura el sistema de 
gestió del Pla de recuperació, transformació i resiliència. 


d) Ordre HFP/1031/2021, de 29 de setembre, per la qual s’estableix el procediment i 
format de la informació a proporcionar per les entitats del sector públic estatal, 
autonòmic i local per al seguiment del compliment de les fites i objectius i d’execució 
pressupostària i comptable de les mesures dels components del Pla de recuperació, 
transformació i resiliència. 


e) Ordre HFP/55/2023, de 24 de gener, relativa a l’anàlisi sistemàtica del risc de 
conflicte d’interès en els procediments que executen el Pla de Recuperació, 
Transformació i Resiliència. 


 
D’altra banda, cal aplicar a aquest contracte el pla de mesures antifrau i anticorrupció 
incloent-hi el conflicte d’interessos, aprovat per aquesta entitat. 
 
D’altra banda, cal aplicar a aquest contracte el pla de mesures antifrau i anticorrupció 
incloent-hi el conflicte d’interessos, d’acord amb el Pla de Mesures Antifrau del Consell 
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Comarcal de l’Alt Penedès aprovat per acord de Ple en sessió de 10 de novembre de 
2022. 


 
El desconeixement de les clàusules del contracte en qualsevol dels seus termes, dels 
altres documents contractuals que en formen part i també de les instruccions o altres 
normes que resultin d’aplicació en l’execució de la cosa pactada, no eximeix a l’empresa 
adjudicatària de l'obligació de complir-les.  
 
 
Sisena. Admissió de variants  
 
S’admetran variants quan així consti en l’apartat E del quadre de característiques, 
respecte dels aspectes i en les condicions que expressament s’estableixin.  
 
Les variants, en el seu cas, han d’estar vinculades a l’objecte del contracte, fer referència 
a elements prèviament establerts i presentar-se en la forma prevista en l’apartat E del 
quadre de característiques.  
 
 
Setena. Tramitació de l’expedient i procediment d’adjudicació  
 
La forma de tramitació de l’expedient i el procediment d’adjudicació del contracte són 
els establerts en l’apartat F del quadre de característiques. 
 
 
Vuitena. Mitjans de comunicació electrònics  
 
8.1 D’acord amb la Disposició addicional 15ª de la LCSP, la tramitació d’aquesta licitació 
comporta la pràctica de les notificacions i comunicacions que en derivin per mitjans 
exclusivament electrònics.  
 
No obstant això, es podrà utilitzar la comunicació oral per a comunicacions diferents de 
les relatives als elements essencials, això és, els plecs i les ofertes, deixant-ne el 
contingut de la comunicació oral documentat degudament (per exemple, mitjançant els 
arxius o resums escrits o sonors dels principals elements de la comunicació).  
 
8.2 Les comunicacions i les notificacions que es facin durant el procediment de 
contractació i durant la vigència del contracte s’efectuaran per mitjans electrònics a 
través del sistema de notificació e-NOTUM, d’acord amb la LCSP i la Llei 39/2015, d’1 
d’octubre, del procediment administratiu comú de les administracions públiques.  
 
A aquests efectes, s’enviaran els avisos de la posada a disposició de les notificacions i 
les comunicacions a les adreces de correu electrònic i als telèfons mòbils que les 
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empreses hagin facilitat a aquest efecte en el DEUC, d’acord amb el que s’indica en la 
clàusula onzena d’aquest plec. Un cop rebuts el/s correu/s electrònic/s i, en el cas que 
s’hagin facilitat també telèfons mòbils, els SMS, indicant que la notificació corresponent 
s’ha posat a disposició en l’e-NOTUM, haurà/n d’accedir-hi la/les persones 
designada/es, mitjançant l’enllaç que s’enviarà a aquest efecte. En l’espai virtual on hi 
ha dipositada la notificació, es permet accedir a dita notificació amb certificat digital o 
amb contrasenya. 
 
Els terminis a comptar des de la notificació es computaran des de la data d’enviament 
de l’avís de notificació, si l’acte objecte de notificació s’ha publicat el mateix dia en el 
perfil de contractant de l’òrgan de contractació. En cas contrari, els terminis es 
computaran des de la recepció de la notificació per part de l’empresa a qui s’adreça. No 
obstant això, els terminis de les notificacions practicades amb motiu del procediment de 
recurs especial pel Tribunal Català de Contractes computen en tot cas des de la data 
d’enviament de l’avís de notificació.  
 
D’altra banda, els licitadors podran designar una adreça de correu electrònic habilitada 
per a efectuar notificacions d’acord amb la Disposició addicional quinzena, en aquest 
cas, els terminis  a comptar des de la notificació es computaran des de la data 
d’enviament de la  notificació sempre que l’acte objecte de la notificació s’hagi publicat 
el mateix dia al perfil de contractant. 
 
Per tal de rebre tota la informació relativa a aquesta licitació, les empreses que ho 
vulguin i, en tot cas, les empreses licitadores s’han de subscriure com a interessades en 
aquesta licitació, a través del servei de subscripció a les novetats de l’espai virtual de 
licitació que a tal efecte es posa a disposició a l’adreça web del perfil de contractant de 
l’òrgan de contractació, accessible a la Plataforma de Serveis de Contractació Pública 
de la Generalitat: 
  


https://contractaciopublica.gencat.cat/perfil/consellcomarcalaltpenedes 
 
Les empreses que, d’acord amb la clàusula 11.2 d’aquest plec, activin l’oferta amb l’eina 
de Sobre Digital s’inscriuran a la licitació automàticament. 
 
Aquesta subscripció permetrà rebre avís de manera immediata a les adreces 
electròniques de les persones subscrites de qualsevol novetat, publicació o avís 
relacionat amb aquesta licitació.  
 
Així mateix, determinades comunicacions que s’hagin de fer amb ocasió o com a 
conseqüència del procediment de licitació i d’adjudicació del present contracte es 
realitzaran mitjançant el tauler d’anuncis associat a l’espai virtual de licitació d’aquesta 
licitació de la Plataforma de Serveis de Contractació Pública. En aquest tauler d’anuncis 
electrònic, que deixa constància fefaent de l’autenticitat, la integritat i la data i hora de 
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publicació de la informació publicada, també es publicarà informació relativa tant a la 
licitació, com al contracte.  
 
A més, les empreses licitadores també es poden donar d’alta en el Perfil del licitador, 
prèvia l’autenticació requerida. El Perfil del licitador està constituït per un conjunt de 
serveis adreçats a les empreses licitadores amb l’objectiu de proveir un espai propi a 
cada empresa licitadora, amb un seguit d’eines que faciliten l’accés i la gestió 
d’expedients de contractació del seu interès. Per donar-se d’alta cal fer “clic” en l’apartat 
“Perfil de licitador” de la Plataforma de Serveis de Contractació Pública i disposar del 
certificat digital requerit.  
 
A la Plataforma de Serveis de Contractació Pública les empreses tenen a la seva 
disposició una “guia del licitador”. 
 
El Consell, en compliment del Reglament (UE) 2016/679, del Parlament Europeu i de 
Consell de 27 d’abril de 2016, relatiu  a la protecció de les persones físiques en el que 
respecta al tractament de dades personals i a la lliure circulació d’ aquestes dades 
(“RGPD”), de la Llei Orgànica 3/2018, de 5 de desembre, de Protecció de Dades 
Personals i garantia dels drets digitals (LOPDGDD) o qualsevol disposició en matèria de 
protecció de dades, s’informa que el Consell és el responsable del tractament de les 
dades que els licitadors facilitin. 
 
Les dades personals seran tractades amb l’exclusiva finalitat de complir i gestionar les 
relacions contractuals dels serveis, així com la comptabilització de les corresponents 
transaccions econòmiques que es realitzin. Aquestes dades persones podran ser 
comunicades a entitats bancàries per la tramitació dels pagaments o cobraments, a 
l’Agència Tributària per tramitacions o declaracions fiscals, i en el seu cas, a òrgans 
administratius o judicials pel compliment de les obligacions legals o en contestació a 
requeriments  emesos per dits òrgans. Així mateix, tercers interessats en els 
procediments podran tenir accés a dades personals que continguin en el mateix, quan 
sigui necessari i acreditin legitimació en relació a l’objecte de la licitació. 
 
Llevat de que s’indiqui el contrari, les dades sol·licitades seran necessàries per les 
finalitats descrites, per tan la negativa a facilitar-ho impossibilitarà l’execució de la relació 
contractual. 
 
La base legal dels tractaments és l’execució de les relacions contractuals o pre-
contractuals en compliment de la normativa. 
 
Les dades es conservaran sempre que es mantinguin les relacions i d’acord amb la 
normativa d’arxiu aplicable, respectant els períodes de prescripció de les responsabilitat 
que es poden derivar.  
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Per l’exercici dels drets d’accés, rectificació, oposició, supressió, limitació o portabilitat 
de les dades caldrà fer la petició, acompanyant de DNI o qualsevol altre document que 
acrediti la seva identitat:  


• per carta a la seu del Consell 
• per correu electrònic a dpd@ccapenedes.cat  
 


S’informa que també té el dret a presentar una reclamació  davant de l’autoritat Catalana 
de Protecció de dades (apdcat.cat) o posar-se en contacte amb el Delegat de Protecció 
de dades d’aquesta entitat en dpd@ccapenedes.cat 
 
Atès que l’objecte d’aquest contracte comporta accés a dades personals, l’empresa 
adjudicatària tindrà la consideració d’ENCARREGAT DE TRACTAMENT, a igual que 
qualsevol tercer que tracti les dades per compte de l’ens. L’annex 10 que consta en 
aquest contracte, regula amb el perceptiu document de clàusules el tractament de dades 
que realitzarà en la seva condició d’encarregat de tractament, en relació als seus deures 
i obligacions que ha de respectar qualsevol tractament de dades personals que es 
realitzi per compte de del Consell Comarcal.  
 
8.3. Certificats digitals: D’acord amb la disposició addicional primera del DL 3/2016, serà 
suficient l'ús de la signatura electrònica avançada basada en un certificat qualificat o 
reconegut de signatura electrònica en els termes previstos en el Reglament (UE) 
910/2014/UE, del Parlament Europeu i del Consell, de 23 de juliol de 2014, relatiu a la 
identificació electrònica i els serveis de confiança per a les transaccions electròniques 
en el mercat interior i pel qual es deroga la Directiva 1999/93/CE. Per tant, aquest és el 
nivell de seguretat mínim necessari del certificat de signatura electrònica admesa per a 
la signatura del DEUC i de l’oferta. 
 
Pel que fa als certificats estrangers comunitaris, s’acceptaran els certificats qualificats a 
qualsevol país de la Unió Europea d’acord amb l’article 25.3 del Reglament (UE) 
910/2014/UE sobre identificació electrònica i serveis de confiança, esmentat, el qual 
disposa que “una signatura electrònica qualificada basada en un certificat qualificat 
emès a un Estat membre serà reconeguda com a signatura electrònica qualificada a la 
resta dels Estats membres”. 
 
Tal com estableix l’article 22 d’aquest mateix Reglament, la Comissió posa a disposició 
del públic, mitjançant un canal segur, la informació relativa a les llistes de confiança de 
cada Estat membre, on es publiquen els serveis de certificació qualificats a admetre. 
Eina de consulta: http://tlbrowser.tsl.website/tools/ 
 
 
Novena. Aptitud per contractar  
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9.1 Estan facultades per participar en aquesta licitació i subscriure, si escau, el contracte 
corresponent les persones naturals o jurídiques, espanyoles o estrangeres, que 
reuneixin les condicions següents: 
 
- Tenir personalitat jurídica i plena capacitat d’obrar, d’acord amb el que preveuen 


els articles 65 i següents LCSP. 
- No estar inhabilitades per contractar d’acord amb l’ordenament jurídic, ni incurses 


en algun motiu d’exclusió d’acord amb la normativa en matèria de contractació 
pública o en alguna de les causes de prohibició de contractar recollides en l’article 
71 de la LCSP. 


- D’acord amb el nou redactat de l’esmentat article 71.2 d’acord amb el RDL 
14/2019, de 31 d’octubre, constituirà també circumstància que impedeixi als 
empresaris contractar amb les entitats compreses a l’article 3 LCSP, la d’haver 
donat lloc (- per causa de la que haguessin estat declarats culpables -) a la 
resolució ferma de qualsevol contracte celebrat amb una entitat de les compreses 
en l’esmentat article 3. La prohibició, per altra banda, comprendrà a les empreses 
el contracte amb les quals hagués quedat resolt per incompliment culpable del 
contractista de les obligacions que els plecs haguessin qualificat com essencials 
d’acord amb l’article 211.1 f) LCSP. 


- Tanmateix, les empreses incurses en un motiu d’exclusió diferent del relatiu a no 
estar al corrent de les seves obligacions tributàries o amb la seguretat social o 
d’haver estat excloses per sentència ferma de la participació en procediments de 
contractació, no quedaran excloses del procediment si demostren la seva fiabilitat, 
mitjançant la presentació de proves suficients de les mesures que hagin adoptat. 
A tal efecte, les empreses hauran de demostrar que han pagat o s'han compromès 
a pagar la indemnització corresponent per qualsevol dany causat per la infracció 
penal o la falta, que ha aclarit els fets i circumstàncies de manera exhaustiva 
col·laborant activament amb les autoritats investigadores i que ha adoptat 
mesures tècniques, organitzatives i de personal concretes, apropiades per evitar 
noves infraccions penals o faltes.  


- Acreditar la classificació o, si s’escau, la solvència requerida, en els termes 
establerts en la clàusula desena d’aquest plec; i  


- Tenir l’habilitació empresarial o professional que, si s’escau, sigui exigible per dur 
a terme l’activitat o prestació que constitueixi l’objecte del contracte.  


- A més, quan, per així determinar-ho la normativa aplicable, se li requereixin a 
l’empresa determinats requisits relatius a la seva organització, destinació dels 
seus beneficis, sistema de finançament o altres per poder participar en el 
procediment d'adjudicació, aquests s’han d’acreditar per les empreses licitadores.  


 
Així mateix, cal que les prestacions objecte d’aquest contracte estiguin compreses dins 
de les finalitats, objecte o àmbit d’activitat de les empreses licitadores, segons resulti 
dels seus estatuts o de les seves regles fundacionals, i s’acrediti degudament.  
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Els requisits de capacitat, de solvència i d’absència de prohibicions de contractar s’han 
de complir en la data final de presentació d’ofertes i s’han de mantenir fins al moment 
de l’adjudicació i de formalització del contracte. 
 
9.2 La capacitat d’obrar de les empreses espanyoles persones jurídiques s’acredita 
mitjançant l’escriptura de constitució o modificació inscrita en el Registre Mercantil, quan 
sigui exigible conforme a la legislació mercantil. Quan no ho sigui, s’acredita mitjançant 
l’escriptura o document de constitució, estatuts o acta fundacional, en què constin les 
normes que regulen la seva activitat, inscrits, si s’escau, en el corresponent registre 
oficial. També cal aportar el CIF de l’empresa.  
 
La capacitat d’obrar de les empreses espanyoles persones físiques s’acredita amb la 
presentació del NIF.  
 
La capacitat d’obrar de les empreses no espanyoles d’Estats membres de la Unió 
Europea o signataris de l’Acord sobre Espai Econòmic Europeu s’ha d’acreditar 
mitjançant la inscripció en els registres professionals o mercantils adients del seu Estat 
membre d’establiment o la presentació d’una declaració jurada o una de les 
certificacions que s’indiquen en l’annex XI de la Directiva 2014/24/UE.  
 
La capacitat d’obrar de les empreses estrangeres d’Estats no membres de la Unió 
Europea ni signataris de l’Acord sobre Espai Econòmic Europeu s’acredita amb 
l’aportació d’un informe emès per la missió diplomàtica permanent o per l’oficina 
consular d’Espanya del lloc del domicili de l’empresa, en el qual consti, prèvia acreditació 
per l’empresa, que figuren inscrites en el registre local professional, comercial o anàleg, 
o, en el seu defecte, que actuen habitualment en el tràfic local dins l’àmbit de les 
activitats que abasta l’objecte del contracte. També han d’aportar l’informe de reciprocitat 
al que fa referència l’article 68 de la LCSP. A més, aquestes empreses han de tenir 
oberta una sucursal a Espanya, amb designació de persona apoderada o representant 
per a les seves operacions, i estar inscrites en el Registre Mercantil.  
 
9.3 També poden participar en aquesta licitació les unions d’empreses que es 
constitueixin temporalment a aquest efecte (UTE), sense que sigui necessària 
formalitzar-les en escriptura pública fins que no se’ls hagi adjudicat el contracte. 
Aquestes empreses queden obligades solidàriament davant l’Administració i han de 
nomenar una persona representant o apoderada única amb poders suficients per exercir 
els drets i complir les obligacions que es derivin del contracte fins a la seva extinció, 
sense perjudici que les empreses atorguin poders mancomunats per a cobraments i 
pagaments d’una quantia significativa. La durada de la UTE ha de coincidir, almenys, 
amb la del contracte fins a la seva extinció. 
 
9.4 Les empreses que vulguin constituir unions temporals d’empreses per participar en 
licitacions públiques es poden trobar mitjançant la utilització de la funcionalitat punt de 







 


 


 


Pla de Recuperació, Transformació y Resiliència - Finançat per la Unió Europea – Next Generation EU 


36 


trobada de la Plataforma de Serveis de Contractació Pública de la Generalitat, que es 
troba dins l’apartat “Perfil del licitador”. 
 
9.5 Les empreses que hagin participat en l’elaboració de les especificacions tècniques 
o dels documents preparatoris del contracte, poden participar en la licitació sempre que 
es garanteixi que la seva participació no falseja la competència.  
 
 
Desena. Classificació i solvència de les empreses licitadores  
 
10.1 Les empreses han d’acreditar que compleixen els requisits mínims de solvència 
suficients que es detallen en l’apartat G.2 del quadre de característiques. 
 
Les empreses han d'acreditar la seva solvència a través dels mitjans d’acreditació que 
es relacionen en aquest mateix apartat G.2 del quadre de característiques, o bé 
alternativament mitjançant la classificació equivalent a aquesta solvència que 
s’assenyala en l’apartat G.1 del mateix quadre de característiques. 
 
Per participar en la licitació de lots o suma de lots de valor estimat inferior a 500.000 
euros, IVA exclòs, les empreses han d’acreditar que compleixen els requisits mínims de 
solvència que es detallen en l’apartat G.2 del quadre de característiques, a través 
dels mitjans d’acreditació que es relacionen en aquest mateix apartat, o, alternativament, 
mitjançant la classificació equivalent a aquesta solvència, que s’assenyala en l’apartat 
G.1 del mateix quadre de característiques. 
 
Les empreses de nova creació –és a dir, aquelles que tinguin una antiguitat inferior a 
cinc anys– poden acreditar la seva solvència, d’acord amb l’especificat per les mateixes, 
segons el descrit en l’apartat G.2 del quadre de característiques. 
 
10.2 Els certificats comunitaris d’empresaris autoritzats per contractar als quals fa 
referència l’article 97 de la LCSP constitueixen una presumpció d’aptitud en relació amb 
els requisits de selecció qualitativa que figurin en aquests. 
 
Així mateix, les empreses estrangeres no comunitàries han de justificar la seva solvència 
mitjançant un informe que l’estat de procedència de l’empresa estrangera admet al seu 
torn la participació d’empreses espanyoles en la contractació amb els ens del sector 
públic assimilables als que enumera l’article 3 de la LCSP, en forma substancialment 
anàloga. 
 
Aquest informe l’ha d’elaborar la corresponent oficina econòmica i comercial d’Espanya 
a l’exterior i s’ha d’adjuntar a la documentació que es presenti. 
 
10.3 Les empreses licitadores poden recórrer a les capacitats d'altres entitats, amb 
independència de la naturalesa jurídica dels vincles que tinguin amb elles, per tal 
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d’acreditar la solvència econòmica i financera i tècnica, sempre que aquestes entitats 
no estiguin incurses en prohibició de contractar i que les empreses licitadores demostrin 
que disposaran dels recursos necessaris, per exemple, mitjançant la presentació del 
compromís a tal efecte de les entitats esmentades. Si la mesa comprova que l’entitat a 
la capacitat de la qual té intenció de recórrer una empresa licitadora està incursa en 
prohibició de contractar, li exigirà que la substitueixi. En les mateixes condicions, les 
UTE poden recórrer a les capacitats dels participants en la unió o d'altres entitats.  
 
10.4 En les UTE, totes les empreses que en formen part han d’acreditar la seva 
solvència en els termes indicats en l’apartat G.2 del quadre de característiques. Per 
tal de determinar la solvència de la unió temporal, s’acumula l’acreditada per cadascuna 
de les seves integrants. En el cas, que sigui exigible la classificació empresarial, totes 
les empreses que concorrin agrupades en unions temporals han d’estar classificades 
com a contractistes d’obres i resultarà d’aplicació el règim d’acumulació previst en 
l’article 52 del RGLCAP per determinar si la unió reuneix els grups i subgrups indicats, 
si s’escau, en l’apartat G.1 del quadre de característiques. Quan concorrin en la UTE 
empreses nacionals, estrangers que no siguin nacionals d’un Estat membre de la Unió 
Europea i estrangers que sí ho siguin, les que pertanyin als dos primers grups han 
d’acreditar la seva classificació i aquestes últimes els requisits específics de solvència.  
 
10.5 Les empreses licitadores s’han de comprometre a dedicar o adscriure a l’execució 
del contracte els mitjans personals o materials suficients que s’indiquen en l’apartat G.3 
del quadre de característiques. 
 
10.6 Les empreses hauran d’acreditar el compliment de les normes de garantia de 
qualitat o de gestió mediambiental que s’indiquen en l’apartat G.4 del quadre de 
característiques. 
 
 
 
II. DISPOSICIONS RELATIVES A LA LICITACIÓ, L‘ADJUDICACIÓ I LA 
FORMALITZACIÓ DEL CONTRACTE  
 
 
Onzena. Presentació de documentació i de proposicions  
 
11.1 El present contracte no està dividit en lots, segons consta a l’apartat A.2 del 
quadre de característiques. Els licitadors poden optar a l’adjudicació del contracte 
segons s’especifica en l’esmentat apartat i d’acord amb els criteris establerts.  
 
11.2 Les empreses licitadores han de presentar la documentació que conforma les seves 
ofertes en TRES (3) SOBRES en el termini màxim de TRENTA (30) DIES naturals, 
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des de l’endemà de l’enviament de l’anunci de licitació a l’Oficina de publicacions del 
Diari Oficial de la Unió Europea. 
 
El termini de presentació d’ofertes s’ha reduït 5 dies naturals, atès que s’utilitzen mitjans 
electrònics per a la presentació de les proposicions per part de les empreses licitadores. 
 
Tota la documentació necessària per a la presentació de les ofertes estarà disponible 
per mitjans i mitjançant l’eina de Sobre Digital accessible a l’adreça web següent:  
 


https://contractaciopublica.gencat.cat/perfil/consellcomarcalaltpenedes 
 
Un cop accedeixin a través d’aquest enllaç a l’eina web de Sobre Digital, les empreses 
licitadores hauran d’omplir un formulari per donar-se d’alta a l’eina i, a continuació, 
rebran un missatge, al/s correu/s electrònic/s indicat/s en aquest formulari d’alta, 
d’activació de l’oferta.  
 
Les adreces electròniques que les empreses licitadores indiquin en el formulari 
d’inscripció de l’eina de Sobre Digital, que seran les emprades per enviar correus 
electrònics relacionats amb l’ús de l’eina de Sobre Digital, han de ser les mateixes que 
les que designin en el seu DEUC per rebre els avisos de notificacions i comunicacions 
mitjançant l’e-NOTUM. 
 
Les empreses licitadores han de conservar el correu electrònic d’activació de l’oferta, 
atès que l’enllaç que es conté en el missatge d’activació és l’accés exclusiu de què 
disposaran per presentar les seves ofertes a través de l’eina de Sobre Digital. 
 
Accedint a l’espai web de presentació d’ofertes a través d’aquest enllaç tramès, les 
empreses licitadores hauran de preparar tota la documentació requerida i adjuntar-la en 
format electrònic en el/s sobre/s corresponent/s.  
 
Les empreses licitadores poden preparar i enviar aquesta documentació de forma 
esglaonada, abans de fer la presentació de l’oferta.  
 
Per poder iniciar la tramesa de la documentació, l’eina requerirà a les empreses 
licitadores que introdueixin una paraula clau per a cada sobre amb documentació 
xifrada que formi part de la licitació. Amb aquesta paraula clau es xifrarà, en el moment 
de l’enviament de les ofertes, la documentació. Així mateix, el desxifrat dels documents 
de les ofertes es realitza mitjançant la mateixa paraula clau, la qual han de custodiar les 
empreses licitadores.  
 
*Cal tenir en compte la importància de custodiar correctament aquesta o aquestes claus 
(si s’escau, poden ser la mateixa per tots els sobres o diferents per cadascun d’ells), ja 
que només les empreses licitadores la/les tenen (l’eina de Sobre Digital no guarda ni 
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recorda les contrasenyes introduïdes) i són imprescindibles per al desxifrat de les ofertes 
i, per tant, per l’accés al seu contingut.  
 
L’Administració demanarà a les empreses licitadores, mitjançant el correu electrònic 
assenyalat en el formulari d’inscripció a l’oferta de l’eina de Sobre Digital, que accedeixin 
a l’eina web de Sobre Digital per introduir les seves paraules clau en el moment que 
correspongui. Quan les empreses licitadores introdueixin les paraules clau s’iniciarà el 
procés de desxifrat de la documentació, que es trobarà guardada en un espai virtual 
securitzat que garanteix la inaccessibilitat a la documentació abans, en el seu cas, de la 
constitució de la Mesa i de l’acte d’obertura dels sobres, en la data i l’hora establertes.  
 
Les empreses licitadores han d’introduir en tot cas la paraula clau abans de l’obertura 
del primer sobre xifrat.  
 
En cas que alguna empresa licitadora no introdueixi la paraula clau, no es podrà accedir 
al contingut del sobre xifrat. Així, atès que la presentació d’ofertes a través de l’eina de 
Sobre Digital es basa en el xifratge de la documentació i requereix necessàriament la 
introducció per part de les empreses licitadores de la/les paraula/es clau, que només 
elles custodien durant tot el procés, per poder accedir al contingut xifrat dels sobres, no 
es podrà efectuar la valoració de la documentació de la seva oferta que no es pugui 
desxifrar per no haver introduït l’empresa la paraula clau.  
 
Una vegada complimentada tota la documentació de l’oferta i adjuntats els documents 
que la conformen, es farà la presentació pròpiament dita de l’oferta, la qual no es 
considera presentada fins que no ha estat registrada, amb l’apunt d’entrada 
corresponent, a través de l’eina. A partir del moment en què l’oferta s’hagi presentat, ja 
no es podrà modificar la documentació tramesa. 
 
Cal tenir en compte que l’eina de Sobre Digital no permet suprimir o modificar les ofertes 
un cop presentades; sí és possible en qualsevol moment anterior a l’enviament de 
l’oferta. En cas que una empresa licitadora presenti dues o més ofertes a un mateix 
lot/contracte dins del termini de presentació d’ofertes, pretenent que l’última substitueixi 
a una o unes ofertes anteriors, ha d’informar-ho així fefaentment a l’òrgan de 
contractació i aquest o, en el seu cas, la mesa de contractació, valorarà el que procedeixi 
respecte d’aquestes ofertes. 
 
En cas de produir-se una fallida tècnica que impossibiliti l’ús de l’eina de Sobre Digital 
el darrer dia de presentació de les proposicions, l’òrgan de contractació ampliarà el 
termini de presentació de les mateixes el temps que es consideri imprescindible, 
modificant el termini de presentació d’ofertes; publicant a la Plataforma de Serveis de 
Contractació Pública l’esmena corresponent; i, addicionalment, comunicant el canvi de 
data a totes les empreses que haguessin activat oferta. 
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Podeu trobar material de suport sobre com preparar una oferta mitjançant l’eina de sobre 
digital a l’apartat de “Licitació electrònica” de la Plataforma de Serveis de Contractació 
Pública: (https://contractaciopublica.cat/ca/manuals/usuari) 
 
11.3 D’acord amb el que disposa l’apartat 1.h de la Disposició addicional 16ª de la LCSP, 
l’enviament de les ofertes mitjançant l’eina de Sobre Digital es podrà fer en dues fases, 
transmetent primer l’empremta electrònica de la documentació de l’oferta, dins del 
termini de presentació d’ofertes, amb la recepció de la qual es considerarà efectuada la 
seva presentació a tots els efectes, i després fent l’enviament de la documentació de 
l’oferta pròpiament dita, en un termini màxim de 24 hores. En cas de no efectuar-se 
aquesta segona remissió en el termini de 24 hores, es considerarà que l’oferta ha estat 
retirada. Si es fa ús d’aquesta possibilitat, cal tenir en compte que la documentació 
tramesa en aquesta segona fase ha de coincidir totalment amb aquella respecte de la 
que s’ha enviat l’empremta digital prèviament, de manera que no es pot produir cap 
modificació dels fitxers electrònics que configuren la documentació de l’oferta.  
 
*Advertiment: És important no manipular aquests arxius (ni, per exemple, fer-ne còpies, 
encara que siguin de contingut idèntic) per tal de no variar-ne l’empremta electrònica, 
que és la que es comprovarà per assegurar la coincidència de documents en les ofertes 
trameses en dues fases. 
 
11.4 Les ofertes presentades han d’estar lliures de virus informàtics i de qualsevol tipus 
de programa o codi nociu, ja que en cap cas es poden obrir els documents afectats per 
un virus amb les eines corporatives de l’ens contractant. 
 
Així, és obligació de les empreses contractistes passar els documents per un antivirus 
i, en cas d’arribar documents de les seves ofertes amb virus, serà responsabilitat d’elles 
que l’Administració no pugui accedir al contingut d’aquests.  
 
En cas que algun document presentat per les empreses licitadores estigui malmès, en 
blanc o sigui il·legible o estigui afectat per algun virus informàtic, la Mesa de contractació 
valorarà, en funció de quina sigui la documentació afectada, les conseqüències 
jurídiques respecte de la participació d’aquesta empresa en el procediment, que s’hagin 
de derivar de la impossibilitat d’accedir al contingut d’algun dels documents de l’oferta. 
En cas de tractar-se de documents imprescindibles per conèixer o valorar l’oferta, la 
mesa podrà acordar l’exclusió de l’empresa.  
 
Les empreses licitadores podran presentar una còpia de seguretat dels documents 
electrònics presentats en suport físic electrònic, que serà sol·licitada a les empreses 
licitadores en cas de necessitat, per tal de poder accedir al contingut dels documents en 
cas que estiguin malmesos.  
 
En aquest sentit, cal recordar la importància de no manipular aquests arxius per tal de 
no variar-ne l’empremta electrònica, que és la que es comprovarà per assegurar la 
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coincidència dels documents de la còpia de seguretat, tramesos en suport físic 
electrònic, i dels tramesos en l’oferta, a través de l’eina de Sobre Digital. Així mateix, cal 
tenir en compte que aquesta còpia no podrà ser emprada en el cas d’haver enviat 
documents amb virus a través de l’eina de Sobre Digital, atesa la impossibilitat tècnica 
en aquests casos de poder fer la comparació de les empremtes electròniques i, per tant, 
de poder garantir la no modificació de les ofertes un cop finalitzat el termini de 
presentació.  
 
11.5 Les especificacions tècniques necessàries per a la presentació electrònica d’ofertes 
estan disponibles a l’apartat de “Material d'ajuda per a persones usuàries” dins del 
desplegable de “suport” de la Plataforma de serveis de contractació pública: 
https://contractaciopublica.cat/ca/manuals/usuari 
 
D’altra banda, els formats de documents electrònics admissibles són els següents:  
 


- PDF signat. 
- Cal tenir en compte que l’eina de Sobre Digital no permet la presentació d’arxius 


de mida superior a 25 Mb. Per aquest motiu, els arxius de les ofertes d’aquesta 
mida s’han de comprimir o fragmentar en diverses parts. La partició s’ha de 
realitzar manualment (sense utilitzar eines del tipus winzip o winrar de partició 
automàtica) i sense incorporar cap tipus de contrasenya. Els arxius resultants de 
la partició s’incorporen en l’apartat d’altra documentació numerats (part 1 de 2, 
part 2 de 2). 


 
11.6 D’acord amb l’article 23 del RGLCAP, les empreses estrangeres han de presentar 
la documentació traduïda de forma oficial al català i/o al castellà. 
 
11.7 Les persones interessades podran dirigir-se a l’òrgan de contractació per sol·licitar 
informació addicional sobre els plecs i la documentació complementària, la qual s’haurà 
de facilitar, almenys, sis (6) dies abans de la data límit fixada per a la recepció d’ofertes. 
La sol·licitud d’informació addicional caldrà que es presenti a l’òrgan de contractació, 
com a mínim, dotze (12) dies abans de la data límit per dita recepció d’ofertes.  
 
La resposta facilitada per part de l’òrgan de contractació tindrà caràcter vinculant. 
 
D’acord amb el que s’estableix a l’article 13.1 h) de la Llei 19/2014, del 29 de desembre, 
de transparència, accés a la informació pública i bon govern, les empreses disposen, 
dins del perfil de contractant de l’ens contractant, d’un servei de preguntes i respostes i 
d’un tauler d’avisos per a tots aquells dubtes que puguin sorgir durant el procés de 
licitació. 
 
Les persones interessades en el procediment de licitació poden dirigir-se a l’òrgan de 
contractació per sol·licitar aclariments del que estableixen els plecs o la resta de 
documentació, a través de l’apartat d’ “enviar pregunta” de l’espai virtual de la licitació. 
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Aquestes “preguntes i respostes” seran públiques i accessibles a través del tauler 
d’avisos, residenciat en el perfil de contractant  
 


https://contractaciopublica.gencat.cat/perfil/consellcomarcalaltpenedes 
 
11.8 Les proposicions són secretes i la seva presentació suposa l'acceptació 
incondicionada per part de l’empresa licitadora del contingut del present plec, així com 
del plec de prescripcions tècniques, i la declaració conforme reuneix tots i cadascun dels 
requisits per contractar, així com l’autorització a la mesa i a l’òrgan de contractació per 
consultar les dades que recullen el Registre Electrònic d’Empreses Licitadores de la 
Generalitat de Catalunya o el Registre oficial de licitadors i empreses classificades del 
sector públic, o les llistes oficials d’operadors econòmics d’un Estat membre de la Unió 
Europea. 
 
11.9 Cada empresa licitadora no pot presentar més d’una proposició. Tampoc pot 
subscriure cap proposta en UTE amb d’altres si ho ha fet individualment o figurar en més 
d’una unió temporal. La infracció d’aquestes normes dona lloc a la inadmissió de totes 
les propostes per ella subscrites.  
 
11.10 Contingut dels sobres: 
Cal tenir en compte que les dades personals de les empreses licitadores, obtingudes 
per l’Administració en aquest procediment de contractació, seran tractades per la unitat 
responsable de l’activitat de tractament amb la finalitat o les finalitats identificades en la 
clàusula 8.2, relatiu a la Informació bàsica sobre protecció de dades de caràcter 
personal dels licitadors. 
  
Així mateix, cal recordar, en cas que amb ocasió de la participació en aquesta licitació 
les empreses hagin de comunicar dades personals, tant per incorporar-les en les seves 
ofertes, com per acreditar el compliment dels requisits previs a l’adjudicació, el que 
preveuen els articles 6 i 11 de la Llei orgànica 3/2018, de 5 de desembre, de protecció 
de dades personals i garantia dels drets digitals, respecte del consentiment informat 
previ de les persones afectades.  
 
Els sobres contindran:  
 


SOBRE A - DOCUMENTACIÓ ADMINISTRATIVA 
 
a) Document europeu únic de contractació (DEUC)  
 
Les empreses licitadores han de presentar una declaració responsable, el model de la 
qual s’adjunta com a Annex 2  a aquest plec i com a plantilla inclosa en l’eina de Sobre 
Digital, mitjançant la qual declaren el següent:  
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- Que la societat està constituïda vàlidament i que de conformitat amb el seu objecte 
social es pot presentar a la licitació, així com que la persona signatària de la 
declaració responsable té la deguda representació per presentar la proposició i la 
declaració. 


- Que compleix els requisits de solvència econòmica i financera, i tècnica i 
professional, de conformitat amb els requisits mínims exigits en aquest plec 


- Que no està incursa en cap prohibició de contractar (*en especial, cal tenir en compta 
les prohibicions de contractar previstes en l’art.71.1 d) LCSP). 


- Que disposa de les autoritzacions necessàries per exercir l’activitat. 
- Pronunciament sobre l’existència del compromís referit a l’article 75.2 LCSP, en el 


seu cas. 
- Addicionalment, en cas que l’empresa fos estrangera, caldrà que la declaració 


responsable inclogui el sotmetiment exprés al fur espanyol. 
- En cas d’oferta presentada per UTE, cadascuna de les empreses que la conformaran 


ha de presentar la declaració responsable i caldrà que la declaració responsable 
inclogui el compromís de constituir-se formalment en tal unió temporal en cas de 
resultar adjudicataris. 


- Compromís d’adscriure a l’execució del contracte determinats mitjans materials i/o 
personals, quan així es requereixi en els plecs. 


- Que compleix amb la resta de requisits que s’estableixen en aquest plec. 
 
Així mateix, s’ha d’incloure la designació del nom, cognom i NIF de la persona o les 
persones autoritzades per accedir a les notificacions electròniques, així com les adreces 
de correu electròniques i, addicionalment, els números de telèfon mòbil on rebre els 
avisos de les notificacions, d’acord amb la clàusula vuitena d’aquest plec. Per tal de 
garantir la recepció de les notificacions electròniques, es recomana designar més d’una 
persona autoritzada a rebre-les, així com diverses adreces de correu electrònic i telèfons 
mòbils on rebre els avisos de les posades a disposició. Aquestes dades s’han d’incloure 
en l’apartat relatiu a “persona o persones de contacte” de la Part II.A del DEUC. 
 
A més, les empreses licitadores indicaran en el DEUC, si escau, la informació relativa a 
la persona o les persones habilitades per representar-les en aquesta licitació. El DEUC 
s’ha de presentar signat electrònicament per la persona o les persones que tenen la 
deguda representació de l’empresa per presentar la proposició.  
 
En el cas d’empreses que concorrin a la licitació amb el compromís d’agrupar-se en una 
unió temporal si resulten adjudicatàries del contracte, cadascuna ha d’acreditar la seva 
personalitat, capacitat i solvència, i presentar un DEUC separat. A més del DEUC, han 
d’aportar un document on consti el compromís de constituir-se formalment en unió 
temporal en cas de resultar adjudicatàries del contracte.  
 
En el cas que l’empresa licitadora recorri a la solvència i mitjans d’altres empreses de 
conformitat amb el que preveu l’article 75 de la LCSP, o tingui la intenció de subscriure 
subcontractes, ha d’indicar aquesta circumstància en el DEUC i s’ha de presentar altre 
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DEUC separat per cadascuna de les empreses a la solvència de les quals recorri o que 
tingui intenció de subcontractar. 
 
D’acord amb l’article 71.1, lletra d) de la LCSP, l’acreditació del compliment de la quota 
de reserva de llocs de treball i de l’obligació de disposar d’un pla d’igualtat s’ha de fer 
mitjançant la presentació del DEUC. 
 
Les empreses licitadores que figurin en una base de dades nacional d’un Estat membre 
de la Unió Europea, com un expedient virtual de l’empresa, un sistema 
d’emmagatzematge electrònic de documents o un sistema de pre-qualificació, d’accés 
gratuït, només han de facilitar en cada part del DEUC la informació que no figuri en 
aquestes bases. Així, les empreses inscrites en el Registre Electrònic d’Empreses 
Licitadores (RELI) de la Generalitat de Catalunya, regulat en el Decret 107/2005, de 31 
de maig, i gestionat per la Secretaria Tècnica de la Junta Consultiva de Contractació 
Administrativa o en el Registre oficial de licitadors i empreses classificades del sector 
públic, només estan obligades a indicar en el DEUC la informació que no figuri inscrita 
en aquests registres, o que no hi consti vigent o actualitzada. En tot cas, aquestes 
empreses han d’indicar en el DEUC la informació necessària que permeti a l’òrgan de 
contractació, si escau, accedir als documents o certificats justificatius corresponents 
 
L’aportació de la documentació justificativa del compliment dels requisits exigits en 
aquest plec el compliment dels quals s’ha indicat en el DEUC, l’haurà d’efectuar 
l’empresa licitadora en qui recaigui la proposta d’adjudicació per haver presentat l’oferta 
més avantatjosa econòmicament, amb caràcter previ a l’adjudicació.  
 
Tanmateix, l’òrgan de contractació o la mesa de contractació podrà demanar a les 
empreses licitadores que presentin la totalitat o una part de la documentació justificativa 
del compliment dels requisits previs, quan considerin que hi ha dubtes raonables sobre 
la vigència o fiabilitat del DEUC o quan sigui necessari per al bon desenvolupament del 
procediment. No obstant això, l’empresa licitadora que estigui inscrita en el RELI o en el 
Registre oficial de licitadors i empreses classificades del sector públic o que figuri en 
una base de dades nacional d’un Estat membre de la Unió Europea d’accés gratuït, no 
està obligada a presentar els documents justificatius o altra prova documental de les 
dades inscrites en aquests registres. 
 
b) Declaració de submissió als jutjats i tribunals espanyols  
Les empreses estrangeres han d’aportar una declaració de submissió als jutjats i 
tribunals espanyols de qualsevol ordre per a totes les incidències que puguin sorgir del 
contracte, amb renúncia expressa al seu fur propi, d’acord amb el model que s’adjunta 
com Annex 3 als presents Plecs. 
 
c) Compromís d’adscripció de mitjans materials i/o personals  


Declaració de l’empresa de comprometre’s a adscriure a l’execució del contracte 
determinats mitjans materials i/o personals, quan així es requereixi, d’acord amb el 
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contingut de l’apartat G.3 del quadre de característiques i d’acord amb el model 
que s’adjunta com Annex 3 als presents Plecs. 


 
d) Clàusula de protecció de dades i deure de confidencialitat, d’acord amb el model 


corresponent a l’Annex 4. 
 
e) Declaració d’absència de conflicte d’interès (DACI), d’acord amb el model 


corresponent a l’Annex 5. 
 


f) Declaració responsable sobre el compliment de no causar perjudici (DNSH), 
d’acord amb el model corresponent a l’Annex 6. 
 


g) Declaració de cessió i tractament de dades en relació amb l’execució del PRTR, 
d’acord amb el model corresponent a l’Annex 7. 
 


h) Declaració de compromís en relació amb l’execució d’actuacions del PRTR, 
d’acord amb el model corresponent a l’Annex 8. 


 
i) Altra documentació: Qualsevol altra documentació que s’exigeixi en l’apartat J del 


quadre de característiques.  
 
 


SOBRE B - OFERTA AVALUABLE D’ACORD AMB CRITERIS SOTMESOS A 
JUDICI DE VALOR 


 
El Sobre B contindrà:  
 
La documentació relativa als criteris avaluables mitjançant criteris sotmesos a judici de 
valor, es presentarà d’acord amb el contingut de l’apartat H.3 del quadre de 
característiques.  
 
S’han establert tant criteris d’adjudicació avaluables en funció d’un judici de valor, com 
criteris quantificables de forma automàtica, les empreses licitadores han d’incloure en el 
sobre B tota la documentació relacionada amb els criteris d’adjudicació sotmesos a judici 
de valor i en el sobre C la documentació relativa als criteris quantificables de forma 
automàtica. 
  
En aquest cas, la inclusió en el Sobre B de l’oferta econòmica, així com de qualsevol 
informació de l’oferta de caràcter rellevant avaluable de forma automàtica i que, per tant, 
s’ha d’incloure en el sobre C, comportarà l’exclusió de l’empresa licitadora, quan es 
vulneri el secret de les ofertes o el deure de no tenir coneixement del contingut de la 
documentació relativa als criteris de valoració objectiva abans de la relativa als criteris 
de valoració subjectiva. 
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SOBRE C - OFERTA AVALUABLE AUTOMÀTICAMENT O MITJANÇANT 


L’APLICACIÓ DE FÓRMULES 
 
El sobre C contindrà: 
 
Proposició o oferta econòmica s’ha de formular mitjançant el model de fulla de càlcul 
(Annex 9) adjunt al perfil del contractant i inclòs en l’eina de sobre digital, en dos formats 
tal com consta a l’apartat l’apartat H.2 del quadre de característiques: 
 Fulla de càlcul amb els imports oferts i en format XLS o equivalent. 
 La mateixa fulla de càlcul en format PDF i signat per la persona representant de 


l’empresa. 
 


11.11 No s’acceptaran les proposicions que tinguin omissions, errades o esmenes que 
no permetin conèixer clarament allò que es considera fonamental per valorar-les.   
  
A través de l’eina de Sobre Digital les empreses hauran de signar el document “resum” 
de les seves ofertes, amb signatura electrònica avançada basada en un certificat 
qualificat o reconegut, amb la signatura del qual s’entén signada la totalitat de l’oferta, 
atès que aquest document conté les empremtes electròniques de tots els documents 
que la composen.   
  
Les proposicions s’han de signar pels representants legals de les empreses licitadores 
i, en cas de tractar-se d’empreses que concorrin amb el compromís de constituir-se en 
UTE si resulten adjudicatàries, s’han de signar pels representants de totes les empreses 
que la composen. La persona o les persones que signin l’oferta ha o han de ser la 
persona o una de les persones signants del DEUC.  
 
11.12 Declaracions de confidencialitat: Les empreses licitadores podran assenyalar 
respecte de cada document i/o dades presentades (en qualsevol dels sobres), si 
contenen informació confidencial. Es poden considerar de caràcter confidencial si 
inclouen secrets industrials, tècnics o comercials i/o drets de propietat intel·lectual i la 
seva difusió a terceres persones pugui ser contrària als seus interessos comercials 
legítims, perjudicar la competència lleial entre les empreses del sector; o bé quan el seu 
tractament pugui ser contrari a les previsions de la normativa en matèria de protecció de 
dades de caràcter personal. Així mateix, el caràcter confidencial afecta a qualsevol altres 
informacions amb un contingut que es pugui utilitzar per falsejar la competència, ja sigui 
en aquest procediment de licitació o en altres de posteriors. No tenen en cap cas 
caràcter confidencial l’oferta econòmica de l’empresa, ni les dades incloses en el DEUC. 
 
La declaració de confidencialitat que es presenti ha de ser necessària i proporcional a 
la finalitat o interès que es vol protegir i ha de determinar de forma expressa i justificada 
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els documents i/o les dades facilitades que considerin confidencials. No s’admeten 
declaracions genèriques o no justificades del caràcter confidencial.  
 
Tanmateix, sens perjudici de les declaracions de confidencialitat efectuades respecte de 
determinats documents i dades presentades per les empreses licitadores, correspon a 
l’òrgan de contractació valorar, davant d’una sol·licitud d’accés o vista de determinada 
documentació, si la qualificació de confidencial és adequada i, en conseqüència, decidir 
sobre l’accés o la vista de dita documentació, prèvia audiència de l’empresa o les 
empreses licitadores afectades. 
 
11.13 Tal com assenyala l’apartat 4 d’aquesta clàusula, les empreses licitadores podran 
presentar una còpia de seguretat, en suport físic electrònic, dels documents de les seves 
ofertes que hagin presentat mitjançant l’eina de Sobre Digital. Aquesta còpia s’haurà de 
lliurar a sol·licitud de l’òrgan de contractació / de la mesa de contractació, en cas que es 
requereixi, i haurà de contenir una còpia de l’oferta amb exactament els mateixos 
documents –amb les mateixes empremtes digitals– que els aportats en l’oferta 
mitjançant l’eina de Sobre Digital. 
 
11.14 La presentació d’ofertes comporta que l’òrgan de contractació pugui consultar o 
obtenir en qualsevol moment del procediment contractual informació sobre tot allò 
declarat per les empreses licitadores o contractistes, excepte que s’hi oposin 
expressament. 
 
 
Dotzena. Mesa de contractació  
 
12.1 Els membres de la Mesa seran els que constin en la composició definida a l’apartat 
T del quadre de característiques.  
 
La Mesa de contractació haurà d’estar constituïda per un President, per els vocals que 
es determinin reglamentàriament i per un Secretari. La composició de la mesa es 
publicarà al perfil del contractant de l’òrgan de contractació.  
 
La Mesa de contractació podrà, igualment, sol·licitar l’assessorament de tècnics o 
experts independents amb coneixements acreditats en les matèries relacionades amb 
l’objecte del contracte. Aquesta assistència serà autoritzada per part de l’òrgan de 
contractació i haurà de ser reflectida expressament a l’expedient, amb referència a la 
identitat dels tècnics o experts assistents, la seva formació i la seva experiència 
professional.  
 
La Mesa de contractació que intervé en el present procediment es considerarà 
vàlidament constituïda si ho està per la Presidència, el/la Secretari/ària, un/a 
funcionari/ària d’entre els qui tinguin atribuït legal o reglamentàriament l’assessorament 
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jurídic de l’òrgan de contractació i un/a funcionari/ària que tingui atribuïdes les funcions 
relatives al seu control econòmic-pressupostari. 
 
12.2 La mesa de contractació, com a òrgan d’assistència tècnica especialitzada, exercirà 
les següents funcions: 
a) La qualificació de la documentació acreditativa del compliment dels requisits previs, 


acordant, si s’escau, l’exclusió dels licitadors que no acreditin dit compliment, previ 
tràmit d’esmena.  


b) La valoració de les proposicions dels licitadors. 
c) Si s’escau, la proposta sobre la qualificació d’una oferta com anormalment baixa, 


prèvia tramitació del procediment de l’article 149 LCSP. 
d) La proposta a l’òrgan de contractació d’adjudicació en favor del licitador que hagi 


presentat la millor oferta d’acord amb els plecs. 
 
12.3 Els membres de la mesa de contractació han de formalitzar la declaració d’absència 
de conflicte d’interès prevista a l’Annex 5 d’aquest plec, una sola vegada i a l’inici de la 
primera reunió, i deixar-ne constància. 
 
També han de formalitzar la declaració d’absència de conflicte d’interès els suplents, per 
poder substituir, si s’escau, als membres de la mesa de contractació que s’abstinguin. 
Aquests s'abstindran a conseqüència d’aparèixer una bandera vermella en el 
procediment d’anàlisi ex ante de conflicte d’interès, iniciat a través de l’eina informàtica 
amb seu a l’Agència Estatal d’Administració Tributària (AEAT), consistent en la 
introducció de les dades de les persones físiques o jurídiques licitadores i dels òrgans 
decisors de l’operació. 
 
 
Tretzena. Comitè d’experts  
 
13.1 No procedeix, en els presents Plecs, la designació d’un Comitè d’experts. 
 
13.2 En cas que requerir la constitució de comitè d’experts, els seus membres hauran 
de formalitzar la declaració d’absència de conflicte d’interès prevista a l’Annex 5  
d’aquest plec, una sola vegada i a l’inici de la primera reunió, i deixar-ne constància. 
 
 
Catorzena. Determinació de la millor oferta  
   
14.1 Criteris d’adjudicació de les ofertes  
 
Per a la valoració de les proposicions i la determinació de la millor oferta segons criteri 
de millor relació qualitat - preu s’ha d’atendre als criteris d’adjudicació establerts en 
l’apartat H del quadre de característiques.  
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14.2 Pràctica de la valoració de les ofertes  
 
14.2.1 Compliment Ordre HFP/55/2023 
 
Amb caràcter previ a la valoració de les ofertes, l’òrgan de contractació ha d’iniciar, a 
través de l’eina informàtica, MINERVA, amb seu a l’Agència Estatal d’Administració 
Tributària (AEAT), el procediment d’anàlisi ex ante de conflicte d’interès consistent en la 
introducció de les dades de les persones físiques o jurídiques licitadores i dels òrgans 
decisors de l’operació.  
 
En el supòsit que l’AEAT no disposi de la informació de titularitats reals de l’empresa 
objecte de consulta i així li hagi indicat mitjançant la corresponent bandera negra a 
l’òrgan de contractació, aquest ha de sol·licitar a les empreses licitadores la informació 
de la seva titularitat real, que li han d’aportar en el termini de 5 dies hàbils des de la 
sol·licitud. En cas que no s’entregui la informació sol·licitada en aquest termini, 
l’empresa licitadora serà exclosa del procediment. 
 
Els membres integrants de la mesa de contractació i els seus suplents, els membres 
integrants del comitè d’experts, l’empresa o les empreses contractistes, l’empresa o les 
empreses subcontractistes, totes les persones que intervinguin en funcions de 
seguiment, control i supervisió de l’execució dels serveis i el personal treballador que 
participi en els procediments d’adjudicació de contractes o concessió de subvencions, 
formin part o no, d’una entitat adjudicatària o instrumental, hauran de formalitzar la 
declaració d’absència de conflicte d’interès per tal de garantir la imparcialitat en el 
procediment de contractació.  
  
Les declaracions d’absència de conflicte d’interès hauran de subscriure’s, amb caràcter 
general, de manera prèvia al procediment que l’òrgan de contractació ha d’iniciar a 
través de l’eina informàtica amb seu a l’Agència Estatal d’Administració Tributària 
(AEAT) consistent en l’anàlisi ex ante del conflicte d’interès mitjançant la introducció de 
les dades de les persones físiques o jurídiques licitadores i dels òrgans decisors de 
l’operació i també, de manera prèvia, al procediment de valoració d’ofertes.  
 
14.2.2 Procediment obertura 
 
L’obertura dels sobres, per part de la Mesa de contractació, que contenen les 
proposicions es farà per l’ordre que procedeixi de conformitat amb allò establert a l’article 
145 en funció del mètode aplicable per a valorar els criteris d’adjudicació establerts als 
plecs.  
 
14.3 La Mesa de contractació en el dia, lloc i hora indicats, obrirà el sobre A (acte no 
públic), comprovarà la correcció de les signatures de les ofertes i qualificarà la 
documentació continguda en el Sobre A. En cas d’observar defectes esmenables, ho 
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comunicarà a les empreses licitadores afectades perquè els esmenin en el termini de 
tres dies. 
 
Una vegada esmenats, si s’escau, els defectes en la signatura o en la documentació 
continguda en el Sobre A, la mesa l’avaluarà i determinarà les empreses admeses a la 
licitació i les excloses, així com, en el seu cas, les causes de l’exclusió. 
 
Sense perjudici de la comunicació a les persones interessades, es faran públiques 
aquestes circumstàncies mitjançant el seu perfil de contractant. 
 
Així mateix, d’acord amb l’article 95 de la LCSP la Mesa podrà sol·licitar a les empreses 
licitadores els aclariments que li calguin sobre els certificats i documents presentats o 
requerir-les perquè en presentin de complementaris, les quals, de conformitat amb 
l’article 22 del RGLCAP, disposaran d’un termini de cinc dies naturals sense que puguin 
presentar-se després de declarades admeses les ofertes. 
 
Les sol·licituds d’aclariments o esmenes es duran a terme a través de la funcionalitat 
que a aquest efecte té l’eina de Sobre Digital, mitjançant la qual s’adreçarà un correu 
electrònic a l’adreça o les adreces assenyalades per les empreses licitadores en el 
formulari d’inscripció, amb l’enllaç per a què accedeixin a l’espai de l’eina en què han 
d’aportar la documentació corresponent. 
 
Aquestes peticions d’esmena o aclariment es comunicaran a l’empresa mitjançant 
comunicació electrònica a través de l’e-NOTUM, integrat amb la Plataforma de Serveis 
de Contractació Pública, d’acord amb la clàusula vuitena d’aquest plec. 
 
Els actes d’exclusió adoptats per la Mesa en relació amb l’obertura del sobre A seran 
susceptibles d’impugnació en els termes establerts a la clàusula quaranta-unena. 
 
Posteriorment, es celebrarà l’acte públic en el qual es donarà a conèixer les proposicions 
admeses, les rebutjades i, en aquest cas, les causes del seu rebuig. 
 
En el dia, lloc i hora indicats a l’anunci de la licitació, tindrà lloc l’obertura dels sobres B 
(acte públic) presentats per les empreses admeses. 
 
A continuació, la Mesa de contractació remetrà als serveis tècnics de l’òrgan de 
contractació la documentació relativa a l’oferta avaluable mitjançant criteris sotmesos a 
judici de valor presentada per les empreses licitadores per tal que aquests efectuïn la 
valoració en un termini no superior a set (7) dies.  
 
En el dia, lloc i hora indicats a l’anunci de la licitació, tindrà lloc l’obertura dels sobres C 
(acte públic). Amb caràcter previ a l’acta d’obertura del sobre C es donaran a conèixer 
la puntuació obtinguda per cadascuna de les empreses respectes dels criteris de 
valoració que depenguin d’un judici de valor. 
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Un cop acabada l’obertura dels sobres, les empreses licitadores presents poden fer 
constar davant de la Mesa totes les observacions que considerin necessàries, les quals 
hauran de quedar reflectides en l’acta.  
 
La Mesa de contractació podrà sol·licitar i admetre l’aclariment o l’esmena d’errors en 
les ofertes quan siguin de tipus material o formal, no substancials i no impedeixin 
conèixer el sentit de l’oferta. Únicament es permetrà l’aclariment o l’esmena d’errors en 
les ofertes sempre que no comportin una modificació o concreció de l’oferta, amb la 
finalitat de garantir el principi d’igualtat de tracte entre empreses licitadores. Així mateix, 
i d’acord amb l’article 22 del RGLCAP, la Mesa podrà sol·licitar a les empreses 
licitadores els aclariments que li calguin sobre els documents presentats o requerir-les 
perquè en presentin de complementaris, les quals disposaran del termini de cinc (5) dies 
naturals sense que puguin presentar-se després de declarades admeses les ofertes.  
 
Les sol·licituds d’aclariments o esmenes es duran a terme a través de la funcionalitat 
que a aquest efecte té l’eina de Sobre Digital, mitjançant la qual s’adreçarà un correu 
electrònic a l’adreça o les adreces assenyalades per les empreses licitadores en el 
formulari d’inscripció, amb l’enllaç per a què accedeixin a l’espai de l’eina en què han 
d’aportar la documentació corresponent. 
 
Aquestes peticions d’esmena o aclariment es comunicaran a l’empresa mitjançant 
comunicació electrònica a través de l’e-NOTUM, integrat amb la Plataforma de Serveis 
de Contractació Pública, d’acord amb la clàusula vuitena d’aquest plec. 
 
Seran excloses de la licitació, mitjançant resolució motivada, les empreses les 
proposicions de les quals no concordin amb la documentació examinada i admesa, les 
que excedeixin del pressupost base de licitació, modifiquin substancialment els models 
de proposició establerts en aquest plec, comportin un error manifest en l’import de la 
proposició i aquelles en les quals l’empresa licitadora reconegui l’existència d’error o 
inconsistència que la fa inviable.  
 
L’existència d’errors en les proposicions econòmiques de les empreses licitadores 
implicarà l’exclusió d’aquestes del procediment de contractació, quan pugui resultar 
afectat el principi d’igualtat, en els casos d’errors que impedeixen determinar amb 
caràcter cert quin és el preu realment ofert per les empreses i, per tant, impedeixin 
realitzar la valoració de les ofertes.  
 
La Mesa podrà sol·licitar els informes tècnics que consideri necessaris abans de 
formular la seva proposta d’adjudicació. També podrà sol·licitar aquests informes quan 
consideri necessari verificar que les ofertes compleixen amb les especificacions 
tècniques dels plecs. Les proposicions que no compleixin dites prescripcions no seran 
objecte de valoració.  
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També podrà requerir informes a les organitzacions socials d’usuaris destinataris de la 
prestació, a les organitzacions representatives de l’àmbit d’activitat al qual correspongui 
l’objecte del contracte, a les organitzacions sindicals, a les organitzacions que defensin 
la igualtat de gènere i a altres organitzacions per verificar les consideracions socials i 
ambientals.  
 
D’acord amb l’article 63.3.e) de la LCSP, es publicaran en el perfil de contractant de 
l’òrgan de contractació totes les actes de la mesa de contractació relatives al 
procediment d’adjudicació, així com l’informe de valoració dels criteris d’adjudicació 
quantificables mitjançant un judici de valor de cadascuna de les ofertes. També l’article 
159, apartat 1.5, de la Llei 5/2017, de mesures, preveu que els òrgans de contractació 
hauran de publicar íntegrament els informes de valoració de les proposicions a la 
Plataforma de serveis de contractació pública, llevat de la informació declarada 
confidencial.  
 
Els actes d’exclusió de les empreses licitadores adoptats en relació amb l’obertura dels 
sobres B i C, seran susceptibles d’impugnació en els termes establerts en la clàusula 
quaranta-unena. 
 
14.4 Criteris de desempat 
 
En cas d’igualació de proposicions econòmicament més avantatjoses (empat en les 
puntuacions obtingudes per les ofertes de les empreses licitadores), s’adjudicarà el 
contracte a una de les empreses que hagin empatat en funció del compliment dels 
següents criteris o condicions, correlativament: 
 
1r) L’adjudicatari seria aquell que en el moment de la presentació de la licitació tingui en 
la seva plantilla un número de treballadors amb discapacitat superior al que determina 
la normativa, i en funció del percentatge. S’adjudicarà el contracte a l’empresa que 
demostri tenir un major percentatge de treballadors contractats amb discapacitat. 
 
2n) En cas que amb l’anterior paràmetre del percentatge de discapacitats no fos suficient 
i no discernís sobre l’empresa guanyadora, s’adjudicaria a l’empresa que en el moment 
de presentar la licitació, complís amb les directrius i mesures que es determinin tendents 
a promoure la igualtat efectiva entre dones i homes en el mercat de treball, d’acord amb 
la Llei Orgànica 3/2007, de 22 de març, per a la igualtat efectiva de dones i homes. 
 
3r) En cas de persistir l’empat, s’adjudicarà el contracte a aquella empresa que disposi 
d’un pla d’igualtat aprovat i vigent, d’acord amb la normativa legal vigent. 
 
4t) En cas de persistir l’empat, s’adjudicarà el contracte d’acord amb l’aplicació dels 
criteris supletoris previstos a l’article 147.2 LCSP.  
 
14.5 Ofertes amb valors anormalment baixos 
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1. La determinació de les ofertes que presentin uns valors anormalment baixos s’ha de 
dur a terme en funció dels límits i els paràmetres objectius establerts en l’apartat I del 
quadre de característiques.  
 
2. Quan la Mesa de contractació hagués identificat una o vàries ofertes incurses en 
presumpció d’anormalitat, requerirà al licitador o licitadors que les haguessin presentat, 
donant-los un termini de cinc (5) dies hàbils per tal que les justifiquin i desglossin 
raonada i detalladament el baix nivell de preus, o de costos, o qualsevol altre paràmetre 
en base al qual s’hagi definit l’anormalitat de l’oferta, mitjançant la presentació d’aquella 
informació i documents que resultin pertinents a aquests efectes. En concret, la Mesa 
de contractació podrà demanar justificació a aquests licitadors sobre aquelles 
condicions de l’oferta que siguin susceptibles de determinar el baix nivell de preu o 
costos de la mateixa, i, en particular, pel que fa als següents valors: 
 
- L’estalvi que permeti el procediment de fabricació, els serveis prestats o el mètode 


de construcció. 
- Les solucions tècniques adoptades i les condicions excepcionalment favorables de 


que disposi per subministrar els productes, prestar els serveis o executar les obres. 
- La innovació o originalitat de les solucions proposades, per a subministrar els 


productes, prestar els serveis o executar les obres. 
- El respecte d'obligacions que resultin aplicables en matèria mediambiental, social o 


laboral, i de subcontractació, no sent justificables preus per sota de mercat o que 
incompleixin allò establert a l’article 201 LCSP. 


- O la possible obtenció d’un ajut d’Estat. 
 
En el procediment s’haurà de sol·licitar l’assessorament tècnic del servei corresponent.  
 
Les sol·licituds de justificació es duran a terme a través de la funcionalitat que a aquest 
efecte té l’eina de Sobre Digital, mitjançant la qual s’adreçarà un correu electrònic a 
l’adreça o les adreces assenyalades per les empreses licitadores en el formulari 
d’inscripció, amb l’enllaç perquè accedeixin a l’espai de l’eina en què han d’aportar la 
documentació corresponent. 
 
Aquest requeriment es comunicarà a l’empresa mitjançant comunicació electrònica a 
través de l’e-NOTUM, integrat amb la Plataforma de serveis de contractació pública, 
d’acord amb la clàusula vuitena d’aquest plec. 
 
Transcorregut aquest termini, si la Mesa de Contractació no rep la informació i la 
documentació justificativa sol·licitada, ho posarà en coneixement de l’òrgan de 
contractació i es considerarà que la proposició no podrà ser complerta, de manera que 
l’empresa licitadora quedarà exclosa del procediment. 
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Si la Mesa de Contractació rep la informació i la documentació justificativa sol·licitada 
dins el termini corresponent, l’avaluarà i elevarà la corresponent proposta d’acceptació 
o rebuig de la proposició, degudament motivada, a l’òrgan de contractació, per tal que 
aquest decideixi, previ l’assessorament tècnic del servei corresponent, o bé acceptar 
l’oferta, perquè considera acreditada la seva viabilitat, o bé, en cas contrari, rebutjar-la. 
 
3. En qualsevol cas, els òrgans de contractació refusaran les ofertes si comproven que 
són anormalment baixes perquè vulneren la normativa sobre subcontractació o no 
compleixen les obligacions aplicables en matèria mediambiental, social o laboral, 
nacional o internacional, incloent el incompliment dels convenis col·lectius sectorials 
vigents, en aplicació d’allò que disposa l’article 201 LCSP. 
 
4. S’entendrà en tot cas que la justificació no explica satisfactòriament el baix nivell de 
preus o costos proposats pel licitador quan aquesta sigui incomplerta o es fonamenti en 
hipòtesis o pràctiques inadequades des de punt de vista tècnic, jurídic o econòmic. 
 
5. En aquells casos que es comprovi que una oferta és anormalment baixa degut a que 
el licitador ha obtingut una ajuda d’Estat, només podrà rebutjar-se la proposició per 
aquesta única causa si el licitador no pot acreditar que dita ajuda s’ha concedit sense 
contravenir les disposicions comunitàries en matèria d’ajudes públiques.  
 
6. La Mesa de contractació avaluarà tota la informació i documentació proporcionada 
pel licitador en termini i elevarà, de forma degudament motivada, la corresponent 
proposta d’acceptació o de rebuig al òrgan de contractació.  
 
7. Si l’òrgan de contractació, considerant la justificació efectuada pel licitador i els 
informes esmentats, estimés que la informació recavada no explica satisfactòriament el 
baix nivell dels preus o costos proposats pel licitador i que, per tant, l'oferta no pot ser 
acomplerta com a conseqüència de la inclusió de valors anormals, l’exclourà de la 
classificació i acordarà l’adjudicació a favor de la millor oferta, d’acord amb l’ordre en 
que han estat classificades d’acord amb l’article 150.1 LCSP. 
 
En general, es rebutjaran les ofertes incurses en presumpció d’anormalitat si estan 
basades en hipòtesis o pràctiques inadequades des d'una perspectiva tècnica, 
econòmica o jurídica.  
 
8. Quan una empresa que hagués estat incursa en presumpció d’anormalitat hagués 
resultat adjudicatària del contracte, l’òrgan de contractació establirà els mecanismes 
adients per tal de realitzar un seguiment exhaustiu de la seva execució amb l’objectiu 
de garantir la correcta execució del contracte sense que es produeixi cap disminució en 
la qualitat dels serveis, obres o subministraments contractats.  
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Quinzena. Classificació de les ofertes i requeriment de documentació previ a 
l’adjudicació   
 
15.1 Un cop valorades les ofertes, la mesa de contractació les classificarà per ordre 
decreixent i, posteriorment, remetrà a l’òrgan de contractació la corresponent proposta 
d’adjudicació. 
 
Per realitzar aquesta classificació, la mesa tindrà en compte els criteris d’adjudicació 
assenyalats en l’apartat H del quadre de característiques i en l’anunci. 
 
La proposta d’adjudicació de la mesa no crea cap dret a favor de l’empresa licitadora 
proposada com a adjudicatària, ja que l’òrgan de contractació podrà apartar-se’n sempre 
que motivi la seva decisió. 
 
15.2 Un cop acceptada la proposta de la mesa per l’òrgan de contractació, els serveis 
corresponents requeriran a l’empresa licitadora que hagi presentat la millor oferta per a 
què, dins del termini de deu (10) dies hàbils a comptar des del següent a aquell en què 
hagués rebut el requeriment, presenti la documentació justificativa a què es fa esment 
a continuació. 
 
Aquest requeriment s’efectuarà mitjançant notificació electrònica a través de l’eNOTUM, 
integrat amb la Plataforma de Serveis de Contractació Pública, d’acord amb la clàusula 
vuitena d’aquest plec. 
 
L’aportació de documentació es durà a terme a través de la funcionalitat que a aquest 
efecte té l’eina de Sobre Digital, mitjançant la qual s’enviarà un correu electrònic a 
l’adreça o les adreces assenyalades per les empreses licitadores en el formulari 
d’inscripció, amb l’enllaç per a què accedeixin a l’espai de l’eina en què han d’aportar la 
documentació corresponent. 
 
A.1 Empreses no inscrites en el Registre electrònic d’empreses licitadores (RELI) 
o en el Registre oficial de licitadors i empreses classificades del sector públic o 
que no figurin en una base de dades nacional d’un Estat membre de la Unió 
Europea 
 
L’empresa licitadora que hagi presentat la millor oferta haurà d’aportar la documentació 
següent (aquesta documentació, si escau, també s’haurà d’aportar respecte de les 
empreses a les capacitats de les quals es recorri): 
- Documentació corresponent acreditativa de la capacitat d’obrar i de la personalitat 


jurídica. 
- Documents acreditatius de la representació i personalitat jurídica de les persones 


signants de les ofertes: poder per comparèixer o signar proposicions en nom d’un 
altre i el document nacional d’identitat o el passaport.  
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- Documentació acreditativa del compliment dels requisits específics de solvència o 
del certificat de classificació corresponent. 


 
Així mateix, l’empresa licitadora que hagi presentat la millor oferta haurà d’aportar: 
- Si s’escau, certificats acreditatius del compliment de les normes de garantia de la 


qualitat i de gestió mediambiental. 
- En cas que l’empresa recorri a les capacitats d’altres entitats, el compromís de 


disposar dels recursos necessaris al quals es refereix l’article 75.2 de la LCSP.  
- Documents acreditatius de l’efectiva disposició de mitjans que s’hagi compromès a 


dedicar o adscriure a l’execució del contracte d’acord amb l’article 76.2 de la LCSP. 
- Document acreditatiu de la constitució de la garantia definitiva. 
- Qualsevol altra documentació que, específicament i per la naturalesa del contracte, 


es determini en l’apartat J del quadre de característiques del contracte. 
 
A.2 Empreses inscrites en el Registre electrònic d’empreses licitadores (RELI) o 
en el Registre oficial de licitadors i empreses classificades del sector públic o que 
figurin en una base de dades nacional d’un Estat membre de la Unió Europea  
 
La Mesa de Contractació comprovarà en el registre d’empreses licitadores corresponent 
que l’empresa que hagi presentat la millor oferta està degudament constituïda, el signant 
de la proposició té poder suficient per formular l’oferta, té la solvència econòmica, 
financera i tècnica o, si s’escau, la classificació corresponent i no està incursa en cap 
prohibició per contractar. Aquesta comprovació, si escau, també es farà respecte de les 
empreses a les capacitats de les quals aquella empresa recorri. Per tant, l’empresa que 
hagi presentat la millor oferta ha d’aportar únicament la documentació relativa a la 
capacitat i solvència requerida per participar en la licitació que no consti inscrita en 
aquests registres o no hi consti vigent o actualitzada, d’acord amb la clàusula onzena 
d’aquest plec: 
- En cas que l’empresa recorri a les capacitats d’altres entitats, el compromís de 


disposar dels recursos necessaris al quals es refereix l’article 75.2 de la LCSP. 
- Documents acreditatius de l’efectiva disposició de mitjans que s’hagi compromès a 


dedicar o adscriure a l’execució del contracte d’acord amb l’article 76.2 de la LCSP. 
- Document acreditatiu de la constitució de la garantia definitiva 
- Qualsevol altra documentació que, específicament i per la naturalesa del contracte, 


es determini en l’apartat J del quadre de característiques del contracte.  
 
En cas que l’empresa que hagi presentat la millor oferta pertanyi a un Estat membre de 
la Unió Europea o signatari de l’Espai Econòmic Europeu, es pot acreditar la seva 
capacitat, solvència i absència de prohibicions mitjançant una consulta a la llista oficial 
corresponent d’operadors econòmics autoritzats d’un Estat membre o bé mitjançant 
l’aportació de la documentació acreditativa dels aspectes esmentats, que s’ha de 
presentar, en aquest últim cas, en el termini de deu dies hàbils. 
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15.3 Un cop aportada per l’empresa licitadora que hagi presentat la millor oferta la 
documentació requerida, aquesta es qualificarà.  
 
Si s’observa que en la documentació presentada hi ha defectes o errors de caràcter 
esmenable, s’ha de comunicar a les empreses afectades perquè els corregeixin o 
esmenin en el termini màxim de tres (3) dies hàbils.  
 
Les sol·licituds d’esmenes es duran a terme a través de la funcionalitat que a aquest 
efecte té l’eina de Sobre Digital, mitjançant la qual s’adreçarà un correu electrònic a 
l’adreça o les adreces assenyalades per l’empresa o empreses licitadores en el formulari 
d’inscripció, amb l’enllaç per a què accedeixin a l’espai de l’eina en què han d’aportar la 
documentació corresponent. 
 
Aquestes peticions d’esmena es comunicaran a l’empresa mitjançant comunicació 
electrònica a través de l’e-NOTUM, integrat amb la Plataforma de Serveis de 
Contractació Pública, d’acord amb la clàusula vuitena d’aquest plec.  
 
En el cas que no es complimenti adequadament el requeriment de documentació en el 
termini assenyalat, o bé en el termini per esmenar que es doni, s’entendrà que l’empresa 
licitadora ha retirat la seva oferta i es procedirà a requerir la mateixa documentació a 
l’empresa licitadora següent, per l’ordre en què hagin quedat classificades les ofertes. 
Aquest fet comporta l’exigència de l’import del 3 per cent del pressupost base de licitació, 
IVA exclòs, en concepte de penalitat, que es farà efectiu en primer lloc contra la garantia 
provisional que, en el seu cas, s’hagués constituït i, a més, pot donar lloc a declarar a 
l’empresa en prohibició de contractar per la causa prevista en l’article 71.2.a de la LCSP. 
 
Així mateix, l’eventual falsedat en allò declarat per les empreses licitadores en el DEUC 
o en altres declaracions pot donar lloc a la causa de prohibició de contractar amb el 
sector públic prevista en l’article 71.1.e de la LCSP. 
 
 
Setzena. Garantia definitiva   
 
16.1 L’import de la garantia definitiva és el que s’assenyala en l’apartat K del quadre 
de característiques.  
 
16.2  Les garanties es poden prestar en alguna de les formes següents:   
 
a) En efectiu o en valors, que en tot cas seran de Deute Públic, amb subjecció a les 


condicions establertes a la LCSP i en la normativa de desenvolupament. L’efectiu o 
els valors s’han de dipositar a la tresoreria general de l’ens contractant. 


b) Mitjançant aval, prestat en la forma i condicions establertes reglamentàriament, per 
algun dels bancs, caixes d’estalvi, cooperatives de crèdit, establiments financers de 
crèdit o societats de garantia recíproca autoritzats per operar a Espanya, en la forma 
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i condicions establertes reglamentàriament. L’aval s’ha de dipositar a la tresoreria 
general de l’ens contractant. 


c) Mitjançant contracte d’assegurança de caució amb una entitat asseguradora 
autoritzada per operar en la forma i condicions establertes reglamentàriament. El 
certificat de l’assegurança s’ha de dipositar a la tresoreria general de l’ens 
contractant. 


 
16.3 En el cas d’unió temporal d’empreses, la garantia definitiva es pot constituir per una 
o vàries de les empreses participants, sempre que en conjunt arribi a la quantia 
requerida en l’apartat K del quadre de característiques i garanteixi solidàriament a 
totes les empreses integrants de la unió temporal.  
 
16.4 L’acreditació de la constitució de garantia definitiva podrà fer-se a través de mitjans 
electrònics.  
 
16.5 La garantia definitiva respondrà dels conceptes establerts a l’article 110 LCSP. 
 
16.6 En cas d’amortització o substitució total o parcial dels valors que constitueixen la 
garantia, l’empresa adjudicatària està obligada a reposar-los en la quantia necessària 
per tal que l’import de la garantia no minvi per aquest motiu, havent de quedar constància 
documentada de l’esmentada reposició.   
 
16.7 Quan a conseqüència de la modificació del contracte, el seu valor total experimenti 
variació, la garantia constituïda s’haurà d’ajustar a la quantia necessària perquè es 
mantingui la deguda proporció entre la garantia i el pressupost del contracte vigent en 
cada moment, en el termini de quinze dies a comptar des de la data en què es notifiqui 
a l’empresa l’acord de modificació.    
 
16.8 Quan es facin efectives sobre la garantia les penalitats o indemnitzacions exigibles 
a l’empresa adjudicatària, d’acord amb les previsions dels presents Plecs, aquesta haurà 
de reposar o ampliar la garantia, en la quantia que correspongui, en el termini de quinze 
(15) dies des de l’execució.   
 
En el cas que la garantia no es reposi en els supòsits esmentats en l’apartat anterior, 
l’ens contractant podrà optar per la resolució del contracte.  
 
16.9 La garantia definitiva serà retornada a l’empresa contractista quan l’òrgan 
competent de fiscalització de la Unió Europea accepti la sol·licitud de certificació 
presentada, d'acord l'article 16.1.h) del Decret llei 5/2021, de 2 de febrer, pel qual 
s'aproven mesures urgents per a la implementació i gestió dels fons procedents del 
Mecanisme de Recuperació i Resiliència i del fons REACT-EU per a l'Administració de 
la Generalitat de Catalunya i el seu sector públic, per a totes les tipologies de contracte. 
Això implica que la garantia no es podrà retornar fins que la despesa del contracte no 
hagi estat validada per l’òrgan competent de la Unió Europea, el que pot implicar el 
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retorn de la garantia en terminis molt superiors als previstos en la Llei de Contractes del 
Sector Públic.  
 
 
Dissetena. Decisió de no adjudicar o subscriure el contracte i desistiment  
 
17.1 La decisió per part de l’òrgan de contractació de no adjudicar o celebrar el 
contracte, o el desistiment del procediment podran acordar-se abans de la seva 
formalització.  
 
17.2 En aquests casos, es compensarà els candidats aptes per licitar o als licitadors per 
les despeses en què haguessin incorregut de conformitat amb els criteris de valoració 
emprats pel càlcul de la responsabilitat patrimonial de l’Administració, a través dels 
tràmits del procediment administratiu comú.  
 
17.3 L’òrgan de contractació només podrà adoptar la decisió de no adjudicar o de no 
celebrar el contracte per raons d’interès públic degudament justificades a l’expedient. 
En aquest cas, no podrà promoure’s una nova licitació del seu objecte en tant 
subsisteixin les raons al·legades per a fonamentar la decisió. 
  
17.4 També podrà desistir del procediment, abans de l’adjudicació, quan s’apreciï una 
infracció no esmenable de les normes de preparació del contracte o de les reguladores 
del procediment d’adjudicació, notificant també als licitadors aquest fet i havent de 
justificar a l’expedient la causa que motiva el desistiment. El desistiment no impedirà la 
iniciació immediata d’un procediment de licitació. 
 
17.5 La decisió de no adjudicar o subscriure el contracte i el desistiment del procediment 
d’adjudicació es publicarà en el perfil de contractant. 
 
 
Divuitena. Adjudicació del contracte  
 
18.1 Un cop presentada la documentació a què fa referència la clàusula quinzena i, en 
els casos en què sigui preceptiva, amb la fiscalització prèvia del compromís de la 
despesa per la Intervenció en un termini no superior a cinc dies, l’òrgan de contractació 
acordarà l’adjudicació del contracte a l’empresa proposada com a adjudicatària, dins del 
termini de cinc dies hàbils següents a la recepció de la dita documentació. 
La licitació no es declararà deserta si hi ha alguna proposició que sigui admissible 
d’acord amb els criteris que figuren en aquest plec. La declaració, en el seu cas, que 
aquest procediment ha quedat desert es publicarà en el perfil de contractant.  
 
18.2 La resolució d’adjudicació del contracte es notificarà a les empreses licitadores 
mitjançant notificació electrònica a través de l’e-NOTUM, d’acord amb la clàusula 







 


 


 


Pla de Recuperació, Transformació y Resiliència - Finançat per la Unió Europea – Next Generation EU 


60 


vuitena d’aquest plec, i es publicarà en el perfil de contractant de l’òrgan de contractació 
dins del termini de 15 dies, indicant el termini en què s’haurà de procedir a la 
formalització del contracte.  
 
 
Dinovena. Formalització i perfecció del contracte  
 
19.1 El contracte es formalitzarà en document administratiu, mitjançant signatura 
electrònica avançada basada en un certificat qualificat o reconegut de signatura 
electrònica. (D’acord amb la Disposició addicional primera del Decret Llei 3/2016, de 31 
de maig, és suficient l'ús d’aquesta signatura electrònica en els termes previstos en el 
Reglament 910/2014/UE, del Parlament Europeu i del Consell, de 23 de juliol de 2014, 
relatiu a la identificació electrònica i els serveis de confiança per a les transaccions 
electròniques en el mercat interior i pel qual es deroga la Directiva 1999/93/CE)  
 
L’empresa o les empreses adjudicatàries podran sol·licitar que el contracte s’elevi a 
escriptura pública, essent al seu càrrec les despeses corresponents.  
 
19.2 La formalització del contracte s’efectuarà transcorregut el termini de deu (10) dies 
naturals següents a aquell en què es rebi la notificació de l’adjudicació. 
 
D’acord amb l’article 58 del Reial decret llei 36/2020, en els contractes que s’hagin de 
finançar amb fons procedents del Pla de recuperació, transformació i resiliència 
susceptibles de recurs especial en matèria de contractació de conformitat amb el que 
preveu l’article 44 de la LCSP, i sempre que els procediments de selecció del contractista 
s’hagin tramitat efectivament de forma electrònica, l’òrgan de contractació no pot 
formalitzar el contracte fins que hagin transcorregut deu dies naturals a partir de 
l’endemà de la notificació de la resolució d’adjudicació del contracte. 
 
Els serveis dependents de l’òrgan de contractació requeriran a l’empresa o les empreses 
adjudicatàries per a què formalitzin el contracte en un termini no superior a cinc dies a 
comptar del següent a aquell en què hagi rebut el requeriment, una vegada transcorregut 
el termini previst en el paràgraf anterior sense que s’hagi interposat recurs especial en 
matèria de contractació que porti aparellada la suspensió de la formalització o que 
l’òrgan competent per a la resolució del recurs hagi aixecat la suspensió. 
 
19.3 Quan, per causes imputables a l’adjudicatari, no es formalitzés el contracte dins del 
termini indicat en el punt anterior, se li exigirà l’import del 3% del pressupost base de 
licitació, IVA exclòs, en concepte de penalitat, que s’haurà de fer efectiva, en primer lloc, 
contra la garantia definitiva constituïda. Aquest fet pot donar lloc a declarar l’empresa en 
prohibició de contractar, d’acord amb l’article 71.2.b) de la LCSP. 
En aquest cas, el contracte s’adjudicarà al següent licitador per l’ordre en què haguessin 
quedat classificades les ofertes, prèvia presentació de la documentació preceptiva i amb 
aplicació dels terminis establerts a l’apartat anterior. 
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Si les causes de no formalització fossin imputables a l’Administració, s’indemnitzarà al 
contractista dels danys i perjudicis que se li pugui ocasionar. 
  
19.4 Les empreses que hagin concorregut amb oferta conjunta de licitació, amb el 
compromís de constituir-se en UTE, hauran de presentar, un cop s’hagi efectuat 
l’adjudicació del contracte al seu favor, l’escriptura pública de constitució de la unió 
temporal (UTE) en la qual consti el nomenament de la persona representant o de la 
persona apoderada única de la unió amb poders suficients per exercir els drets i complir 
les obligacions que es derivin del contracte fins a la seva extinció.  
 
19.5 El contingut del contracte serà el que estableixen els articles 35 de la LCSP i 71 
del RGLCAP i no inclourà cap clàusula que impliqui alteració dels termes de 
l’adjudicació. El contracte es perfeccionarà amb la seva formalització i aquesta serà 
requisit imprescindible per poder iniciar-ne l’execució.  
 
19.6 La formalització d’aquest contracte, juntament amb el contracte, es publicarà en un 
termini no superior a quinze dies després del seu perfeccionament en el perfil de 
contractant. 
 
19.7 Un cop formalitzat el contracte, es comunicarà al Registre Públic de Contractes de 
la Generalitat de Catalunya, per a la seva inscripció, les dades bàsiques, entre les quals 
figuraran la identitat de l’empresa adjudicatària, l’import d’adjudicació del contracte, 
juntament amb el desglossament corresponent de l’IVA; i posteriorment, si s’escau, les 
modificacions, les pròrrogues, les variacions de terminis o de preus, l’import final i 
l’extinció del contracte. 
Les dades contractuals comunicades al registre públic de contractes seran d’accés 
públic, amb les limitacions que imposen les normes sobre protecció de dades, sempre 
que no tinguin caràcter de confidencials.   
 
19.8 L’empresa o les empreses contractistes han de presentar la declaració d’absència 
de conflicte d’interès prevista en l’annex 5 d’aquest plec, la qual s’ha d’aportar en el 
mateix moment de la formalització del contracte o immediatament després. 
 
 
 
III. DISPOSICIONS RELATIVES A L’EXECUCIÓ DEL CONTRACTE   
 
Vintena. Condicions especials d’execució  
 
Les condicions especials en relació amb l’execució, d’obligat compliment per part de 
l’empresa o les empreses contractistes, són les que s’estableixen en l’apartat L del 
quadre de característiques.  
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D’altra banda, l’empresa contractista –i també, si s’escau, l’empresa o les empreses 
subcontractistes– ha de complir les obligacions d’informació previstes en l’article 8.2 de 
l’Ordre HFP/1030/2021, de 29 de setembre, per la qual es configura el sistema de gestió 
del Pla de recuperació, transformació i resiliència, les quals inclouen els aspectes 
següents: 
 


 NIF del contractista o subcontractistes. 
 Nom o raó social. 
 Domicili fiscal del contractista i, si s’escau, dels subcontractistes. 
 Acceptació de la cessió de dades entre les administracions públiques implicades 


per donar compliment al que preveu la normativa europea que és aplicable i de 
conformitat amb la Llei orgànica 3/2018, de 5 de desembre, de protecció de 
dades personals i garantia dels drets digitals (annex 4 d’aquest plec). 


 Declaració responsable relativa al compromís de compliment dels principis 
transversals establerts en el PRTR i que puguin afectar l’àmbit objecte de gestió 
(annex 8 d’aquest plec). 


 Les empreses contractistes han d’acreditar la inscripció al Cens d’empresaris, 
professionals i retenidors de l’Agència Estatal de l’Administració Tributària o al 
cens equivalent de l’Administració Tributària Foral, que ha de reflectir l’activitat 
efectivament desenvolupada en la data de participació en el procediment de 
licitació. 


 
Així mateix, l’empresa contractista –o si s’escau, l’empresa o les empreses 
subcontractistes– tenen l’obligació d’aportar la informació relativa al titular real del 
beneficiari  final dels fons en la forma prevista en l’article 10 de l’Ordre HFP/1031/2021, 
de 29 de setembre, per la qual s’estableix el procediment i format de la informació a 
proporcionar per les entitats del sector públic estatal, autonòmic i local per al seguiment 
del compliment de fites i objectius i d’execució pressupostària i comptable de les 
mesures dels components del Pla de recuperació, transformació i resiliència. 
 
 
En relació al principi de no significant harm – DNSH, l’entitat contractant garantirà, 
en totes les actuacions que dugui a terme en execució del contracte, el ple compliment 
del principi de «no causar un perjudici significatiu al medi ambient» (principi do no 
significant harm - DNSH) i, en el seu cas, l'etiquetatge climàtic i digital, d'acord amb el 
que es preveu en el Pla de Recuperació, Transformació i Resiliència, aprovat per Consell 
de Ministres el 27 d'abril de 2021 i pel Reglament (UE) núm. 2021/241 del Parlament 
Europeu i del Consell, de 12 de febrer de 2021, pel qual s'estableix el Mecanisme de 
Recuperació i Resiliència, així com amb el requerit en la Decisió d'Execució del Consell 
relativa a l'aprovació de l'avaluació del pla de recuperació i resiliència d'Espanya. A 
aquests efectes, ha de presentar la declaració responsable conforme al model de 
l’annex 6 d’aquest plec de clàusules. 
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En relació a l’etiquetatge climàtic/mediambiental, en el disseny i el desenvolupament 
dels ajuts s'ha de tenir en compte també l'etiquetatge de contribució climàtica 
corresponent a la inversió del Pla de Recuperació, Transformació i Resiliència en què 
s'emmarquen les actuacions, d'acord amb el que preveu l'annex VI del Reglament (UE) 
núm. 2021/241 del Parlament Europeu i del Consell de 12 de febrer. Cada etiqueta està 
associada a unes condicions que cal respectar. Un cop coneguda l'etiqueta, si escau, 
les condicions establertes s'han de consultar a l'annex VI del Reglament esmentat, que 
inclou tots els camps d'intervenció predefinits. 
 
Les subvencions regulades en aquesta Ordre són compatibles amb altres subvencions, 
ajuts, ingressos o recursos per a la mateixa finalitat, procedents de qualsevol 
administració o entitat, pública o privada. Ha de quedar identificada nítidament, en 
qualsevol cas, la traçabilitat de les despeses. No obstant això, aquestes subvencions 
són incompatibles amb la recepció d'altres fons comunitaris per a l'execució dels 
mateixos projectes d'inversió, i no es pot incórrer en doble finançament. Tal com 
estableix l'article 9 del Reglament (UE) 2021/241 del Parlament Europeu i del Consell, 
d'1 de febrer de 2021, els projectes d'inversió finançats pel Mecanisme de Recuperació 
i Resiliència poden rebre ajuts d'altres programes i instruments de la Unió sempre que 
aquest ajut no cobreixi el mateix cost que els que financi la subvenció d'aquest 
programa, segons els definits en aquesta base. Les persones beneficiàries han de 
comunicar a l’organisme corresponent si han obtingut altres subvencions o ajuts per a 
la mateixa finalitat sense incórrer en el doble finançament sobre el mateix cost, 
procedents de qualsevol de les altres administracions o ens públics, nacionals o 
internacionals. 
 
Identitat corporativa, s’haurà de realitzar promoció i publicitat del finançament, d’acord 
amb els models i directius indicats al següent enllaç:  
 
https://identitatcorporativa.gencat.cat/ca/descarregues/departaments-i-imatges-
propies/departament-deconomia-i-hisenda/altres-identificacions/next-generation-
catalunya/  
 
 
Vint-i-unena. Execució i supervisió dels serveis 
 
El contracte s’executarà amb estricta subjecció al que estableixin les seves clàusules i 
els plecs i conforme amb les instruccions que en la seva interpretació doni a l’empresa 
o empreses contractistes l’òrgan de contractació.  
 
Totes les persones que intervinguin en funcions de seguiment, control i supervisió de 
l’execució del contracte han de presentar la declaració d’absència de conflicte d’interès 
que es recull en l’annex 5 d’aquest plec. 
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Vint-i-dosena. Programa de treball  
 
L’empresa o les empreses contractistes hauran de presentar un programa de treball, 
que haurà de ser aprovat per l’òrgan de contractació, quan així es determini 
expressament en l’apartat M del quadre de característiques. 
 
 
Vint-i-tresena. Compliment de terminis i correcta execució del contracte  
 
23.1 L’empresa o empreses contractistes estan obligades a complir el termini total 
d’execució del contracte i els terminis parcials fixats, si s’escau, en el programa de 
treball.   
 
23.2 Si l’empresa contractista incorregués en demora respecte del compliment dels 
terminis total o parcials, per causes a ella imputables, l’Administració podrà optar, 
indistintament, per la resolució del contracte amb pèrdua de la garantia o per la imposició 
de les penalitats, en la forma i condicions establertes en els articles 193 i 194 de la 
LCSP.   
 
L’Administració tindrà la mateixa facultat respecte de l’incompliment, per causes 
imputables a l’empresa contractista, de l’execució parcial de les prestacions definides 
en el contracte.  
 
Si el retard respecte al compliment dels terminis és produït per motius no imputables a 
l’empresa contractista i aquesta ofereix complir si se li amplia el termini inicial d’execució, 
se li ha de concedir un termini, almenys, igual al temps perdut, a menys que el 
contractista en demani un altre de més curt. 
 
En tot cas, la constitució en demora de l’empresa contractista no requereix intimació 
prèvia per part de l’Administració. 
 
23.3 En cas de compliment defectuós de la prestació objecte del contracte o 
d’incompliment dels compromisos i de les condicions especials d’execució (en virtut de 
les quals l’empresa contractista es compromet a dedicar o adscriure determinats mitjans 
personals o materials o bé quan s’estableixin condicions de tipus mediambiental, ètic o 
social, de conformitat amb allò establert en l’article 202 de la LCSP) es podrà acordar la 
imposició de les penalitats corresponents en els termes i condicions establerts en l’article 
192 i següents de la LCSP, així com les descrites en l’apartat següent. 
 
23.4 Infraccions i penalitats 
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 Infraccions 
 
Les demores, els compliments defectuosos i els incompliments de les obligacions 
contractuals imputables al contractista durant la vigència del contracte són classificades 
com a infraccions molt greus, greus i lleus, segons s’especifica a continuació. 
 
a) Infraccions molt greus: 
 
- L’incompliment de les obligacions en matèria mediambiental, social o laboral  


establertes pel dret de la Unió Europea, el dret nacional, els convenis col·lectius o 
per les disposicions de dret internacional mediambiental, social i laboral que vinculen 
l’Estat i en particular dels establerts a l’annex V de la Llei 9/2017, de 8 de novembre, 
de contractes del sector públic. 


- Incompliment de les condicions especials d’execució establertes a l’apartat L del 
quadre de característiques que no siguin causa de resolució del contracte. 


- Impedir o dificultar les tasques de supervisió i control del contracte per part del 
responsable del contracte, o bé realitzar accions que posin en risc l’interès públic. 


- Realitzar conductes que tinguin per objecte o puguin produir l’efecte d’impedir, 
restringir o falsejar la competència. 


- L’impagament, greu i dolós, durant l’execució del contracte, dels salaris per part del 
contractista als treballadors/es adscrits a l’execució del contracte. 


- L’aplicació per part del contractista, de condicions salarials inferiors a les derivades 
de conveni col·lectiu sectorial aplicable als treballadors/es adscrits a l’execució del 
contracte. 


- La no utilització dels mitjans personals i materials que es van comprometre per a 
l’execució del contracte. 


- En cas d’incompliment de les obligacions o les fites de resultats; en cas 
d’incompliment de les obligacions en matèria mediambiental, social o laboral a què 
es refereix la clàusula vint-i-novena d’aquest plec. 


- Reincidència en la comissió de tres faltes greus. 
- Disponibilitat inferior al 95% dins de l’horari normal (per aquest cas la penalització 


s’aplicarà de forma trimestral) 
- Disponibilitat inferior al 93% dins de l’horari estès (per aquest cas la penalització 


s’aplicarà de forma trimestral) 
 
 
b) Infraccions greus: 
 
- No atendre les instruccions donades pel responsable del contracte en la seva 


execució. 
- Incompliment de les obligacions previstes respecte de la remissió de la relació 


detallada de subcontractistes o subministradors i justificants de pagaments a 
subcontractistes o subministradors, o bé de les obligacions derivades de la 
subcontractació d’acord amb l’article 215 LCSP. 
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- No observar els principis i normes ètiques que regeixen la professió. 
- No respectar els acords i les normes de confidencialitat. 
- No col·laborar amb l’òrgan de contractació en les actuacions que aquest realitzi per 


al seguiment i/o l’avaluació del compliment del contracte, particularment facilitant la 
informació que li sigui sol·licitada per a aquestes finalitats i que la legislació de 
transparència i els contractes del sector públic imposen als adjudicataris en relació 
amb l’Administració o administracions de referència, sens perjudici del compliment 
de les obligacions de transparència que els pertoquin de forma directa per previsió 
legal. 


- Incompliment de les prescripcions sanitàries i de salut pública per evitar situacions 
molestes, perilloses o insalubres. 


- Reincidència en la comissió de tres faltes lleus. 
- Disponibilitat inferior al 98% i superior al 95% dins de l’horari normal (per aquest cas 


la penalització s’aplicarà de forma trimestral) 
- Disponibilitat inferior al 95% i superior al 93% dins de l’horari estès (per aquest cas 


la penalització s’aplicarà de forma trimestral) 
 
c) Infraccions lleus: 
 
- No comunicar immediatament al responsable del contracte les deficiències o 


irregularitats en la prestació del mateix. 
- Retards reiterats en el pagament dels salaris als treballadors/es assignats a 


l’execució del contracte. 
- Qualsevol altre incompliment contractual o d’obligacions establertes en els plecs que 


no suposi infracció greu o molt greu.  
 
 
 Penalitats: 
 
Les penalitats seran les següents i s’acordaran de forma proporcional en funció de la 
gravetat de l’incompliment, amb el límit del 10% del preu del contracte per a cada 
penalitat, i amb el límit del 50% en el seu conjunt, d’acord amb el següent: 
 
- En cas d’infracció molt greu, i en especial, d’incompliment de les condicions 


especials d’execució previstes a l’apartat L del quadre de característiques, 
s’imposarà una penalitat del: 10% del preu del contracte, IVA exclòs. 


 
- En cas d’infracció  greu, s’imposarà una penalitat del: 5% del preu del contracte, IVA 


exclòs. 
 
- En cas d’incompliment lleu o bé de les obligacions previstes en el PCAP,  sempre 


que l’incompliment no es qualifiqui com a greu o molt greu, s’imposarà una penalitat 
del: 2% del preu del contracte, IVA exclòs. 
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23.5 Si l’Administració opta per la imposició de penalitats, els imports d’aquestes es 
faran efectius mitjançant la deducció de les quantitats que en concepte de pagament 
total o parcial s’hagin d’abonar a l’empresa contractista. També es podrà optar per 
deduir l’import de la penalització amb càrrec a la garantia que hagi constituït l’empresa, 
procedint aquesta, en el seu cas, a completar l’import de la garantia fins al percentatge 
total pel qual va ésser constituïda, d’acord amb allò previngut a l’article 109 LCSP. 
 
L’import de la penalitat no exclou la indemnització de danys i perjudicis a què pugui tenir 
dret l’Administració originats per la demora de l’empresa contractista.  
 
En tot cas, la constitució en demora de l’empresa contractista no requerirà interpel·lació 
o intimació prèvia per part de l’Administració. 
 
 
Vint-i-quatrena. Propietat intel·lectual 
 
Els serveis que es realitzin en el marc de l’execució del contracte objecte d’aquest plec 
seran propietat del Consell Comarcal de l’Alt Penedès. 
 
D’altra banda, l’empresa adjudicatària no pot fer ús del nom, logotip o qualsevol signe 
distintiu o material que li hagi facilitat el Consell Comarcal de l’Alt Penedès., fora de les 
circumstàncies i fins d’aquest contracte, ni un cop acabada la seva vigència. 
 
L’empresa adjudicatària exonerarà al Consell Comarcal de l’Alt Penedès.de qualsevol 
tipus de responsabilitat davant de tercers per reclamacions de qualsevol índole 
provinents de materials, procediments o mitjans utilitzats per a l’execució del contracte, 
procedents dels titulars de drets de propietat industrial i intel·lectual sobre aquests. 
 
En cas que sigui necessari, l’empresa adjudicatària estarà obligada, abans de la 
formalització del contracte, a obtenir les llicències i autoritzacions necessàries que el 
legitimen per a la seva execució. 
 
En cas d’accions dirigides contra el Consell Comarcal de l’Alt Penedès per tercers 
titulars de drets sobre els mitjans utilitzats per l’empresa adjudicatària per a l’execució 
del contracte, aquesta respondrà davant del Consell Comarcal de l’Alt Penedès del 
resultat d’aquestes accions, i està obligada, a més, a prestar-li ajuda plena en l’exercici 
de les accions que competeixin al Consell Comarcal de l’Alt Penedès. 
 
Qualsevol utilització per part de l’empresa contractista de documentació, dissenys, 
imatges, informació recollida o dades que resultin de la realització de l’objecte del 
contracte requereix l’autorització prèvia i escrita del Consell Comarcal de l’Alt Penedès. 
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Vint-i-cinquena. Persona responsable del contracte  
 
Amb independència de la unitat encarregada del seguiment i l’execució ordinària del 
contracte que s’indica en l’apartat N del quadre de característiques, es designarà una 
persona responsable del contracte que exercirà, a més de les funcions generals de 
supervisió de l’execució del contracte, les funcions específiques que, segons les 
característiques de cada objecte contractual, se li atribueixin per tal de minimitzar 
l’impacte administratiu i tècnic de les incidències d’execució contractual i per tal de 
garantir la coordinació entre les diferents persones implicades en el contracte.  
 
En concret, tindrà les funcions següents:   
a) Supervisar el compliment per part del contractista de totes les obligacions i 


condicions contractuals.  
b) Coordinar els diferents agents implicats en el contracte en el cas que aquesta funció 


específica no correspongués a altres persones.  
c) Adoptar les decisions i dictar les instruccions necessàries per a la correcta realització 


de la prestació pactada.   
d) Informar del nivell de satisfacció de l’execució del contracte. A banda de totes 


aquelles altres informacions i informes que el responsable del contracte consideri 
procedents, aquest emetrà un informe d’avaluació final de la contractació que farà 
referència als diferents aspectes de l’execució del contracte, l’adequació del disseny, 
als objectius previstos amb la contractació i als resultats finals obtinguts, i també als 
aspectes econòmics i pressupostaris i als de caràcter tècnic.   


 
Les instruccions donades per la persona responsable del contracte configuren les 
obligacions d’execució del contracte juntament amb el seu clausulat i els plecs. 
 
 
Vint-i-sisena. Resolució d’incidències  
 
Les incidències que puguin sorgir entre l’Administració i l’empresa contractista en 
l’execució del contracte, per diferències en la interpretació del que s’ha convingut o bé 
per la necessitat de modificar les condicions contractuals, es tramitaran mitjançant 
expedient contradictori que inclourà necessàriament les actuacions descrites en l’article 
97 del RGLCAP.   
 
Llevat que motius d’interès públic ho justifiquin o la naturalesa de les incidències ho 
requereixi, la seva tramitació no determinarà la paralització del contracte.   
 
 
Vint-i-setena. Resolució de dubtes tècnics interpretatius 
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Per a la resolució de dubtes tècnics interpretatius que puguin sorgir durant l’execució 
del contracte es pot sol·licitar un informe tècnic extern a l’Administració i no vinculant.   
 
 
 
IV. DISPOSICIONS RELATIVES ALS DRETS I OBLIGACIONS DE LES PARTS   
  
Vint-i-vuitena. Abonaments a l’empresa contractista  
 
28.1 L’import dels serveis executats s’acreditarà per mitjà dels documents que acreditin 
la realització total o parcial, si s’escau, del contracte expedits per l’òrgan competent.  
 
La facturació es durà a terme segons l’establert en les condicions específiques de 
facturació de l’apartat B.4 del quadre de característiques. 
 
28.2 El pagament a l’empresa contractista s’efectuarà contra presentació de factura 
expedida d’acord amb la normativa vigent, en els terminis i les condicions establertes en 
l’article 198 LCSP.  
 
Les factures que s’hagin d’emetre en format electrònic, d’acord amb el que estableix la 
Llei 25/2013, de 27 de desembre, d’impuls de la factura electrònica i creació del registre 
comptable de factures en el sector públic, s’han de signar amb signatura avançada 
basada en un certificat reconegut, i han d’incloure, necessàriament, el número 
d’expedient de contractació.  
 
El format de la factura electrònica i signatura s’han d’ajustar al que disposa l’annex 1 de 
l’Ordre ECO/306/2015, de 23 de setembre, per la qual es regula el procediment de 
tramitació i anotació de les factures en el Registre comptable de factures en l’àmbit de 
l’administració de la Generalitat de Catalunya i el sector públic que en depèn.  
 
D’acord amb la ordre HFP/1030/2021, a les factures s’haurà d’indicar: 
 
 Número i, si s’escau, sèrie. La numeració de les factures serà correlativa. 
 Nom i cognoms o denominació social, número d’identificació fiscal i domicili de 


l’expedidor 
 Òrgan que celebra el contracte, amb identificació de la seva adreça i del número 


d’identificació fiscal. 
 Descripció de l’objecte del contracte, amb expressió del servei a que vagi destinat. 
 Preu del contracte. 
 Lloc i data de la seva emissió. 
 Menció al finançament amb el PRTR, d’acord amb: 
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El present contracte està finançat “en el marc del Pla de Recuperació, Transformació i 
Resiliència – Finançat per la Unió Europea – Next Generation UE” 


 


Pla de Recuperació, Transformació y Resiliència - Finançat per la Unió Europea – Next Generation EU 
 
La plataforma e.FACT és el punt general d’entrada de factures electròniques de 
l’Administració de la Generalitat de Catalunya i del seu sector públic (Acord 
GOV/151/2014, d’11 de novembre).  
 
Als efectes de la factura electrònica, s’informa que la unitat tramitadora, l’òrgan gestor i 
l’oficina comptable de l’ens contractant són: L06090040. 
 
28.3 Sens perjudici d’allò establert als articles 210.4 LCSP, l’Administració haurà 
d’aprovar els documents acreditatius de la conformitat dels béns entregats o serveis 
prestats, dins dels trenta (30) dies següents a l’entrega efectiva dels béns o prestació 
del servei.  
 
En qualsevol cal, si el contractista incomplís el termini de trenta (30) dies per a presentar 
la factura davant el registre administratiu corresponent en els termes establerts per la 
normativa vigent, el meritament d’interessos no s’iniciarà fina a transcorreguts trenta 
(30) dies des de la data de la correcta presentació de dita factura, sense que 
l’Administració hagi aprovat la conformitat, si s’escau, i efectuat el corresponent 
abonament. 
 
28.4 Si la demora en el pagament fos superior a quatre (4) mesos, el contractista podrà 
procedir, si s’escau, a la suspensió del compliment del contracte, havent de comunicar 
a l’Administració, amb un mes d’anticipació, aquesta circumstància, a efectes del 
reconeixement dels drets que poguessin derivar-se de dita suspensió, en els termes 
establerts legalment. 
 
Si la demora de l’Administració en el pagament fos superior a sis (6) mesos, el 
contractista tindrà dret a resoldre el contracte i al rescabalament dels perjudicis que, 
com a conseqüència d’això se li originin. 
 
28.5 L’empresa contractista només podrà transmetre els drets de cobrament en els 
termes i condicions establerts a l’article 200 LCSP. 
 
28.6 Per tal que la cessió del dret de cobrament sigui efectiva en front de l’Administració, 
serà requisit imprescindible notificar-li de forma fefaent el corresponent acord de cessió.  
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Per altra banda, en tant que la cessió del crèdit pot afectar la correcta certificació de 
despeses subvencionables a efectes del Next Generation, caldrà que de forma 
complementària, l’adjudicatària presenti (amb anterioritat o simultàniament a la 
presentació de cada factura o certificació objecte de cessió), la següent documentació: 
 
1) En operacions de confirming o similars: Còpia de l’extracte bancari o justificant del 


pagament previ realitzat per l’entitat de crèdit a l’empresa adjudicatària, amb els 
següents requisits: 


 
- Aquest haurà de ser per l’import íntegre de la factura o certificació objecte de 


l’avançament en el cobrament (no es pot haver descomptat de l’ingrés a 
l’adjudicatària, els interessos o altres despeses financeres). 


- Haurà de constar clarament l’emissor del pagament, el seu compte corrent, el 
beneficiari (adjudicatària) i el seu compte corrent, i l’objecte del pagament, referit 
a la factura de o certificació objecte de l’avançament. 


 
2) Contracte marc de l’operació de cessió o de l’operació financera equivalent entre 


l’entitat de crèdit i l’empresa adjudicatària, amb les condicions per les quals es 
regeix. 


 
En cas de no complir-se les condicions esmentades, l’òrgan de contractació procedirà 
al rebuig de la corresponent factura.   
 
L’adjudicatària, en el moment de presentar la seva proposta, accepta expressament 
aquesta condició, i s’obliga expressament al compliment d’aquesta clàusula. 
 
 
Vint-i-novena. Responsabilitat de l’empresa contractista  
 
L’empresa contractista és responsable de la qualitat tècnica dels treballs que dugui a 
terme i de les prestacions i serveis realitzats, així com també de les conseqüències que 
es dedueixin per a l’Administració o per a terceres persones de les omissions, errors, 
mètodes inadequats o conclusions incorrectes en l’execució del contracte.  
 
L’empresa contractista executa el contracte al seu risc i ventura i està obligada a 
indemnitzar els danys i perjudicis que es causin a terceres persones com a 
conseqüència de les operacions que requereixi l’execució del contracte, excepte en el 
cas que els danys siguin ocasionats com a conseqüència immediata i directa d’una ordre 
de l’Administració. 
 
 
Trentena. Altres obligacions de l’empresa contractista  
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a) L’empresa contractista està obligada al compliment de les disposicions vigents en 
matèria laboral, de Seguretat Social i de seguretat i salut en el treball.  També està 
obligada a complir les disposicions vigents en matèria d’integració social de 
persones amb discapacitat, fiscal i mediambientals.   
 


b) L’empresa contractista s’obliga a aplicar en executar les prestacions pròpies del 
servei les mesures destinades a promoure la igualtat entre homes i dones.  


 
c) L’empresa contractista ha d’emprar el català en les seves relacions amb derivades 


de l’execució de l’objecte d’aquest contracte. Així mateix, l’empresa contractista i, si 
escau, les empreses subcontractistes han d’emprar, almenys, el català en els rètols, 
les publicacions, els  avisos i en la resta de comunicacions de caràcter general que 
es derivin de l’execució de les prestacions objecte del contracte.  


 
En particular, l’empresa contractista ha de lliurar tota la documentació en el seu cas 
requerida per al compliment de l’objecte del contracte almenys en llengua catalana.  
 
Així mateix, l’empresa contractista assumeix l’obligació de destinar a l’execució del 
contracte els mitjans i el personal que resultin adients per assegurar que es podran 
realitzar les prestacions objecte del servei en català. A aquest efecte, l’empresa 
adjudicatària haurà d’adoptar les mesures de formació del seu personal necessàries 
per garantir que el personal que, si escau, pugui relacionar-se amb el públic, tingui 
un coneixement suficient de la llengua catalana per desenvolupar les tasques 
d’atenció, informació i comunicació de manera fluida i adequada.   
 
En tot cas, l’empresa contractista i, si escau, les empreses subcontractistes queden 
subjectes en l’execució del contracte a les obligacions derivades de la Llei 1/1998, 
de 7 de gener, de política lingüística i de les disposicions que la desenvolupen.  


 
d) L’empresa o empreses contractistes s’ha de fer càrrec de les despeses següents:  
 


- Les derivades de les autoritzacions, llicències, documents i qualsevol informació 
d’organismes oficials o particulars.    


- Les derivades dels tributs que corresponguin al contracte o a l’objecte del 
contracte.  


- Les derivades de les publicacions dels anuncis de licitació o altres vinculats a la 
licitació al Diari Oficial de la Unió Europea.  


- De qualsevol altre que resulti d’aplicació segons les disposicions vigents, en la 
forma i condicions que aquestes assenyalin.    


 
a) Protecció de dades personals 


Degut a que l’objecte d’aquest plec implica que l’adjudicatari accedeix a dades 
personals responsabilitat del Consell, aquell tindrà la consideració d’ENCARREGAT 
DE TRACTAMENT, al igual que qualsevol tercer que tracti les dades per compte de 
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l’adjudicatari. L’adjudicatari haurà de signar l’annex 10 que consta en aquests plecs, 
que regula amb el perceptiu document de clàusules el tractament de dades que 
realitzarà en la seva condició d’encarregat de tractament, en relació als seus deures 
i obligacions que ha de respectar qualsevol tractament de dades personals que es 
realitzi per compte del Consell.  L’incompliment per part del contractista de les 
obligacions en matèria de protecció de dades personals tindrà el caràcter 
d’incompliment contractual molt greu, a més a més de la corresponent penalització 
previst en els plecs implicarà una indemnització com a mínim equivalent a la sanció 
que pot recaure sobre el Consell.  
 
En compliment del Real Decret-llei 14/2019, l’adjudicatari haurà d’acompanyar a la 
signatura de l’adjudicació la corresponent declaració responsable on s’indiqui:   
- La finalitat per la qual es tracten les dades dels present objecte de plecs.  
- El compliment de la normativa de protecció de dades (RGPD i LOPDGDD). 
- Manifestar on estan ubicats els servidors i  des d’on es van prestar els serveis 


associats als mateixos.  
- Indicar si té previst subcontractar algun dels serveis, i en el seu cas, indicar 


l’empresa o el perfil d’aquesta. 
- L’obligació de comunicar qualsevol canvi que es produeixi al llarg del contracte 


al respecte d’aquesta informació facilitada en aquesta declaració.   
 
e) L’empresa contractista s’obliga a facilitar tota aquella informació que li sigui 


requerida per part de l’ens contractant, així com a d’adequar la seva activitat als 
principis ètics i a les regles de conducta establerts, en compliment de allò preceptuat 
a la Llei 19/2014 de 29 de desembre, de transparència, accés a la informació pública 
i bon govern. 


  
f) L’empresa contractista ha de facilitar la informació que li sigui requerida per acreditar 


el compliment puntual de les fites i objectius del component concret del Pla a la 
consecució del qual contribueix el contracte.  


 
g) L’empresa contractista ha de complir les obligacions en matèria mediambiental, així 


com les obligacions assumides en matèria d’etiquetatge verd i etiquetatge digital. A 
aquest efecte, els mecanismes per controlar-les són controls periòdics de 
compliment de les fites i objectius, amb els informes trimestrals corresponents i 
penalitzant a l’adjudicatari en cas d’incompliment de terminis establerts en el present 
plec. Tanmateix, els mecanismes per al control de les fites i objectius es durà a terme 
garantint el compliment de les finalitats relacionades amb el canvi climàtic, així com 
garantint el principi de no causar un perjudici significatiu al medi ambient. Així mateix, 
es tindran en compte la utilització de diferents mitjans, com són: informes de la 
comissió de seguiment, les diferents certificacions de les execucions, així com la 
finalització dels projectes dins dels terminis fixats. 
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h) L’empresa ha de complir les obligacions assumides per l’aplicació del principi de no 
causar un dany significatiu i, a aquest efecte, ha de signar la declaració que consta 
com annex 6. 


 
i) Cal complir els compromisos en matèria de comunicació, encapçalaments i logotips 


que recull l’article 9 de l’Ordre HFP/1030/2021, de 29 de setembre.  
 
 
Trenta-unena. Prerrogatives de l’Administració   
 
Dins dels límits i amb subjecció als requisits i efectes assenyalats en la LCSP, l’òrgan 
de contractació ostenta les prerrogatives d’interpretar el contracte, resoldre els dubtes 
que ofereixi el seu compliment, modificar-lo per raons d’interès públic, declarar la 
responsabilitat imputable a l’empresa contractista arran de la seva execució, 
suspendre’n l’execució, acordar la seva resolució i determinar-ne els efectes. 
 
Així mateix, l’òrgan de contractació té les facultats d’inspecció de les activitats 
desenvolupades per l’empresa contractista durant l’execució del contracte, en els 
termes i amb els límits que estableix la LCSP. 
 
Els acords que adopti l’òrgan de contractació en l’exercici de les prerrogatives 
esmentades exhaureixen la via administrativa i són immediatament executius.   
 
L’exercici de les prerrogatives de l’Administració es durà a terme mitjançant el 
procediment establert en l’article 191 de la LCSP.  
 
   
Trenta-dosena. Modificació del contracte   
 
32.1. El contracte només es pot modificar, per raons d’interès públic, en els casos 
expressament previstos en els articles 203 i següents de la LCSP i d’acord amb el 
procediment regulat en l’article 191 amb les particularitats previstes a l’article 207.2 
LCSP. 
 
El contracte només es podrà modificar, per altra banda, durant la seva vigència, quan 
concorri algun dels següents supòsits: 
 
a) Quan estigui expressament previst en el Plec de clàusules administratives 


particulars, en l’apartat O del quadre de característiques, en els termes i 
condicions establertes a l’article 204 LCSP.  


b) Excepcionalment, quan sigui necessari realitzar una modificació no prevista al PCAP 
sempre i quan es compleixin les condicions establertes a l’article 205 LCSP. 
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c) En el cas que, dins la vigència del contracte, les necessitats reals siguin superiors  a 
les  estimades inicialment. 


 
En el cas de modificació del contracte d’acord amb les previstes a l’article 205 LCSP, 
les modificacions acordades per l’òrgan de contractació, seran obligatòries per al 
contractista  quan impliquin, aïllada o conjuntament, una alteració en la seva quantia 
que no excedeixi del 20% del preu inicial del contracte, IVA exclòs, d’acord amb allò 
previst a l’article 206 LCSP. 
 
Atès el deure de compliment de les obligacions assumides en matèria d’etiquetatge verd 
i etiquetatge digital, així com de les obligacions assumides per l’aplicació del principi de 
no causar un dany significatiu, preveu com a causa de modificació del contracte l’ordre 
de l’autoritat responsable per adoptar mesures correctores al respecte, en compliment 
de l’Ordre HFP/1030/2021, de 29 de setembre, per la qual es configura el sistema de 
gestió del Pla de Recuperació, Transformació i Resiliència. 
 
 
Trenta-tresena. Suspensió del contracte 
 
El contracte podrà ser suspès per acord de l’Administració o perquè el contractista opti 
per suspendre el seu compliment, en cas de demora en el pagament del preu superior 
a quatre (4) mesos, comunicant-ho a l’Administració amb un mes d’antelació.  
 
En tot cas, l’Administració ha d’estendre l’acta de suspensió corresponent, d’ofici o a 
sol·licitud de l’empresa contractista, de conformitat amb el que disposa l’article 208.1 de 
la LCSP.  
 
L’acta de suspensió, d’acord amb l’article 103 del RGLCAP, l’hauran de signar una 
persona en representació de l’òrgan de contractació i l’empresa contractista i s’ha 
d’estendre en el termini màxim de dos dies hàbils, a comptar de l’endemà del dia en què 
s’acordi la suspensió.  
 
L’Administració ha d’abonar a l’empresa contractista els danys i perjudicis que 
efectivament se li causin de conformitat amb el previst en l’article 208.2 de la LCSP. 
L’abonament dels danys i perjudicis a l’empresa contractista només comprendrà els 
conceptes que s’indiquen en aquest precepte. 
 
 
Trenta-quatrena. Clàusula ètica   
 
34.1 Els alts càrrecs, personal directiu, càrrecs de comandament, càrrecs administratius 
i personal al servei de l’Administració pública i del seu sector públic, que intervenen, 
directament o indirectament, en el procediment de contractació pública estan subjectes 
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al Codi de principis i conductes recomanables en la contractació pública i se’ls aplicaran 
les seves disposicions de forma transversal a tota actuació que formi part de qualsevol 
fase del procediment de contractació d’acord amb el grau d’intervenció i de 
responsabilitat en els procediments contractuals.  
  
La presentació de l’oferta per part dels licitadors suposarà la seva adhesió al Codi de 
principis i conductes recomanables en la contractació pública d’acord amb els 
compromisos ètics i d’integritat que formen part de la relació contractual.    
  
34.2.A Els licitadors, contractistes i subcontractistes assumeixen les obligacions 
següents:  
  
a) Observar els principis, les normes i els cànons ètics propis de les activitats, els oficis 


i/o les professions corresponents a les prestacions objecte dels contractes.  
b) No realitzar accions que posin en risc l’interès públic en l’àmbit del contracte o de 


les prestacions a licitar.  
c) Denunciar les situacions irregulars que es puguin presentar en els processos de 


contractació pública o durant l’execució dels contractes.  
d) Abstenir-se de realitzar conductes que tinguin per objecte o puguin produir l’efecte 


d’impedir, restringir o falsejar la competència com per exemple els comportaments 
col·lusoris o de competència fraudulenta (ofertes de resguard, eliminació d’ofertes, 
assignació de mercats, rotació d’ofertes, etc.).  


e) En el moment de presentar l’oferta, el licitador ha de declarar si té alguna situació 
de possible conflicte d’interès, als efectes del que disposa l’article 64 de la LCSP, o 
relació equivalent al respecte amb parts interessades en el projecte. Si durant 
l’execució del contracte es produís una situació d’aquestes característiques el 
contractista o subcontractista està obligat a posar-ho en coneixement de l’òrgan de 
contractació.  


f) Respectar els acords i les normes de confidencialitat.  
g) A més, el contractista haurà de col·laborar amb l’òrgan de contractació en les 


actuacions que aquest realitzi per al seguiment i/o l’avaluació del compliment del 
contracte, particularment facilitant la informació que li sigui sol·licitada per a 
aquestes finalitats i que la legislació de transparència i la normativa de contractes 
del sector públic imposen als contractistes en relació amb l’Administració o 
administracions de referència, sens perjudici del compliment de les obligacions de 
transparència que els pertoquin de forma directa per previsió legal.  


  
34.2.B Els licitadors, contractistes i subcontractistes, o llurs empreses filials o 
vinculades, es comprometen a complir rigorosament la legislació tributària, laboral i de 
seguretat social i, específicament, a no fer operacions financeres contràries a la 
normativa tributària en països que no tinguin normes sobre control de capitals i siguin 
considerats paradisos fiscals per la Unió Europea.  
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34.3 Totes aquestes obligacions i compromisos tenen la consideració de condicions 
especials d’execució del contracte.  
  
34.4 Les conseqüències o penalitats per l’incompliment d’aquesta clàusula seran les 
següents:  
  
- En cas d’incompliment dels apartats a), b), c), f) i g) de l’apartat 34.1.A s’estableix 


una penalitat mínima de 0,60 euros per cada 1000 euros del preu del contracte, IVA 
exclòs, que es podrà incrementar de forma justificada i proporcional en funció de la 
gravetat dels fets. La gravetat dels fets vindrà determinada pel perjudici causat a 
l’interès públic, la reiteració dels fets o l’obtenció d’un benefici derivat de 
l’incompliment. En tot cas, la quantia de cada una de les penalitats no podrà excedir 
del 10% del preu del contracte, IVA exclòs, ni el seu total podrà superar en cap cas 
el 50% del preu del contracte.  


- En el cas d’incompliment del que preveu la lletra d) de l’apartat 34.1.A l’òrgan de 
contractació donarà coneixement dels fets a les autoritats competents en matèria de 
competència.  


- En el cas d’incompliment del que preveu la lletra e) de l’apartat 34.1.A l’òrgan de 
contractació ho posarà en coneixement de la Comissió d’Ètica en la Contractació 
Pública de la Generalitat de Catalunya perquè emeti el pertinent informe, sens 
perjudici d’altres penalitats que es puguin establir.  


- En el cas que la gravetat dels fets ho requereixi, l’òrgan de contractació els posarà 
en coneixement de l’Oficina Antifrau de Catalunya o dels òrgans de control i 
fiscalització que siguin competents per raó de la matèria. 


 
 
 
V. DISPOSICIONS RELATIVES A LA SUCCESSIÓ, LA CESSIÓ, LA 
SUBCONTRACTACIÓ I LA REVISIÓ DE PREUS DEL CONTRACTE  
   
Trenta-cinquena. Successió i cessió del contracte  
 
35.1 Successió en la persona del contractista:  
 
En el supòsit de fusió d’empreses en què participi la societat contractista, el contracte 
continuarà vigent amb l’entitat absorbent o amb la resultant de la fusió, que quedarà 
subrogada en tots els drets i obligacions que en dimanen.  
 
En supòsits d’escissió, aportació o transmissió d’empreses o branques d’activitat, el 
contracte continuarà amb l’entitat a la qual s’atribueixi el contracte, que quedarà 
subrogada en els drets i les obligacions que en dimanen, sempre que reuneixi les 
condicions de capacitat, absència de prohibició de contractar i la solvència exigida en 
acordar-se l’adjudicació del contracte o que les societats beneficiàries d’aquestes 
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operacions i, en cas de subsistir, la societat de la qual provinguin el patrimoni, empreses 
o branques segregades, es responsabilitzin solidàriament de l’execució del contracte.  
 
L’empresa contractista ha de comunicar a l’òrgan de contractació la circumstància que 
s’hagi produït.  
 
En cas que l’empresa contractista sigui una UTE, quan tinguin lloc respecte d’alguna o 
algunes empreses integrants de la unió temporal operacions de fusió, escissió o 
transmissió de branca d’activitat, continuarà l’execució del contracte amb la unió 
temporal adjudicatària.  
 
En cas que la societat absorbent, la resultant de la fusió, la beneficiària de l’escissió o 
l’adquirent de la branca d’activitat, no siguin empreses integrants de la unió temporal, 
serà necessari que tinguin plena capacitat d’obrar, no estiguin incurses en prohibició de 
contractar i que es mantingui la solvència, la capacitat o classificació exigida.  
 
Si el contracte s’atribueix a una entitat diferent, la garantia definitiva es pot renovar o 
reemplaçar, a criteri de l’entitat atorgant, per una nova garantia que subscrigui la nova 
entitat, atenent al risc que suposi aquesta última entitat. En tot cas, l’antiga garantia 
definitiva conserva la seva vigència fins que estigui constituïda la nova garantia.  
 
Si la subrogació no es pot produir perquè l’entitat a la qual s’hauria d’atribuir el contracte 
no reuneix les condicions de solvència necessàries, el contracte es resoldrà, 
considerant-se a tots els efectes com un supòsit de resolució per culpa de l’empresa 
contractista. 
 
35.2 Cessió del contracte:  
 
Els drets i obligacions relatius a aquest contracte podran ser cedits per l’empresa 
contractista a una tercera persona, sempre que les qualitats tècniques o personals de 
qui cedeix no hagin estat raó determinant de l’adjudicació del contracte i prèvia 
autorització de l’Administració, quan es compleixin els requisits establerts en l’article 214 
LCSP, i de la cessió no resulti una restricció efectiva de la competència en el mercat.  
 
No es pot autoritzar la cessió a una tercera persona quan la cessió suposi una alteració 
substancial de les característiques de l’empresa contractista si aquestes constitueixen 
un element essencial del contracte.  
    
L’empresa cessionària quedarà subrogada en tots els drets i les obligacions que 
correspondrien a l’empresa que cedeix el contracte. 
 
La possibilitat de cessió del contracte es trobar recollia en l’apartat P del quadre de 
característiques. 
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Trenta-sisena. Subcontractació  
 
36.1 L’empresa contractista pot concertar amb tercers la realització parcial de la 
prestació objecte d’aquest contracte, d’acord amb el que es preveu en l’apartat Q del 
quadre de característiques i pel/s percentatge/s que expressament es determina/en 
aquest mateix apartat.   
 
36.2 La celebració dels subcontractes estarà sotmesa al compliment d’aquests Plecs i 
dels requisits establerts a l’article 215.2 LCSP. 
 
Les empreses licitadores hauran d’indicar expressament en la seva oferta la part de 
l’objecte que tenen intenció de subcontractar, senyalant el seu import, el nom o perfil 
empresarial, definit per referència a les condicions de solvència professional o tècnica 
dels subcontractistes als que vulgui encomanar la seva realització.    
 
36.3 En qualsevol cas, l’empresa contractista ha de comunicar per escrit després de 
l’adjudicació del contracte i, com a molt tard, quan n’iniciï l’execució, a l’òrgan de 
contractació la intenció de subscriure subcontractes, indicant la part de la prestació que 
pretén subcontractar i la identitat de l’empresa o empreses subcontractistes, i justificant 
suficientment l’aptitud d’aquest per executar-la per referència als elements tècnics i 
humans de que disposa i a la seva experiència, i acreditant que el mateix no es troba 
incurs en prohibició de contractar d’acord amb l’art.71 LCSP. El contractista principal 
haurà de notificar per escrit a l’òrgan de contractació qualsevol modificació que afecti a 
la informació facilitada durant l’execució del contracte principal, i tota la informació 
necessària sobre els nous contractistes. 
 
36.4 La celebració de subcontractes està sotmesa al compliment de la resta de  requisits 
i circumstàncies regulades en l’article 215 de la LCSP i en la Llei 32/2006, de 18 
d’octubre, reguladora de la subcontractació en el sector de la construcció, i a la seva 
normativa de desplegament.  
 
36.5 La infracció de les condicions establertes en l’article 215 de la LCSP per procedir 
a la subcontractació, així com la falta d’acreditació de l’aptitud de la subcontractada o 
de les circumstàncies determinants de la situació d’emergència o de les que fan urgent 
la subcontractació, poden donar lloc, entre d’altres efectes previstos a la LCSP, i en 
funció de la repercussió en l’execució del contracte: 
 
a) a la imposició a l’empresa contractista d’una penalitat de fins un 50% de l’import del 


subcontracte.  
b) a la resolució del contracte, sempre i quan es compleixin els requisits establerts a la 


LCSP.  
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36.6 Les empreses subcontractistes quedaran obligades només davant l’empresa 
contractista principal qui assumirà, per tant, la total responsabilitat de l’execució del 
contracte front a l’Administració, amb estricta submissió al compliment d’allò establert al 
present Plec i als termes establerts en el contracte, inclòs el compliment de les 
obligacions en matèria mediambiental, social o laboral referides a l’art.201 LCSP.  
 
Les empreses subcontractistes queden obligades només davant l’empresa contractista 
principal, que assumirà, per tant, la total responsabilitat de l’execució del contracte 
davant l’Administració, de conformitat amb aquest plec i amb els termes del contracte, 
inclòs el compliment de les obligacions en matèria mediambiental, social o laboral a què 
es refereix la clàusula trentena d’aquest plec, així com de l’obligació de sotmetre’s a la 
normativa nacional i de la Unió Europea en matèria de protecció de dades. El 
coneixement que l’Administració tingui dels contractes subscrits o l’autorització que 
atorgui no alteren la responsabilitat exclusiva del contractista principal.  
 
Les empreses subcontractistes no tenen acció directa davant de l’Administració 
contractant per les obligacions contretes amb elles per l’empresa contractista, com a 
conseqüència de l’execució del contracte principal i dels subcontractes. 
 
El coneixement que l’Administració tingui dels contractes celebrats o l’autorització que 
atorgui no alteren la responsabilitat exclusiva de l’empresa contractista principal.   
 
Les empreses subcontractistes no tenen en cap cas acció directa front a l’Administració 
contractant per les obligacions contretes amb elles per l’empresa contractista, com a 
conseqüència de l’execució del contracte principal o dels subcontractes.   
 
36.7 En cap cas l’empresa o empreses contractistes poden concertar l’execució parcial 
del contracte amb persones inhabilitades per contractar d’acord amb l’ordenament 
jurídic o compreses en algun dels supòsits previstos a l’article 71 LCSP. 
 
36.8 L’empresa contractista ha d’informar a qui exerceix la representació de les 
persones treballadores de la subcontractació, d’acord amb la legislació laboral.  
 
Els subcontractes tenen en tot cas naturalesa privada.  
 
36.9 L’empresa o les empreses subcontractistes han de presentar la declaració 
d’absència de conflicte d’interès prevista en l’annex 5 d’aquest plec. També han de 
presentar el model de declaració de cessió i tractament de dades, així com el compromís 
de compliment de principis transversals en els annexos 6, 7 i 8 d’aquest plec.  
 
36.10 El pagament a les empreses subcontractistes i a les empreses subministradores 
es regeix pel que disposen els articles 216 i 217 LCSP.   
Per altra banda, en aplicació de la Disposició Addicional 51ª de la LCSP, es preveu en 
els presents plecs la possibilitat que l’òrgan de contractació realitzi pagaments directes 
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als subcontractistes. Aquests pagaments s’entendran realitzats per compte del 
contractista principal. En cap cas serà imputable a l’Administració el retard en el 
pagament derivat de la falta de conformitat del contractista principal a la factura 
presentada per el subcontractista. L’Administració comprovarà el compliment estricte de 
pagament a les empreses subcontractistes i a les empreses subministradores per part 
de l’empresa contractista. A aquests efectes, l’empresa contractista haurà d’aportar, 
quan se li sol·liciti, una relació detallada de les empreses subcontractistes o empreses 
subministradores amb especificació de les condicions relacionades amb el termini de 
pagament i haurà de presentar el justificant de compliment del pagament en termini. 
Aquestes obligacions tenen la consideració de condició especial d’execució, de manera 
que incomplir-les pot comportar la imposició de les penalitats que es preveuen en la 
clàusula vint-i-tresena d’aquest plec, de les quals respondrà la garantia definitiva. 
 
36.11 Atès el caràcter finalista i vinculat a la recuperació econòmica derivada de la 
pandèmia del crèdit que finança aquest contracte, de conformitat amb l’article 16.1.g) 
del Decret llei 5/2021, en els supòsits previstos en l’article 215 de la LCSP, es pot limitar 
la subcontractació de la prestació principal. No obstant això, l’empresa contractista pot 
concertar amb altres empreses la realització parcial dels elements objecte d’aquest 
contracte, d’acord amb el que es preveu en l’apartat P del quadre de característiques. 
 
36.12 Les empreses licitadores han d’indicar en les seves ofertes els elements del 
contracte que tinguin previst subcontractar, amb l’import i el nom o el perfil professional, 
definit per referència a les condicions de solvència professional o tècnica, i, en tot cas, 
les condicions tècniques, de preu i de pagament dels subcontractistes a qui tinguin 
previst encomanar-ne la realització. En aquest cas, la intenció de subscriure 
subcontractes s’ha d’indicar en el DEUC/declaració responsable i s’ha de presentar un 
DEUC/declaració responsable separat per cadascuna de les empreses que es té previst 
subcontractar. 
 
 
Trenta-setena. Revisió de preus  
 
No s’admet la revisió de preus en el present contracte, d’acord amb l’apartat R del 
quadre de característiques.  
 
 
 
VI. DISPOSICIONS RELATIVES A L’EXTINCIÓ DEL CONTRACTE  
  
Trenta-vuitena. Recepció i liquidació  
 
La recepció i la liquidació del contracte es realitzarà conforme al que disposen els 
articles 210 i 311 de la LCSP i l’article 204 del RGLCAP. D’acord amb els esmentats 
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preceptes, el contracte s’entendrà complert per part del contractista quan aquest hagi 
realitzat, d’acord amb els termes establerts al contracte i al present plec i a satisfacció 
de l’Administració, la totalitat de la prestació. 
 
En qualsevol cas, la constatació del compliment exigirà un acte formal i positiu de 
recepció per part de l’ens contractant, dins del mes següent a la realització de l’objecte 
del contracte. 
 
L’Administració determinarà si la prestació realitzada per l’empresa contractista s’ajusta 
a les prescripcions establertes per a la seva execució i compliment i, si s’escau, requerirà 
la realització de les prestacions contractades i l’esmena dels defectes observats amb 
ocasió de la seva recepció.  
  
Si els treballs efectuats no s’adeqüen a la prestació contractada, com a conseqüència 
de vicis o defectes imputables a l’empresa contractista, podrà rebutjar-la de manera que 
quedarà exempta de l’obligació de pagament o tindrà dret, si s’escau, a la recuperació 
del preu satisfet.  
 
A més, les unitats de recepció del contracte comprovaran el compliment efectiu de les 
clàusules contractuals que estableixen obligacions de l’ús del català, fent-ne referència 
expressa en els certificats de recepció.  
 
 
Trenta-novena. Termini de garantia i devolució o cancel·lació de la garantia 
definitiva 
 
El termini de garantia és el previst en l’apartat S del quadre de característiques i 
començarà a computar des de la data de recepció dels serveis. 
 
Si durant el termini de garantia s’acredita l’existència de vicis o defectes en els treballs 
efectuats, es reclamarà a l’empresa contractista que els esmeni.   
 
 
Quarantena.  Resolució del contracte  
 
40.1 Són causes de resolució del contracte les següents:  
 
- La mort o incapacitat sobrevinguda del contractista individual o l’extinció de la 


personalitat jurídica de la societat contractista, sense perjudici del que preveu l’article 
98 relatiu a la successió del contractista.  


- La declaració de concurs o la declaració d’insolvència en qualsevol altre 
procediment.  


- El mutu acord entre l’Administració i el contractista.  
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- La demora en el compliment dels terminis per part del contractista.  
- La demora en el pagament per part de l’Administració per un termini superior a sis 


mesos.  
- L’incompliment de l’obligació principal del contracte, així com l’incompliment de les 


obligacions essencials qualificades com a tals en aquest plec.  
- L’impossibilitat d’executar la prestació en els termes inicialment pactats, quan no 


sigui possible modificar el contracte d’acord amb els articles 204 i 205 de la LCSP; 
o quan, donant-se les circumstàncies establertes en l’article 205 de la LCSP, les 
modificacions impliquin, aïllada o conjuntament, alteracions del preu del mateix, en 
quantia superior, en més o menys, al 20% del preu inicial del contracte, amb exclusió 
de l’IVA. 


- El desistiment abans d’iniciar la prestació del servei o la suspensió per causa 
imputable a l’òrgan de contractació de la iniciació del contracte per termini superior 
a quatre mesos a partir de la data assenyalada en el mateix per al seu començament.   


- El desistiment una vegada iniciada la prestació del servei o la suspensió del 
contracte per termini superior a vuit mesos acordada per l’òrgan de contractació. 


- L’impagament, durant l’execució del contracte, dels salaris per part del contractista 
als treballadors que estiguessin participant en la mateixa, o l’incompliment de les 
condicions establertes en els Convenis col·lectius en vigor per a aquests treballadors 
durant l’execució del contracte.  


- L’incompliment de l’obligació d’emplenar la declaració d’absència de conflicte 
d’interès –DACI. 


- L’incompliment de l’acceptació de la cessió de dades entre les administracions 
públiques implicades per donar compliment al que preveu la normativa europea que 
és aplicable i de conformitat amb la Llei orgànica 3/2018, de 5 de desembre, de 
protecció de dades personals i garantia dels drets digitals. 


- La no presentació de la declaració responsable relativa al compromís de compliment 
dels principis transversals establerts en el PRTR i que puguin afectar l’àmbit objecte 
de gestió. 


- L’incompliment d’algun dels requisits que estableix el DNSH dona lloc a l’obligació 
de retornar les quantitats percebudes i els interessos de demora corresponents. 


 
L’aplicació i els efectes d’aquestes causes de resolució són les que s’estableixin en els 
articles 212, 213 i 313 de la LCSP.  
 
En tots els casos, la resolució del contracte es durà a terme seguint el procediment 
establert en l’article 191 de la LCSP i en l’article 109 del RGLCAP.  
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VII. RECURSOS, MESURES PROVISIONALS I SUPÒSITS ESPECIALS DE 
NUL·LITAT CONTRACTUAL 
  
Quaranta-unena. Règim de recursos   
 
41.1 Són susceptibles de recurs especial en matèria de contractació, d’acord amb 
l’article 44 de la LCSP, els anuncis de licitació, els plecs i els documents contractuals 
que estableixin les condicions que hagin de regir la contractació; els actes de tràmit que 
decideixin directament o indirectament sobre l’adjudicació, determinin la impossibilitat 
de continuar el procediment o produeixin indefensió o perjudici irreparable a drets o 
interessos legítims; els acords d’adjudicació d’aquest contracte; i les modificacions del 
contracte basades en l’incompliment de l’establert en els articles 204 i 205 de la LCSP, 
per entendre que la modificació hauria d’haver estat objecte d’una nova adjudicació.   
  
Aquest recurs té caràcter potestatiu, és gratuït per als recurrents, es podrà interposar en 
els llocs que estableix l’article 16.4 de la Llei 39/2015, d’1 d’octubre, del procediment 
administratiu comú de les administracions públiques, en el registre de l’òrgan de 
contractació o davant el Tribunal Català de Contractes del Sector Públic, prèviament o 
alternativament, a la interposició del recurs contenciós administratiu, de conformitat amb 
la Llei 29/1998, de 13 de juny, reguladora de la jurisdicció contenciosa administrativa, i 
es regirà pel que disposen els articles 44 i següents de la LCSP i el Reial decret 
814/2015, d’11 de setembre, pel qual s’aprova el Reglament dels procediments 
especials de revisió de decisions en matèria contractual i d’organització del Tribunal 
Administratiu Central de Recursos Contractuals.   
 
El termini d’interposició del recurs especial en matèria de contractació és de deu dies 
naturals i es computa de la manera que estableix l’article 50.1 de la LCSP, de conformitat 
amb l’article 58 del Reial decret llei 36/2020, de 30 de desembre, pel qual s’aproven 
mesures urgents per a la modernització de l’Administració pública i per a l’execució del 
Pla de recuperació, transformació i resiliència. 
  
Si l’escrit d’interposició del recurs es presenta en un registre diferent del de l’òrgan de 
contractació o del Tribunal Català de Contractes del Sector Públic, cal comunicar-ho al 
Tribunal esmentat de manera immediata i de la forma més ràpida possible.  
 
Contra els actes susceptibles de recurs especial no procedeix la interposició de recursos 
administratius ordinaris.  
  
41.2 Contra els actes que adopti l’òrgan de contractació en relació amb els efectes, la 
modificació i l’extinció d’aquest contracte que no siguin susceptibles de recurs especial 
en matèria de contractació, procedirà la interposició del recurs administratiu ordinari de 
reposició, d’acord amb el que estableixen la Llei 26/2010, del 3 d’agost, del règim jurídic 
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i de procediment de les administracions públiques de Catalunya, i la Llei 39/2015, d’1 
d’octubre, del procediment administratiu comú de les administracions públiques; o del 
recurs contenciós administratiu, de conformitat amb el que disposa la Llei 29/1998, de 
13 de juliol, reguladora de la jurisdicció contenciosa administrativa.  
  
41.4 Els acords que adopti l’òrgan de contractació en l’exercici de les prerrogatives de 
l’Administració són susceptibles de recurs potestatiu de reposició, de conformitat amb el 
que disposen la Llei 26/2010, del 3 d’agost, del règim jurídic i de procediment de les 
administracions públiques de Catalunya, i la legislació bàsica de procediment 
administratiu comú, o de recurs contenciós administratiu, de conformitat amb el que 
disposa la Llei 29/1998, de 13 de juliol, reguladora de la jurisdicció contenciosa 
administrativa. 
 
 
Quaranta-dosena. Arbitratge 
 
42.1 Sens perjudici del que estableix la clàusula quaranta-unena, es podrà acordar el 
sotmetiment a arbitratge de la solució de totes o alguna de les controvèrsies que puguin 
sorgir entre l’Administració contractant i la/es empresa/es contractista/es, sempre que 
es tracti de matèries de lliure disposició conforme a dret i, específicament, sobre els 
efectes, el compliment i l’extinció d’aquest contracte, de conformitat amb el que disposa 
la Llei 60/2003, de 23 de desembre, d’arbitratge. 
 
 
Quaranta-tresena. Mesures cautelars 
 
En cas que el present contracte sigui susceptible de recurs especial en matèria de 
contractació. 
 
Abans d’interposar el recurs especial en matèria de contractació les persones 
legitimades per interposar-lo podran sol·licitar davant l’òrgan competent per a la seva 
resolució l’adopció de mesures cautelars, de conformitat amb el que estableix l’article 
49 de la LCSP i el Reial decret 814/2015, d’11 de setembre, ja esmentat. 
 
 
Quaranta-quatrena. Règim d’invalidesa   
 
Els actes de preparació i adjudicació d’aquest contracte estan sotmesos al règim general 
d’invalidesa previst en els articles 38 i següents de la LCSP.  
 
 
Quaranta-cinquena. Jurisdicció competent  
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L’ordre jurisdiccional contenciós administratiu és el competent per a la resolució de les 
qüestions litigioses que es plantegin en relació amb la preparació, l’adjudicació, els 
efectes, el compliment, la modificació i l’extinció d’aquest contracte.   
  
Vilafranca del Penedès, a data de signatura electrònica. 
 
El President 
Xavier Lluch i Llopart 
 
 
DILIGÈNCIA: Per fer constar que aquest plec ha estat aprovat per acord de Junta de 
Govern en sessió del dia 4 d’abril de 2024. 
 
Xavier Rodado Honorato 
Secretari 
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 ANNEX 1 
 


CONSTRUCCIÓ DEL PRESSUPOST BASE DE LICITACIÓ I OFERTES DE CONTRACTE DE SERVEI D’ENVELLIMENT ACTIU A LLAR A L’ALT 


PENEDÈS, DINS DEL PLA DE RECUPERACIÓ, TRANSFORMACIÓ I RESILIÈNCIA, NEXT GENERATIONN EU. 


 


1. Calendari d’execució 


El calendari previst per a les diferents tasques és el que s’exposa  en el següent quadre: 


 


Es preveu iniciar el contracte, com a molt tard, a juny del 2024. El disseny del projecte, la primera part de desenvolupament de la plataforma de servei, i la 


primera fase del projecte a les llars, es desenvolupa dins del 2024, mentre que la implantació de la resta de fases es produirà el 2025, i haurà d’estar 


forçosament finalitzada a novembre del 2025. 


2. Pressupost de licitació i valor estimat del contracte 


G F M A M J J A S O N D G F M A M J J A S O N D


Desenvolupament plataforma gestió del servei


Disseny del projecte (jornada TF, reunions, visites TF)


Desenvolupament (front i back)


Testeig solució


Formació a SAD


Suport i manteniment correctiu i evolutiu de la plataforma


Fases d'implantació


1a Fase


2a Fase


3a Fase


4a Fase


CALENDARI DESPLEGAMENT
2024 2025
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El pressupost de licitació s’ha construït en dos blocs: 


Bloc 1 – Desenvolupament de la plataforma de gestió del servei.  


Bloc 2 – Implantació de l’equipament a les llars 


Les empreses licitadores hauran d’oferir una baixa econòmica sobre el pressupost del bloc 1, sense detallar cap altra element que el pressupost total, mentre 


que el pressupost del bloc 2 s’ha construït sobre preus unitaris, i en conseqüència, les empreses hauran d’oferir imports concrets per als diversos preus o 


subpreus unitaris. Els preus unitaris també són els que s’aplicarien en les possibles pròrrogues (màxim fins a 3 anys) del contracte. 


Tots els preus que es preveuen són sense IVA, amb excepció d’aquells que especifiquin que inclouen l’IVA. 


 


2.1 – Bloc 1 pressupost desenvolupament plataforma de gestió del servei 


S’ha construït sobre una previsió de hores de dedicació de l’equip de treball, que es preveu d’un mínim de 5 persones. 


Aquest preu haurà de ser millorat per les empreses licitadores.  


 


 


 


2.2 – Bloc 2 pressupost implantació a les llars 


Desenvolupament plataforma gestió del servei Preu/hora
Nombre 


hores 2024


Nombre 


hores 2025
Total 2024 Total 2025 Total


Disseny del projecte (jornada TF, reunions, visites TF) 85,00 €        440 37.400,00 €            -  €                        37.400,00 €           


Desenvolupament (front i back) 85,00 €        2200 1800 187.000,00 €         153.000,00 €         340.000,00 €        


Testeig solució 85,00 €        150 322 12.750,00 €            27.370,00 €            40.120,00 €           


Despeses generals (10% de les anteriors) 23.715,00 €            18.037,00 €            41.752,00 €           


Total 260.865,00 €         198.407,00 €         459.272,00 €        
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En aquest apartat es defineix el pressupost de licitació del bloc 2 a partir de 17 preus unitaris, i supòsits de treball. No obstant això, i atès que tot el pressupost 


deriva de 17 preus unitaris, les empreses hauran d’oferir aquests 17 preus unitaris, amb l’import de licitació o a la baixa respecte la previsió continguda en 


aquest pressupost, i els preus d’execució i facturació correspondran als serveis i subministraments realment portats a terme, i sobre els preus unitaris que 


l’empresa adjudicatària hagi proposat en la seva oferta. 


2.2.1 Supòsits per al càlcul del pressupost de licitació 


S’ha suposat un percentatge de renovació anual d’usuaris del 20%. És a dir, a banda dels nous usuaris que es vagin incorporant al projecte, hi haurà baixes i 


la necessitat de reutilitzar alguns equips durant l’execució d’aquest. Això repercutirà sobretot en el nombre de serveis d’instal∙lació a portar a terme. 


També s’ha tingut en compte el supòsit dels tres “kits” de control, i la proporció a instal∙lar de cadascun: 


 


 


Proporcions tipus kits de sensors instal∙lats 


Percentatge kit 1 de sensors - bàsic  25% 


Percentatge kit 2 de sensors - mitjà  25% 


Percentatge kit 3 de sensors - complert  50% 


 


Per altra banda, s’ha suposat una distribució de tipus de connexió a internet segons el següent quadre: 


Proporcions tipus de connexió a internet 


Percentatge connexions mitjançant fibra o banda ampla - tipus 1  35% 


Percentatge connexions mitjançant sistema telefonia mòbil - tipus 2  45% 


Percentatge connexions mitjançant sistema ràdio - tipus 3  18% 


Percentatge connexions mitjançant sistema per satèl∙lit - tipus 4  2% 


 


Sobre aquestes premisses, es determinen els diferents elements del pressupost, partint del nombre de fases d’implantació que es preveuen, que són 4: 
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Domicilis per Fase  Per fases  Acumulats 
Nombre renovacions 


2025 


Nombre de domicilis 1a fase  10  10    


Nombre de domicilis 2a fase  20  30  1 


Nombre de domicilis 3a fase  20  50  3 


Nombre de domicilis 4a fase   100  150  5 


 


2.2.2 Servei d’implantació de l’equipament, sensors i connectivitat en les llars i subministrament dels sensors 


S’ha suposat una dedicació per les diferents accions, sobre un preu de 50 euros per hora, al que s’hi sumen un 10% de despeses generals: 


 


Determina el preu unitari 1. Sobre aquest preu les licitadores han d’oferir o el mateix preu o una baixa econòmica sense cap desglossament addicional. El 


servei inclou la instal∙lació i o desinstal∙lació (si són uns elements que es canvien de llar – el preu ja porta incorporat la dedicació en cas que s’hagi de moure 


la instal∙lació cap a una altra llar) i les hores necessàries per a la connexió a internet, en qualsevol de les modalitats previstes. 


 


El cost de l’assistent de veu, mini pc, altaveu + micròfon i la seva presentació o solució compacte, així com dels diferents sensors i el repetidor de senyal, 


determinen els preus unitaris 2, 3, 4, 5 i 6: 


Implantació de l'equipament i sensors en llars Preu per hora
hores de mitja per 


domicili
Import


Dedicació mitjana replanteig x domicili 50,00 €                   2 100,00 €                


Formació usuaris/es 50,00 €                   1,5 75,00 €                  


Integració sensors 50,00 €                   2 100,00 €                


Instal∙lació/desinstal∙lació dels sensors + assistent de veu + Connexió a internet 50,00 €                   8,5 425,00 €                


Despeses generals (10% de les anteriors) 42,50 €                  


Cost unitari per llar instal∙lació inicial o retirada equipament (PREU UNITARI 1) 742,50 €                
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En base a aquests preus es construeixen tres nivells de kits de sensors, per a la determinació del pressupost, si bé a l’hora de l’execució del contracte, en 


cada llar es decidirà quins elements es col∙loquen segons les persones usuàries i característiques de la llar: 


 


 


A partir d’aquestes dades es determina el pressupost de licitació de subministrament i instal∙lació dels sensors per cada fase, i el total: 


Cost assistent, sensors individuals i repetidor (inclou tot el material per instal∙lació)
Import per 


element


Assitent de veu + mini pc + altaveu + micro + solució compacte (PREU UNITARI 2) 290,00 €                


Sensor PIR (PREU UNITARI 3) 35,00 €                  


Sensor porta (PREU UNITARI 4) 40,00 €                  


Sensor Temperatura i Humitat (PREU UNITARI 5) 55,00 €                  


Antena tipus Zigbee (PREU UNITARI 6) 45,00 €                  


Cost kits de sensors (inclou també tot el material per instal∙lació) Import per kit


Kit 1 de sensors (1xPU2+1xPU3+1xPU4+1xPU5+1xPU6) 465,00 €                


Kit 2 de sensors (1xPU2+3xPU3+2xPU4+1xPU5+1xPU6) 575,00 €                


Kit 3 de sensors (1xPU2+3xPU3+3xPU4+2xPU5+1xPU6) 670,00 €                
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2.2.3 Formació a SAD 


S’ha suposat una formació, per part de l’empresa adjudicatària, a les persones del servei d’assistència domiciliària del Consell Comarcal de l’Alt Penedès. En 


concret: 


 


Nombre d'instal∙lacions en vivendes per fases
Nombre inst 1a 


fase


Nombre inst 2a 


fase


Nombre inst 3a 


fase


Nombre inst 4a 


fase


Nombre de vivendes (inclou renovacions) 10 21 23 105


Nombre de kits per fases
Nombre sensors 


1a fase


Nombre sensors 


2a fase


Nombre sensors 


3a fase


Nombre sensors 


4a fase


Kit 1 de sensors 2 5 5 25


Kit 2 de sensors 3 5 5 25


Kit 3 de sensors 5 10 10 50


Pressupost subministrament i instal∙lació sensors per fases Cost 1a fase Cost 2a Fase Cost 3a Fase Cost 4a Fase


Subministrament Kit 1 sensors  930,00 €                 2.325,00 €              2.325,00 €              11.625,00 €           


Subministrament Kit 2 sensors  1.725,00 €              2.875,00 €              2.875,00 €              14.375,00 €           


Subministrament Kit 3 sensors  3.350,00 €              6.700,00 €              6.700,00 €              33.500,00 €           


Instal∙lació sensors 7.425,00 €              15.592,50 €            17.077,50 €            77.962,50 €           


Total per fase 13.430,00 €           27.492,50 €           28.977,50 €           137.462,50 €        


TOTAL TOTES LES FASES 207.362,50 €                                                                                                                  


Determinació cost unitari formació a SAD Preu/hora Nombre hores Preu unitari


Cost formació a SAD (PREU UNITARI 7) 60,00 €                   7 420,00 €                


Pressupost Formació a SAD Cost 1a fase Cost 2a Fase Cost 3a Fase Cost 4a Fase


Cost per fase 420,00 €                 420,00 €                 420,00 €                 420,00 €                
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2.2.4 Suport i manteniment correctiu i evolutiu de la plataforma 


Durant uns mesos del 2025 i les possibles pròrrogues, es preveu un cost anual en aquest concepte. 


 


 


2.2.5 Determinació del pressupost del material necessari per a la instal∙lació dels equips de connexió a internet 


Es determinen a partir d’una previsió de cost de material per cada tipus de connexió, que són els preus unitaris 7, 8, 9 i 10. El cost de la instal∙lació ja s’ha 


tingut en compte en l’apartat d’instal∙lació dels sensors: 


Determinació cost anual  suport i manteniment correctiu i evolutiu de la plataforma  Preu/hora Nombre hores Preu unitari


Cost anual suport i manteniment correctiu i evolutiu de la plataforma (PREU UNITARI 8) 85,00 €                   300 25.500,00 €          


cost anual  suport i manteniment correctiu i evolutiu de la plataforma per al 2025 Preu/mes Nombre mesos Preu unitari


Servei durant mesos del 2025 2.125,00 €              8 17.000,00 €          
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2.2.6 Determinació del pressupost de quotes de connexió a internet mitjançant preus unitaris 


El pressupost es determina sobre els preus unitaris, i sobre la previsió de mesos mitjans i nombre d’usuaris de cada fase: 


Determinació cost unitari instal∙lació connexió a internet (material) Preu unitari


Cost instal∙lació tipus 1 (Connexió fibra o banda ampla a la llar) (PREU UNITARI 9) 40,00 €                  


Cost instal∙lació tipus 2 (Connexió per telefonia mòbil 5G) (PREU UNITARI 10) 50,00 €                  


Cost instal∙lació tipus 3 (Connexió connexió mitjançant sistema ràdio) (P.U. 11) 200,00 €                


Cost instal∙lació tipus 4 (Connexió mitjançant satèl∙lit) (PREU UNITARI 12) 500,00 €                


Nombre d'instal∙lacions de cada tipus de connexió per fase Fase 1 Fase 2 Fase 3 Fase 4


Nombre instal∙lacions tipus 1 (Connexió fibra o banda ampla a la llar) 4 7 7 35


Nombre instal∙lacions tipus 2 (Connexió per telefonia mòbil 5G) 5 9 9 45


Nombre instal∙lacions tipus 2 (Connexió connexió mitjançant sistema ràdio) 1 4 4 18


Nombre instal∙lacions tipus 3 (Connexió mitjançant satèl∙lit)  0 0 0 2


Total 10 20 20 100


Pressupost instal∙lació connexió a internet (material+instal∙lació) Cost 1a fase Cost 2a Fase Cost 3a Fase Cost 4a Fase


Cost instal∙lació tipus 1 (Connexió fibra o banda ampla a la llar) per fase 160,00 €                 280,00 €                 280,00 €                 1.400,00 €             


Cost instal∙lació tipus 2 (Connexió per telefonia mòbil 5G) per fase 250,00 €                 450,00 €                 450,00 €                 2.250,00 €             


Cost instal∙lació tipus 3 (Connexió connexió mitjançant sistema ràdio) per fase 200,00 €                 800,00 €                 800,00 €                 3.600,00 €             


Cost instal∙lació tipus 4 (Connexió mitjançant satèl∙lit)per fase -  €                        -  €                        -  €                        1.000,00 €             


Total 610,00 €                 1.530,00 €              1.530,00 €              8.250,00 €             
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2.2.7 Cost anual de l’allotjament CLOUD 


El cost previst per l’allotjament CLOUD és el preu unitari número 16. Les empreses han d’igualar o millorar aquest preu en la seva oferta.  


 


 


2.2.8 Resums bloc 2 per fases i per anualitats 


Determinació cost unitari connexió a internet (Quota mensual) Preu unitari


Cost quota mensual connexió tipus 1 (Connexió fibra o banda ampla a la llar) (PREU UNITARI 13) 35,00 €                  


Cost quota mensual connexió 2 (Connexió per telefonia mòbil 5G) (PREU UNITARI 14) 15,00 €                  


Cost quota mensual connexió tipus 3 (Connexió connexió mitjançant sistema ràdio) (P.U. 15) 30,00 €                  


Cost quota mensual connexió tipus 4 (Connexió mitjançant satèl∙lit) (PREU UNITARI 16) 50,00 €                  


Nombre de mesos mitjà de quota per fase Fase 1 (2024) Fase 1 (2025) Fase 2 Fase 3 Fase 4


Nombre mesos mitjans de quota d'internet per fase  2 12 11 8 4


Cost connexions internet (Quota) per fase i tipus de connexió
Cost 1a fase 2024 Cost 1a fase 2025 Cost 2a Fase Cost 3a Fase Cost 4a Fase


Quota per fase i connexió tipus 1 280,00 €                 1.680,00 €              2.695,00 €              1.960,00 €              4.900,00 €             


Quota per fase i connexió tipus 2 150,00 €                 900,00 €                 1.485,00 €              1.080,00 €              2.700,00 €             


Quota per fase i connexió tipus 3 60,00 €                   360,00 €                 1.320,00 €              960,00 €                 2.160,00 €             


Quota per fase i connexió tipus 4 -  €                        -  €                        -  €                        -  €                        400,00 €                


Total 490,00 €                 2.940,00 €              5.500,00 €              4.000,00 €              10.160,00 €           


Determinació cost anual d'allotjament CLOUD Preu unitari


Cost anual d'allotjament CLOUD (PREU UNITARI 17) 4.500,00 €             


Allotjament CLOUD per al 2025 Preu/mes Nombre mesos Preu unitari


Servei durant mesos del 2025 375,00 €                 8 3.000,00 €             
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2.2.9 Resum de preus unitaris i pes específic sobre pressupost 


 


RESUM PER FASES 1a fase 2a fase 3a fase 4a fase Total


Subministrament i instal∙lació de sensors 13.430,00 €            27.492,50 €            28.977,50 €            137.462,50 €         207.362,50 €        


Formació SAD 420,00 €                 420,00 €                 420,00 €                 420,00 €                 1.680,00 €             


Suport manteniment correctiu i evolutiu 8.500,00 €              8.500,00 €              17.000,00 €           


Instal∙lació connexions a internet 610,00 €                 1.530,00 €              1.530,00 €              8.250,00 €              11.920,00 €           


Cost connexió a internet 3.430,00 €              5.500,00 €              4.000,00 €              10.160,00 €            23.090,00 €           


Allotjament Cloud 1.500,00 €              1.500,00 €              3.000,00 €             


TOTAL PER FASES 17.890,00 €           34.942,50 €           44.927,50 €           166.292,50 €         264.052,50 €        


RESUM PER ANUALITATS Anualitat 2024 Anualitat 2025 Total


Subministrament i instal∙lació de sensors 13.430,00 €            193.932,50 €         207.362,50 €        


Formació SAD 420,00 €                 1.260,00 €              1.680,00 €             


Suport manteniment correctiu i evolutiu -  €                        17.000,00 €            17.000,00 €           


Instal∙lació connexions a internet 610,00 €                 11.310,00 €            11.920,00 €           


Cost connexió a internet 490,00 €                 22.600,00 €            23.090,00 €           


Allotjament Cloud 3.000,00 €              3.000,00 €             


TOTAL PER ANUALITATS 14.950,00 €           249.102,50 €         264.052,50 €        
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2.3 – Pressupost base de licitació i pressupost total de licitació 
 


RESUM DE PREUS UNITARIS Preu unitari


Cost unitari per llar instal∙lació inicial o retirada equipament (PREU UNITARI 1) 742,50 €                


Assitent de veu + mini pc + altaveu + micro + solució compacte (PREU UNITARI 2) 290,00 €                


Sensor PIR (PREU UNITARI 3) 35,00 €                  


Sensor porta (PREU UNITARI 4) 40,00 €                  


Sensor Temperatura i Humitat (PREU UNITARI 5) 55,00 €                  


Antena tipus Zigbee (PREU UNITARI 6) 45,00 €                  


Cost formació a SAD (PREU UNITARI 7) 420,00 €                


Cost anual suport i manteniment correctiu i evolutiu de la plataforma (PREU UNITARI 8) 25.500,00 €           


Cost instal∙lació tipus 1 (Connexió fibra o banda ampla a la llar) (PREU UNITARI 9) 40,00 €                  


Cost instal∙lació tipus 2 (Connexió per telefonia mòbil 5G) (PREU UNITARI 10) 50,00 €                  


Cost instal∙lació tipus 3 (Connexió connexió mitjançant sistema ràdio) (P.U. 11) 200,00 €                


Cost instal∙lació tipus 4 (Connexió mitjançant satèl∙lit) (PREU UNITARI 12) 500,00 €                


Cost quota mensual connexió tipus 1 (Connexió fibra o banda ampla a la llar) (PREU UNITARI 13) 35,00 €                  


Cost quota mensual connexió 2 (Connexió per telefonia mòbil 5G) (PREU UNITARI 14) 15,00 €                  


Cost quota mensual connexió tipus 3 (Connexió connexió mitjançant sistema ràdio) (P.U. 15) 30,00 €                  


Cost quota mensual connexió tipus 4 (Connexió mitjançant satèl∙lit) (PREU UNITARI 16) 50,00 €                  


Cost anual d'allotjament CLOUD (PREU UNITARI 17) 4.500,00 €             
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3. Pressupost de la possible pròrroga i modificació de contracte 


El pressupost de la pròrroga, a efectes de coneixement de les licitadores i determinació del valor estimat del contracte, es determina a partir de: 


 Per  al  càlcul  del  valor  estimat,  a  partir  dels  preus  unitaris  de  licitació.  Si  es  produeix  a  la  pràctica,  es  farà  sobre  els  preus  unitaris  oferts  per 


l’adjudicatària en la seva oferta. 


 150 llars a inicis del 2026, amb els supòsits que s’han determinat en el càlcul del pressupost de licitació. 


 Suposant que un 5% de l’equipament dels sensors s’ha de renovar 


 Suposant que hi haurà una taxa de renovació anual del 20% dels usuaris i llars, que suposarien 30 llars a renovar per any. 


A partir d’aquí el pressupost d’un any addicional de pròrroga amb aquest nombre d’usuaris seria: 


 


Resum del pressupost de licitació Any 2024 Any 2025 Total contracte


Desenvolupament plataforma gestió del servei 260.865,00 €                     198.407,00 €         459.272,00 €        


Implantació de l'equipament a les llars 14.950,00 €                        249.102,50 €         264.052,50 €        


TOTAL 275.815,00 €                     447.509,50 €         723.324,50 €        


PRESSUPOST BASE DE LICITACIÓ


IVA (21%)


TOTAL IVA INCLÒS


723.324,50 €                                                                                           


151.898,15 €                                                                                           


875.222,65 €                                                                                           
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Per altra banda, es preveu una possible modificació del contracte del 20%.  


Tot plegat determina un valor estimat del contracte de: 


Cost instal∙lació renovacions equips de les llars 22.275,00 €        


Cost reposició elements de les llars nanoordinador 2.175,00 €          


Cost reposició Sensor PIR 658,00 €              


Cost reposició sensor porta 676,00 €              


Cost reposició sensor Humitat 618,75 €              


Cost reposició antena tipus Zigbee 337,50 €              


Quotes Connexió mitjançant fibra òptica tipus 1 22.260,00 €        


Quotes Connexió mitjançant 5G tipus 2 12.240,00 €        


Quotes Connexió mitjançant sistema ràdio tipus 3 9.720,00 €          


Quotes Connexió mitjançant via satèl∙lit tipus 4 1.200,00 €          


Cost anual suport i manteniment correctiu i evolutiu de la plataforma (PREU UNITARI 8) 25.500,00 €        


Cost anual d'allotjament CLOUD (PREU UNITARI 17) 4.500,00 €          


Formació SAD (2 vegades) 840,00 €              


Total import de la pròrroga 103.000,25 €      


IVA 21% 21.630,05 €        


Total import de la pròrroga IVA inclòs 124.630,30 €      


Determinació del pressupost d'una anualitat de pròrroga
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Per a la presentació de les ofertes, serà necessari que cada empresa licitadora ompli l’annex corresponent a les ofertes econòmiques, amb el preu del bloc 


1, i els preus unitaris del bloc 2. Aquest annex s’ha de presentar en format EXCEL i també en format PDF signat per la persona representant de la licitadora. 


Per tal de facilitar la composició del preu total a partir dels preus unitaris, i la millor comprensió de la licitació, també s’adjunta una fulla de càlcul orientativa 


per a què  les  licitadores puguin determinar  i conèixer el pressupost total que ofereixen a partir dels preus unitaris, així com el sistema de càlcul de  les 


puntuacions. Aquesta fulla de càlcul és per a informació de les licitadores, i no s’ha de presentar.  


 
 
 


Resum del pressupost de licitació Any 2024 Any 2025 Total contracte Pròrroga 1 Pròrroga 2 Pròrroga 3


Desenvolupament plataforma gestió del servei 260.865,00 €                     198.407,00 €         459.272,00 €        


Implantació de l'equipament a les llars 14.950,00 €                        249.102,50 €         264.052,50 €        


Pròrrogues 103.000,25 €         103.000,25 €         103.000,25 €        


TOTAL 275.815,00 €                     447.509,50 €         723.324,50 €         103.000,25 €         103.000,25 €         103.000,25 €        


PRESSUPOST BASE DE LICITACIÓ


IVA (21%) 21.630,05 €            21.630,05 €            21.630,05 €           


TOTAL IVA INCLÒS 124.630,30 €         124.630,30 €         124.630,30 €        


TOTAL AMB 3 PRÒRROGUES IVA INCLÒS


Determinació import de la modificació (20%) 206.465,05 €                    


Valor estimat de contracte 1.238.790,30 €                 


1.249.113,55 €                                                                                                                                                                                                 


723.324,50 €                                                                                           


151.898,15 €                                                                                           


875.222,65 €                                                                                           
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ANNEX 2 
 


FORMULARI NORMALITZAT DEL DOCUMENT EUROPEU ÚNIC DE 
CONTRACTACIÓ (DEUC) 


 


 
 
(Aquest document es pot trobar complert en el perfil del contractant) 
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ANNEX 3 
 
Identificació de l’expedient: 
 
Denominació del 
contracte: 


FOMENT DE L’ENVELLIMENT ACTIU A LA LLAR A L’ALT 
PENEDÈS, DINS DEL PLA DE RECUPERACIÓ, 
TRANSFORMACIÓ I RESILIÈNCIA, FINANÇAT PELS FONS 
NEXT GENERATION EU 


 


Codi d’expedient: G5038-000015/2024 
Tipus de contracte: Serveis i subministraments (mixt) 
Tipus d’expedient: Ordinari 
Procediment de 
licitació: 


Obert subjecte a regulació harmonitzada (SARHA) 


 
 


DECLARACIÓ RESPONSABLE 
 


 
El Sr./La Sra.                                                      amb NIF núm.                         , en 


nom propi / en representació de l’empresa                                                         , en 


qualitat de                           , i segons escriptura pública autoritzada davant Notari 


                                                          , en data                        i amb número de 


protocol                      /o document                   , CIF núm.                , domiciliada 


a                                


carrer                                                                       , núm.                                    , 


opta a la contractació, 


 
DECLARA RESPONSABLEMENT: 


 
- Que el perfil d’empresa és el següent: 


 
Tipus 


d’empresa 
Característiques Marcar amb 


una creu 


Microempresa 
Menys de 10 treballadors, amb un volum de 
negocis anual o balanç general anual no 
superior als 2 milions d’euros. 


 


Petita empresa 
Menys de 50 treballadors, amb un volum de 
negocis anual o balanç general anual no 
superior als 10 milions d’euros. 


 


Mitjana 
empresa 


Menys de 250 treballadors, amb un volum de 
negocis anual no superior als 50 milions 
d’euros o balanç general anual no superior als 
43 milions d’euros. 


 


Gran empresa 


250 o més treballadors, amb un volum de 
negocis anual superior als 50 milions d’euros o 
balanç general anual superior als 43 milions 
d’euros. 
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- Que el sotasignant ostenta la representació de la societat que presenta l’oferta i que 


aquesta està facultada per contractar amb l’Administració, ja que té la capacitat 
d’obrar i compta amb la solvència econòmica, financera i tècnica requerides, o, en 
el seu cas, amb la classificació corresponent; que compta amb les autoritzacions 
necessàries per a l’exercici de la seva activitat i compleix tots els requisits i 
obligacions exigides per la normativa vigent per a la seva obertura, instal·lació i 
funcionament legal. 
 


-  (- si s’escau -) Que s’integra la solvència pels següents mitjans externs: 
 


           
 


- Que no està incursa en cap de les circumstàncies de prohibició per contractar 
establertes en l’article 71 de la Llei 9/2017, de 8 de novembre, de contractes del 
Sector Públic., ni incursa en algun motiu d’exclusió d’acord amb la normativa en 
matèria de contractació pública o, si s’hi troba, que ha adoptat les mesures per 
demostrar la seva fiabilitat. 


 
- Que està al corrent en el compliment de les seves obligacions tributàries, laborals i 


amb la Seguretat Social, de conformitat amb el que estableixen els articles 13 i 14 
del Reglament general de la Llei de contractes de les Administracions Públiques, 
aprovat pel Reial decret 1098/2001, de 12 d’octubre i que l’empresa a la que 
representa autoritza al Consell Comarcal de l’Alt Penedès, en la seva condició 
d’Administració contractant per que accedeixi a la informació que acredita que es 
troba al corrent del compliment de dites obligacions. 
 


- Que està inscrit en el Registre de Licitadors de la Generalitat de Catalunya i/o de 
l’Administració General de l’Estat i que les dades que hi consten no han 
experimentat cap variació.   


 
RELI:         Sí      No 


 
ROLECE:  Sí         No 


 


 S’ha presentat la corresponent sol·licitud de dita inscripció al RELI o al ROLECE, 
la qual està datada dins del termini de presentació de les ofertes (cal aportar el 
document acreditatiu).  


   
I s’autoritza per consultar les dades que es recullen en el Registre Electrònic 
d’Empreses Licitadores de la Generalitat de Catalunya o el Registre oficial de 
licitadors i empreses classificades del sector públic, o les llistes oficials d’operadors 
econòmics d’un Estat membre de la Unió Europea. 


 
- Que compleix amb tots els deures que en matèria preventiva estableix la Llei 


31/1995, de 8 de novembre, de prevenció de riscos laborals i que disposa dels 
recursos humans i tècnics necessaris per fer front a les obligacions que puguin 
derivar-se del Reial Decret 171/2004, de 30 de gener, pel qual es desenvolupa 
l’article 24 de la Llei 31/1995, en matèria de coordinació d’activitats empresarials. 


 
- Que no ha celebrat cap acord amb altres operadors econòmics destinats a falsejar 


la competència en l’àmbit d’aquest contracte i que no coneix cap conflicte 
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d’interessos vinculat a la seva participació en aquest procediment de contractació. 
 


-  (- si s’escau -) Que, essent una empresa estrangera, es sotmetrà als jutjats i 
tribunals espanyols de qualsevol ordre per a totes les incidències que puguin sorgir 
del contracte, amb renúncia expressa del fur propi.  


 
-  (- si s’escau) Que, essent una empresa estrangera d’Estats no membres de la 


Unió europea, té oberta una sucursal a Espanya i que han designat persones 
apoderades o representants per a les seves operacions i consten inscrites en el 
Registre Mercantil, quan així es requereixi, d’acord amb allò establert a la clàusula 
9.2 del PCAP. 


 
- Que l’empresa a la que representa té una plantilla de persones treballadores 


formada per (-marcar el que s’escaigui-): 
 


 Menys de 50 treballadors/es 
 


 50 o més treballadors/es (-en aquest cas, marqui la casella corresponent-): 
 


 Compleix amb l’obligació que almenys el 2% dels treballadors/res siguin 
persones amb discapacitat (Reial decret 1/2013, de 29 de novembre)  
 


 Compleix amb les mesures alternatives previstes al Reial decret 
364/2005, de 8 d’abril, per el qual es regula el compliment alternatiu amb 
caràcter excepcional  de la quota de reserva a favor de treballadors amb 
discapacitat. 


 
- Que l’empresa a la que representa té una plantilla de persones treballadores 


formada per (-marcar el que s’escaigui-): 
 


 Més de 250 treballadors/es i compleix amb allò establert a l’article 45 de la 
Llei Orgànica 3/2007, de 22 de març, per a la igualtat efectiva de dones i homes 
relatiu a l’elaboració i implantació d’un pla d’igualtat. 
 


 250 o menys treballadors/es i en aplicació del conveni col·lectiu aplicable, 
compleix amb allò establert a l’apartat 3 de l’art. 45 de la Llei Orgànica 3/2007, 
de 22 de març, per a la igualtat efectiva de dones i homes relatiu a l’elaboració i 
aplicació d’un pla d’igualtat. 
 


- Que en aplicació de l’apartat 5 de l’art. 45 de la Llei Orgànica 3/2007, de 22 de març, 
per a la igualtat efectiva de dones i home, l’empresa disposa d’un pla d’igualtat 
d’oportunitats entre les dones i els homes. 
 


 Sí   No   No obligat per normativa 
 


- Que reuneix algun/s dels criteris de preferència en cas d’igualació de proposicions 
previstos al PCAP.  
 


 Sí   No   
 


- Respecte l’Impost sobre el valor afegit (IVA) l’empresa:  
 


 Està subjecte a l’IVA. 
 


 Està no subjecte o exempt de l’IVA i són vigents les circumstàncies que 
donaren lloc a la  no-subjecció o l’exempció. 
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- Respecte l’Impost d’Activitats Econòmiques (IAE) l’empresa: 
 


 Està subjecte a l’IAE. 
 


 Està no subjecte o exempt de l’IAE i són vigents les circumstàncies que 
donaren lloc a la  no-subjecció o l’exempció.  
 


- Que, en cas que el licitador tingui intenció de concórrer en unió temporal d’empreses, 
declara: 
 


 SÍ té intenció de concórrer en unió temporal d’empreses: 
 


(indicar noms i circumstàncies dels integrants i la participació de cadascun, així 
com l’assumpció del compromís de constituir-se formalment en unió temporal 
en cas de resultar adjudicataris) 
      


 
 NO té intenció de concórrer en unió temporal d’empreses 


 
- Que l’adreça/es de correu electrònic on rebre els avisos de les posades a disposició 


de les notificacions i comunicacions electròniques mitjançant el servei e-NOTUM; 
la/les persona/es autoritzada/es a accedir a les notificacions electròniques; el/els 
número/os de telèfon/os mòbil/s on rebre els avisos esmentats, així com, si escau, la 
contrasenya d’un sol ús per accedir a les notificacions, són: 
 


Persona/es 
autoritzada/es* 


DNI* Correu electrònic 
professional* 


Mòbil 
professional 


                        


                        
 


*Camps obligatoris. 
 
Si l’adreça electrònica o el número de telèfon mòbil facilitats a efectes d’avís de 
notificació, comunicacions i requeriments quedessin en desús, s’haurà de 
comunicar la dita circumstància, per escrit, al Consell Comarcal de l’Alt Penedès 
per tal de fer la modificació corresponent. 
 
El licitador/contractista declara que ha obtingut el consentiment exprés de les 
persones a qui autoritza per rebre les notificacions, comunicacions i requeriments 
derivades d’aquesta contractació, per tal que el Consell Comarcal de l’Alt Penedès 
pugui facilitar-les al servei e-Notum a aquests efectes. 


 
- Que, en el cas que formulin ofertes empreses vinculades, el grup empresarial a què 


pertanyen és (indicar les empreses que el composen).  
      
 
 
 
 
 


- Que, cas de resultar proposat com a adjudicatari, es compromet a aportar la 
documentació assenyalada en l’apartat G del quadre de característiques del PCAP. 
L’empresa licitadora que hagi presentat la millor oferta i no estigui inscrita en el 
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Registre d’empreses licitadores corresponent haurà d’aportar la documentació 
prevista a la clàusula 15. 
 


- Que, pren el compromís d’adscriure a l’execució del contracte posterior, si 
s’escau en cas de resultar adjudicatari, els mitjans personals i materials suficients 
per a la bona consecució del contracte.  Adscripció de Mitjans G.3. Concretament: 


 
Mitjans Personals: 


 Nom Qualificacions professionals 
Cap de Projecte       Titulació:       


Experiència superior a 3 anys: 
Sí           No  


Consultor 1       Titulació:       
Consultor 2       Titulació:       
Consultor 3       Titulació:       


Consultor 4       Titulació:       
 
Mitjans Materials: 


      
 
 
 
 


 
 
 
Lloc i data 


                                                        ,          de/d’                  de 2024 


Signatura  







 


Pla de Recuperació, Transformació y Resiliència - Finançat per la Unió Europea – Next Generation EU 


ANNEX 4 
 
Identificació de l’expedient: 
 
Denominació del 
contracte: 


FOMENT DE L’ENVELLIMENT ACTIU A LA LLAR A L’ALT 
PENEDÈS, DINS DEL PLA DE RECUPERACIÓ, 
TRANSFORMACIÓ I RESILIÈNCIA, FINANÇAT PELS FONS 
NEXT GENERATION EU 


 


Codi d’expedient: G5038-000015/2024 
Tipus de contracte: Serveis i subministraments (mixt) 
Tipus d’expedient: Ordinari 
Procediment de 
licitació: 


Obert subjecte a regulació harmonitzada (SARHA) 


 
 


DECLARACIÓ DE PROTECCIÓ DE DADES I DEURE DE CONFIDENCIALITAT 


 


Jo, el/la sotasignat/ada,                                                  , amb DNI                      , 


com a                                                            (conseller/a / delegat/ada / gerent, etc.) 


de l’empresa                                              , amb NIF                          i amb domicili 


fiscal a                                                 ,  


 
DECLARO: 
 
L’execució de l’objecte del contracte mixt de serveis i subministraments implica el 
tractament de dades personals, per la qual cosa el seu personal, en el seu cas, les 
empreses subcontractades, poden accedir als arxius, documents i sistemes informàtics 
en què figurin dites dades.  


No obstant això, en cas de tractament incidental, o en cas que el personal de          
(en endavant empresa contractista), que per a la realització del treball, requereixi tractar 
alguna dada del personal al servei de l’administració pública, quedarà subjecte al 
compliment de tot allò que estableix el Reglament (UE) 2016/679, del Parlament 
Europeu i del Consell, de 27 d’abril de 2016, relatiu a la protecció de les persones 
físiques pel que fa al tractament de dades personals i a la lliure circulació d’aquestes 
dades i pel qual es deroga la Directiva 95/46/CE (d’ara endavant RGPD) i la Llei orgànica 
3/2018, de 5 de desembre, de protecció de dades personals i garantia dels drets digitals 
(d’ara endavant LOPDGDD) i la normativa de desenvolupament.  


No obstant això, quan el personal de l’empresa contractista i, en el seu cas, el de les 
empreses subcontractades accedeixi a dades personals, estarà obligat a guardar secret 
fins i tot després de la finalització de la relació contractual, sense que en cap cas pugui 
utilitzar les dades ni revelar-les a tercers.  


El personal de l’empresa contractista i, en el seu cas el de les empreses 
subcontractades, tot i que no siguin encarregades del tractament, han de respectar les 
mesures de seguretat que hagi establert el Consell Comarcal de l’Alt Penedès, 
responsable del tractament. En particular, ha de tenir en compte el següent:  


 El personal propi i, en el seu cas, el de les empreses subcontractades ha de 
conèixer i complir la confidencialitat de la informació referent a la tasca realitzada 
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i estarà obligat a mantenir absoluta reserva respecte a qualsevol dada o 
informació a què pugui accedir de forma extraordinària durant el compliment del 
contracte.  
 


 No es podran emprar les dades i informacions derivades de l’execució del 
contracte per a finalitats diferents de les necessàries per al compliment d’aquest 
contracte, ni podran cedir-se a tercers, ni copiar-se o reproduir-se, excepte en la 
forma i condicions necessàries per a garantir la seguretat de les mateixes i la 
recuperació de la informació davant de fallides o accidents.  
 


 En tot el procés d’execució de les tasques pròpies del contracte, l’empresa 
contractista i, en el seu cas, les empreses subcontractades han de complir 
estrictes normes de seguretat a fi d’assegurar en tot moment la confidencialitat, 
la integritat i la disponibilitat de la informació referent a les tasques executades.  
 


 Igualment, caldrà garantir la seguretat i la confidencialitat de la informació 
continguda en la documentació dels registres i seguiments duts per l’empresa 
contractista respecte al procés d’execució.  


L’empresa contractista ha de posar en coneixement dels treballadors afectats les 
mesures establertes a la clàusula anterior i conservar l’acreditació de la comunicació 
d’aquest deure.  


Així mateix, ha de posar en coneixement del responsable del tractament, de forma 
immediata, qualsevol incidència que es produeixi durant l’execució del contracte que 
pugui afectar la integritat o la confidencialitat de les dades personals afectades per 
aquest incident.  


L’empresa contractista haurà de retornar tots aquells suports o materials que continguin 
dades personals al Consell Comarcal de l’Alt Penedès o destruir-los, immediatament 
després de la finalització de les tasques que n’han originat l’ús temporal, i en qualsevol 
cas, a la finalització del projecte o de la relació laboral.  


L’incompliment del que s’estableix en els apartats anteriors pot donar lloc a què 
l’empresa contractista sigui considerada responsable del tractament, als efectes 
d’aplicar el règim sancionador i de responsabilitats previst a la normativa de protecció 
de dades. 


 
 


Lloc i data       


                                             ,           de/d’                               de 2024 


Signatura  
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ANNEX 5 
 
Identificació de l’expedient: 
 
Denominació del 
contracte: 


FOMENT DE L’ENVELLIMENT ACTIU A LA LLAR A L’ALT 
PENEDÈS, DINS DEL PLA DE RECUPERACIÓ, 
TRANSFORMACIÓ I RESILIÈNCIA, FINANÇAT PELS FONS 
NEXT GENERATION EU 


 


Codi d’expedient: G5038-000015/2024 
Tipus de contracte: Serveis i subministraments (mixt) 
Tipus d’expedient: Ordinari 
Procediment de 
licitació: 


Obert subjecte a regulació harmonitzada (SARHA) 


 
 


DECLARACIÓ D’ABSÈNCIA DE CONFLICTE D’INTERÈS (DACI) 


 


Subvenció: Convocatòria de subvencions del Departament de Drets Socials en el marc 


del Pla de Recuperació, transformació i resiliència, finançat per la Unió Europea, Next 


Generation UE, en règim de concurrència pública no competitiva, per a l’impuls i foment 


de l’accessibilitat als espais d’atenció a la ciutadania dels ens locals de Catalunya. 


 


Amb l’objecte de garantir la imparcialitat en el procediment de contractació indicat, la 


persona signatària,                                               [Nom i cognoms], amb DNI                                


,  


 


DECLARA: 


 


Primer. Que coneix/en la informació següent:  
 
1. Que l’article 61.3 «Conflicte d'interessos», del Reglament (UE, Euratom) 2018/1046 
del Parlament Europeu i del Consell, de 18 de juliol (Reglament financer de la UE) 
estableix que «existirà conflicte d'interessos quan l'exercici imparcial i objectiu de les 
funcions es vegi compromès per raons familiars, afectives, d'afinitat política o nacional, 
d'interès econòmic o per qualsevol motiu directe o indirecte d'interès personal».  
 
2. Que l'article 64 «Lluita contra la corrupció i la prevenció dels conflictes d'interessos» 
de la Llei 9/2017, de 8 de novembre, de Contractes del Sector Públic, per la que es 
transposen a l’ordenament jurídic espanyol les Directives del Parlament Europeu i del 
Consell 2014/23/UE i 2014/24/UE, de 26 de febrer, defineix el conflicte d’interessos com 
«qualsevol situació en la que el personal al servei de l’òrgan de contractació, que a més 
participi en el desenvolupament del procediment de licitació o pugui influir en el resultat 
del mateix, tingui directa o indirectament un interès financer, econòmic o personal que 
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pogués semblar que compromet la seva imparcialitat i independència en el context del 
procediment de licitació».  
 
3. Que l’apartat 3 de la Disposició Addicional cent dotzena de la Llei 31/2022, de 23 de 
desembre, de Pressupostos Generals de l’Estat pel 2023, estableix que «L’anàlisi 
sistemàtic i automatitzat del risc de conflicte d’interès resulta d’aplicació als empleats 
públics i a la resta de personal al servei d’entitats decisores, executores i instrumentals 
que participen, de forma individual o mitjançant la seva pertinença a òrgans col·legiats, 
en els procediments descrits d’adjudicació de contractes o de concessió de 
subvencions».  
 
4. Que l’apartat 4 de la disposició addicional cent dotzena, citada, estableix: 
 


- «A través de l’eina informàtica s’analitzaran les possibles relacions familiars o 
vinculacions societàries, directes o indirectes, en les que es pugui donar un interès 
personal o econòmic susceptible de provocar un conflicte d’interès, entre les 
persones a les que es refereix l’apartat anterior i els participants en cada 
procediment».  
 
- «Per a la identificació de les relacions o vinculacions l’eina contindrà, entre altres, 
les dades de titularitat real de les persones jurídiques a les que es refereix l’article 
22.2.d.iii) del Reglament (UE) 241/2021, de 12 de febrer, que consten en les bases 
de dades de l’Agència Estatal de l’Administració Tributària i les obtingudes a través 
dels convenis subscrits amb els Col·legis de Notaris i Registradors».  


 
5. Que l’article 23, “Abstenció”, de la Llei 40/2015, d’1 d’octubre, de règim jurídic del 
sector públic, estableix que s’han d’abstenir d’intervenir en el procediment “les autoritats 
i el personal al servei de les administracions en què es donin algunes de les 
circumstàncies assenyalades a l’apartat següent”, que són aquestes:  
 


“a) Tenir interès personal en l’afer de què es tracti o en un altre en la resolució del 
qual pugui influir la d’aquell; ser administrador d’una societat o entitat interessada, o 
tenir una qüestió litigiosa pendent amb algun interessat.  
 
b) Tenir un vincle matrimonial o situació de fet assimilable i un parentiu de 
consanguinitat dins del quart grau o d’afinitat dins del segon amb qualsevol dels 
interessats, amb els administradors d’entitats o societats interessades i també amb 
els assessors, representants legals o mandataris que intervinguin en el procediment, 
així com compartir despatx professional o estar-hi associat per a l’assessorament, la 
representació o el mandat.  
 
c) Tenir amistat íntima o enemistat manifesta amb alguna de les persones 
esmentades a l’apartat anterior.  
 
d) Haver intervingut com a pèrit o com a testimoni en el procediment de què es tracti.  
 
e) Tenir relació de servei amb una persona natural o jurídica interessada directament 
en l’afer, o haver-li prestat en els dos últims anys serveis professionals de qualsevol 
tipus i en qualsevol circumstància o lloc”.  


 
Segon. Que, en el moment de la signatura d’aquesta declaració i en vista de la 
informació que té en el seu poder, no es troba/en incurs/os en cap situació que pugui 
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qualificar-se de conflicte d’interès, en els termes previstos a l’apartat quart de la 
disposició addicional cent dotzena, que pugui afectar al procediment de licitació ni en 
els termes previstos a l’article 63.1 del Reglament financer de la UE i que no concorre 
en la seva persona o persones cap causa d’abstenció de l’article 23.2 de la Llei 40/2015, 
d’1 d’octubre, de règim jurídic del sector públic.  
 
Tercer. Que es compromet/en a posar en coneixement de l’òrgan de contractació, sense 
dilació, qualsevol situació de conflicte d’interès que pugui conèixer i que pugui produir-
se en qualsevol moment del procediment en curs.  
 
Quart. Que coneix/en que una declaració d’absència de conflicte d’interès que es 
demostri que sigui falsa, comportarà les conseqüències 
disciplinàries/administratives/judicials que estableixi la normativa d’aplicació.  


 
 
 


DECLARACIÓN DE AUSENCIA DE CONFLICTO DE INTERÉS (DACI) 
 
Subvención: Convocatoria de subvenciones del Departamento de Derechos Sociales 
en el marco del Plan de Recuperación, Transformación y Resiliencia, financiado por la 
Unión Europea, Next Generation UE, en régimen de concurrencia pública no 
competitiva, para el impulso y fomento de la accesibilidad a los espacios de atención a 
la ciudadanía de los entes locales de Cataluña. 
 
DECLARA: 
 
Primero. Estar informado/s de lo siguiente:  
 
1. Que el artículo 61.3 «Conflicto de intereses», del Reglamento (UE, Euratom) 
2018/1046 del Parlamento Europeo y del Consejo, de 18 de julio (Reglamento financiero 
de la UE) establece que «existirá conflicto de intereses cuando el ejercicio imparcial y 
objetivo de las funciones se vea comprometido por razones familiares, afectivas, de 
afinidad política o nacional, de interés económico o por cualquier motivo directo o 
indirecto de interés personal».  
 
2. Que el artículo 64 «Lucha contra la corrupción y prevención de los conflictos de 
intereses» de la Ley 9/2017, de 8 de noviembre, de Contratos del Sector Público, por la 
que se trasponen al ordenamiento jurídico español las Directivas del Parlamento 
Europeo y del Consejo 2014/23/UE y 2014/24/UE, de 26 de febrero de 2014, define el 
conflicto de interés como «cualquier situación en la que el personal al servicio del órgano 
de contratación, que además participe en el desarrollo del procedimiento de licitación o 
pueda influir en el resultado del mismo, tenga directa o indirectamente un interés 
financiero, económico o personal que pudiera parecer que compromete su imparcialidad 
e independencia en el contexto del procedimiento de licitación».  
 
3. Que el apartado 3 de la Disposición Adicional centésima décima segunda de la Ley 
31/2022, de 23 de diciembre, de Presupuestos Generales del Estado para 2023, 
establece que «El análisis sistemático y automatizado del riesgo de conflicto de interés 
resulta de aplicación a los empleados públicos y resto de personal al servicio de 
entidades decisoras, ejecutoras e instrumentales que participen, de forma individual o 
mediante su pertenencia a órganos colegiados, en los procedimientos descritos de 
adjudicación de contratos o de concesión de subvenciones». 
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4. Que el apartado 4 de la citada disposición adicional centésima décima segunda 
establece que:  
 
– «A través de la herramienta informática se analizarán las posibles relaciones 
familiares o vinculaciones societarias, directas o indirectas, en las que se pueda dar un 
interés personal o económico susceptible de provocar un conflicto de interés, entre las 
personas a las que se refiere el apartado anterior y los participantes en cada 
procedimiento».  
 
– «Para la identificación de las relaciones o vinculaciones la herramienta contendrá, 
entre otros, los datos de titularidad real de las personas jurídicas a las que se refiere el 
artículo 22.2.d).iii) del Reglamento (UE) 241/2021, de 12 febrero, obrantes en las bases 
de datos de la Agencia Estatal de Administración Tributaria y los obtenidos a través de 
los convenios suscritos con los Colegios de Notarios y Registradores».  
 
5. Que el artículo 23 «Abstención», de la Ley 40/2015, de 1 octubre, de Régimen Jurídico 
del Sector Público, establece que deberán abstenerse de intervenir en el procedimiento 
«las autoridades y el personal al servicio de las Administraciones en quienes se den 
algunas de las circunstancias señaladas en el apartado siguiente», siendo éstas: 
 


a) Tener interés personal en el asunto de que se trate o en otro en cuya resolución 
pudiera influir la de aquél; ser administrador de sociedad o entidad interesada, o 
tener cuestión litigiosa pendiente con algún interesado. 
 


b) Tener un vínculo matrimonial o situación de hecho asimilable y el parentesco de 
consanguinidad dentro del cuarto grado o de afinidad dentro del segundo, con 
cualquiera de los interesados, con los administradores de entidades o 
sociedades interesadas y también con los asesores, representantes legales o 
mandatarios que intervengan en el procedimiento, así como compartir despacho 
profesional o estar asociado con éstos para el asesoramiento, la representación 
o el mandato. 
 


c) Tener amistad íntima o enemistad manifiesta con alguna de las personas 
mencionadas en el apartado anterior. 
 


d) Haber intervenido como perito o como testigo en el procedimiento de que se 
trate. 
 


e) Tener relación de servicio con persona natural o jurídica interesada directamente 
en el asunto, o haberle prestado en los dos últimos años servicios profesionales 
de cualquier tipo y en cualquier circunstancia o lugar». 


 
Segundo. Que, en el momento de la firma de esta declaración y a la luz de la 
información obrante en su poder, no se encuentra/n incurso/s en ninguna situación que 
pueda calificarse de conflicto de interés, en los términos previstos en el apartado cuatro 
de la disposición adicional centésima décima segunda, que pueda afectar al 
procedimiento de licitación/concesión de subvenciones.  
 
Tercero. Que se compromete/n a poner en conocimiento del órgano de 
contratación/comisión de evaluación, sin dilación, cualquier situación de conflicto de 
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interés que pudiera conocer y producirse en cualquier momento del procedimiento en 
curso.  
 
Cuarto. Que conoce que una declaración de ausencia de conflicto de interés que se 
demuestre que sea falsa, acarreará las consecuencias disciplinarias/administrativas/ 
judiciales que establezca la normativa de aplicación. 
 


Lloc i data 


    


                                             ,           de/d’                               de 2024 


 


Signatura 


  







 


Pla de Recuperació, Transformació y Resiliència - Finançat per la Unió Europea – Next Generation EU 


 


ANNEX 6 
 
Identificació de l’expedient: 
 
Denominació del 
contracte: 


FOMENT DE L’ENVELLIMENT ACTIU A LA LLAR A L’ALT 
PENEDÈS, DINS DEL PLA DE RECUPERACIÓ, 
TRANSFORMACIÓ I RESILIÈNCIA, FINANÇAT PELS FONS 
NEXT GENERATION EU 


 


Codi d’expedient: G5038-000015/2024 
Tipus de contracte: Serveis i subministraments (mixt) 
Tipus d’expedient: Ordinari 
Procediment de 
licitació: 


Obert subjecte a regulació harmonitzada (SARHA) 


 


DECLARACIÓ RESPONSABLE SOBRE EL COMPLIMENT DEL PRINCIPI DE NO 


CAUSAR PERJUDICI SIGNIFICATIU ALS SIS OBJECTIUS MEDIAMBIENTALS EN 


EL SENTIT DE L’ARTICLE 17 DEL REGLAMENT (UE) 2020/852 


 
Subvenció: Convocatòria de subvencions del Departament de Drets Socials en el marc 
del Pla de Recuperació, transformació i resiliència, finançat per la Unió Europea, Next 
Generation UE, en règim de concurrència pública no competitiva, per a l’impuls i foment 
de l’accessibilitat als espais d’atenció a la ciutadania dels ens locals de Catalunya. 
 
Política palanca 8 – Nova economia de les cures i polítiques de 


treball 
Components del PRTR al que 
pertany l'activitat 


22 – Pla de xoc per l’economia de les cures i 
reforç de les polítiques d’inclusió 


Mesura (Reforma o Inversió) 1 – Pla de recolzament i cures de llarga 
durada: desinstitucionalització, equipaments i 
tecnologia 


Tipologia d'activitat i Títol del 
projecte 


Foment de l’envelliment actiu a la llar a l’Alt 
Penedès 


Etiquetat climàtic i 
mediambiental assignat a la 
mesura 


No aplica 


Percentatge de contribució a 
objectius climàtics (%) 


0% 


Percentatge de contribució a 
objectius mediambientals (%) 


0% 


  
Política palanca del PRTR al que 
pertany l'activitat 


Política Palanca 8 " Nueva economía de los 
ciudadanos y políticas de empleo" 


Components del PRTR al que 
pertany l'activitat 


Componente 22 del PRTR "Plan de choque 
para la economía de los ciudadanos y refuerzo 
de las políticas de inclusión” 
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Mesura (Reforma o Inversió) Inversión 1 " Plan de apoyos y cuidados de 
larga duración: desinstitucionalización, 
equipamientos y tecnología" 


Tipologia d'activitat/Títol del 
projecte 


“Servei d’envelliment actiu a Llar a l’Alt 
Penedès”, dins del Pla de Recuperació, 
Transformació i Resiliència, finançat pels Fons 
Next Generation EU” de 2022. 


Etiquetat digital assignat a la 
mesura 


013 - Servicios y aplicaciones de sanidad 
electrónica (incluida la ciberasistencia, el 
internet de las cosas para la actividad física y la 
vida cotidiana asistida por el entorno) 


Percentatge de contribució a 
objectius digitals (%) 


100 % 


 


El/la senyor/a                                             , amb DNI a                                        , 


en representació de a                                                  , amb NIF                         , 


en qualitat de (càrrec)                                                                            , com a persona 


participant en el procediment d’adjudicació del contracte indicat, sota la meva 


responsabilitat, en matèria mediambiental, 


DECLARO: 


 


Que l’entitat sol·licitant a la qual represento, tenint el compte totes les fases del cicle de 


vida del projecte o activitat que s’ha de desenvolupar, tant durant la implantació com al 


final de la seva vida útil, complirà amb el principi de no ocasionar un perjudici significatiu 


al medi ambient (DNSH), exigit pel Reglament (UE) 2021/241, pel qual s’estableix el 


Mecanisme de Recuperació i Resiliència, de manera que: 


 


a) Les activitats que es desenvolupen no ocasionen un perjudici significatiu als 


següents objectius mediambientals, segons l’article 17 del Reglament (UE) 2020/852 


relatiu a l’establiment d’un marc per facilitar les inversions sostenibles mitjançant la 


implantació d’un sistema de classificació (o taxonomia) de les activitats econòmiques 


mediambientals sostenibles: 


 Mitigació del canvi climàtic. 


 Adaptació al canvi climàtic. 


 Ús sostenible i protecció dels recursos hídrics i marins. 


 Economia circular, inclosos la prevenció i el reciclatge de residus. 


 Prevenció i control de la contaminació a l’atmosfera, l’aigua o el sòl. 


 Protecció i restauració de la biodiversitat i els ecosistemes. 
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b) Les activitats s’adeqüen, si escau, a les característiques fixades per a la mesura i 


submesura del component i reflectides en el Pla de recuperació, transformació i 


resiliència.  


c) Les activitats que es desenvolupen en el projecte compliran amb la normativa 


mediambiental vigent que sigui aplicable.  


d) Les activitats que es desenvolupen no estan excloses per al finançament pel Pla de 


recuperació, transformació i resiliència d’acord amb la  Guia tècnica sobre l’aplicació 


del principi “no causar un perjudici significatiu” en virtut del Reglament relatiu al 


Mecanisme de Recuperació i Resiliència (2021/C 58/01), a la Proposta de Decisió 


d’execució del Consell relativa a l’aprovació de l’avaluació del pla de recuperació i 


resiliència d’Espanya i al seu annex. 


e) Les activitats que es desenvolupin no causaran efectes directes sobre el medi 


ambient, ni efectes indirectes primaris en tot el seu cicle de vida, entenent com a tals 


els que es puguin materialitzar una vegada realitzada l’activitat. 


 


Es té coneixement que l’incompliment d’algun dels requisits que estableix aquesta 


declaració dona lloc a l’obligació de retornar les quantitats percebudes i els interessos 


de demora corresponents. 


 


 


Lloc i data 


      


                                             ,           de/d’                               de 2024 


 


Signatura 
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ANNEX 7 
Identificació de l’expedient: 
 
Denominació del 
contracte: 


FOMENT DE L’ENVELLIMENT ACTIU A LA LLAR A L’ALT 
PENEDÈS, DINS DEL PLA DE RECUPERACIÓ, 
TRANSFORMACIÓ I RESILIÈNCIA, FINANÇAT PELS FONS 
NEXT GENERATION EU 


 


Codi d’expedient: G5038-000015/2024 
Tipus de contracte: Serveis i subministraments (mixt) 
Tipus d’expedient: Ordinari 
Procediment de 
licitació: 


Obert subjecte a regulació harmonitzada (SARHA) 


 
DECLARACIÓ DE CESSIÓ I TRACTAMENT DE DADES EN RELACIÓ AMB 


L’EXECUCIÓ D’ACTUACIONS DEL PLA DE RECUPERACIÓ, TRANSFORMACIÓ I 
RESILIÈNCIA (PRTR) 


 
Subvenció: Convocatòria de subvencions del Departament de Drets Socials en el marc 
del Pla de Recuperació, transformació i resiliència, finançat per la Unió Europea, Next 
Generation UE, en règim de concurrència pública no competitiva, per a l’impuls i foment 
de l’accessibilitat als espais d’atenció a la ciutadania dels ens locals de Catalunya. 
 


Jo, el/la sotasignat/ada,                                                        , amb DNI                     , 


com a                                                         (conseller/a / delegat/ada / gerent, etc.) de 


l’entitat                                     , amb NIF                                     i amb domicili fiscal 


a                                                             , beneficiària d'ajudes finançades amb recursos 


provinents del PRTR / que participa com a contractista/subcontractista en el 


desenvolupament d'actuacions necessàries per a la consecució dels objectius definits 


al Component 22 “Pla de xoc per l’economia de les cures i reforç de les polítiques 


d’inclusió” del PRTR, i 


 


DECLARO que conec la normativa que és aplicable, en particular els apartats següents 
de l'article 22 del Reglament (UE) 2021/241 del Parlament Europeu i del Consell, de 12 
de febrer de 2021, pel qual s'estableix el Mecanisme de Recuperació i Resiliència: 


1. La lletra d) de l'apartat 2: “obtenir, als efectes d'auditoria i control de l'ús de fons en 
relació amb les mesures destinades a l'execució de reformes i projectes d'inversió en 
el marc del pla de recuperació i resiliència, en un format electrònic que permeti fer 
cerques i en una base de dades única, les categories harmonitzades de dades 
següents: 


 
i. El nom del perceptor final dels fons; 


ii. el nom del contractista i del subcontractista, quan el perceptor final dels fons 
sigui un poder adjudicador de conformitat amb el dret de la Unió o nacional en 
matèria de contractació pública; 
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iii. els noms, cognoms i dates de naixement dels titulars reals del perceptor dels 
fons o del contractista, segons es defineix a l'article 3, punt 6, de la Directiva 
(UE) 2015/849 del Parlament Europeu i del Consell (26); 


iv. una llista de mesures per a l'execució de reformes i projectes d'inversió en el 
marc del pla de recuperació i resiliència, juntament amb l'import total del 
finançament públic de les mesures esmentades i que indiqui la quantia dels 
fons desemborsats en el marc del Mecanisme i altres fons de la Unió”. 


 
2. Apartat 3: “Les dades personals esmentades a l'apartat 2, lletra d), d’aquest article 
només seran tractades pels estats membres i per la Comissió als efectes i al llarg de 
la corresponent auditoria de l'aprovació de la gestió pressupostària i dels 
procediments de control relacionats amb la utilització dels fons relacionats amb 
l'aplicació dels acords a què fan referència els articles 15, apartat 2, i 23, apartat 1. 
En el marc del procediment d'aprovació de la gestió de la Comissió, de conformitat 
amb l'article 319 del TFUE, el Mecanisme estarà subjecte a la presentació d'informes en 
el marc de la informació financera i de rendició de comptes integrada a què fa 
referència l'article 247 del Reglament financer i, en particular, per separat, en 
l'informe anual de gestió i rendiment”. 


 
D’acord amb el marc jurídic exposat, manifesto accedir a la cessió i al tractament de 
les dades amb les finalitats expressament indicades en els articles esmentats. 


 


Lloc i data       


                                             ,           de/d’                               de 2024 


Signatura  
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ANNEX 8 


Identificació de l’expedient: 
 
Denominació del 
contracte: 


FOMENT DE L’ENVELLIMENT ACTIU A LA LLAR A L’ALT 
PENEDÈS, DINS DEL PLA DE RECUPERACIÓ, 
TRANSFORMACIÓ I RESILIÈNCIA, FINANÇAT PELS FONS 
NEXT GENERATION EU 


 


Codi d’expedient: G5038-000015/2024 
Tipus de contracte: Serveis i subministraments (mixt) 
Tipus d’expedient: Ordinari 
Procediment de 
licitació: 


Obert subjecte a regulació harmonitzada (SARHA) 


 
DECLARACIÓ DE COMPROMÍS EN RELACIÓ AMB L’EXECUCIÓ D’ACTUACIONS 


DEL PLA DE RECUPERACIÓ, TRANSFORMACIÓ I RESILIÈNCIA (PRTR) 
 
Subvenció: Convocatòria de subvencions del Departament de Drets Socials en el marc 
del Pla de Recuperació, transformació i resiliència, finançat per la Unió Europea, Next 
Generation UE, en règim de concurrència pública no competitiva, per a l’impuls i foment 
de l’accessibilitat als espais d’atenció a la ciutadania dels ens locals de Catalunya. 
 


Jo, el/la sotasignat/ada,                                                        , amb DNI                     , 


com a                                                         (conseller/a / delegat/ada / gerent, etc.) de 


l’entitat                                     , amb NIF                                     i amb domicili fiscal 


a                                                             , en la condició       (d'òrgan responsable/òrgan 


gestor/ beneficiària d'ajudes finançades amb recursos provinents del PRTR/ que 


participa com a contractista/ens destinatari de l'encàrrec/subcontractista),  


en el desenvolupament d'actuacions necessàries per a la consecució dels objectius 
definits al Component 22 “Pla de xoc per l’economia de les cures i reforç de les 
polítiques d’inclusió” del sector i manifesta el compromís de la persona/entitat que 
representa amb els estàndards més exigents en relació amb el compliment de les 
normes jurídiques, ètiques i morals, adoptant les mesures necessàries per prevenir i 
detectar el frau, la corrupció i els conflictes d'interès, comunicant, si escau, a les 
autoritats que escaigui els incompliments observats. 
 
Addicionalment, atenent el contingut del PRTR, es compromet a respectar els principis 
d'economia circular i evitar impactes negatius significatius en el medi ambient (DNSH 
per les sigles en anglès «do no significant harm») en l'execució de les actuacions dutes 
a en el marc del Pla esmentat, i manifesta que no incorre en doble finançament i que, si 
s'escau, no consta risc d'incompatibilitat amb el règim d'ajudes d'Estat. 


 


Lloc i data       


                                             ,           de/d’                               de 2024 


Signatura  
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ANNEX 9 


 
 


CRITERIS AUTOMÀTICS 
 


OFERTA ECONÒMICA 
 
 


 
 


 


 


Aquestes ofertes s’hauran de presentar mitjançant el model de fulla de càlcul (annex 9) 
adjunt al perfil del contractant i en el sobre digital, per a l’oferta econòmica, en dos 
formats: 
 
 Fulla de càlcul amb els imports oferts i en format XLS o equivalent. 
 La mateixa fulla de càlcul en format PDF i signat per la persona representant de 


l’empresa. 
   


OFERTA EMPRESA "xxxx" Import de licitació Oferta


Desenvolupament de la plataforma 459.272,00 €          


Cost unitari per llar instal∙lació inicial o retirada equipament (PREU UNITARI 1) 742,50 €                  


Assitent de veu + mini pc + altaveu + micro + solució compacte (PREU UNITARI 2) 290,00 €                  


Sensor PIR (PREU UNITARI 3) 35,00 €                    


Sensor porta (PREU UNITARI 4) 40,00 €                    


Sensor Temperatura i Humitat (PREU UNITARI 5) 55,00 €                    


Antena tipus Zigbee (PREU UNITARI 6) 45,00 €                    


Cost formació a SAD (PREU UNITARI 7) 420,00 €                  


Cost anual suport i manteniment correctiu i evolutiu de la plataforma (PREU UNITARI 8) 25.500,00 €            


Cost instal∙lació tipus 1 (Connexió fibra o banda ampla a la llar) (PREU UNITARI 9) 40,00 €                    


Cost instal∙lació tipus 2 (Connexió per telefonia mòbil 5G) (PREU UNITARI 10) 50,00 €                    


Cost instal∙lació tipus 3 (Connexió connexió mitjançant sistema ràdio) (P.U. 11) 200,00 €                  


Cost instal∙lació tipus 4 (Connexió mitjançant satèl∙lit) (PREU UNITARI 12) 500,00 €                  


Cost quota mensual connexió tipus 1 (Connexió fibra o banda ampla a la llar) (PREU UNITARI 13) 35,00 €                    


Cost quota mensual connexió 2 (Connexió per telefonia mòbil 5G) (PREU UNITARI 14) 15,00 €                    


Cost quota mensual connexió tipus 3 (Connexió connexió mitjançant sistema ràdio) (P.U. 15) 30,00 €                    


Cost quota mensual connexió tipus 4 (Connexió mitjançant satèl∙lit) (PREU UNITARI 16) 50,00 €                    


Cost anual d'allotjament CLOUD (PREU UNITARI 17) 4.500,00 €              


CONTRACTE MIXT DE SERVEIS I SUBMINISTRAMENTS  “D’ENVELLIMENT ACTIU A LLAR A L’ALT PENEDÈS, DINS DEL 
PLA DE RECUPERACIÓ, TRANSFORMACIÓ I RESILIÈNCIA, FINANÇAT PELS FONS NEXT GENERATION EU”
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ANNEX 10 
 


CLÀUSULES REGULADORES DE LA FIGURA D’ENCARREGAT DE  
TRACTAMENT DE DADES 


 
1. Objecte de l’encàrrec del tractament 


 
Mitjançant les presents clàusules, s’habilita a l’empresa adjudicatària,                          
encarregada del tractament, per a tractar per compte del Consell Comarcal de l’Alt 
Penedès, responsable del tractament, les dades personals necessàries per prestar el 
servei de l’elaboració del servei, 
 
El tractament consistirà en: 
 
Concreció dels tractaments a realitzar: 


X Recollida   Registre 
 Estructuració  Modificació 
 Conservació  Extracció 
X Consulta  Comunicació per transmissió 
 Difusió  Interconnexió 
 Confrontació  Limitació 
 Supressió  Destrucció  
 Altres: _____________  Comunicació 


 
2. Identificació de la informació afectada 


 
Per a l’execució de les prestacions derivades del compliment de l’objecte d’aquest 
encàrrec, el Consell Comarcal de l’Alt Penedès responsable del tractament, posa a 
disposició de l’empresa adjudicatària, encarregada del tractament, la informació que es 
descriu a continuació: 


 Dades de les persones usuàries dels serveis i les persones de contacte: dades 
de contacte, situació personal, familiar i dades de salut (grau de dependència) 


 
  


3. Duració  
 


El present acord té una duració vinculada a la prestació de serveis. 
Amb la finalització del present contracte, l’encarregat del tractament ha de retornar al 
responsable les dades personals i suprimir qualsevol còpia que estigui en el seu poder. 
 
4. Obligacions de l’encarregat del tractament 


 
L’encarregat del tractament i tot el personal al seu càrrec, es compromet a: 
 


a. Utilitzar les dades personals objecte de tractament, o les que reculli per a la seva 
inclusió, només per a la finalitat objecte d’aquest encàrrec. En cap cas podrà 
utilitzar les dades per a finalitats pròpies. 
 


b. Tractar les dades d’acord amb las instruccions del responsable del tractament. 
Si l’encarregat del tractament considera que alguna de les instruccions infringeix 
el RGPD o qualsevol altra disposició en matèria de protecció de dades de la Unió 
o dels Estats membres, l’encarregat informarà immediatament al responsable. 
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c. Portar, per escrit, un registre de totes les categories d’activitats de tractament 


efectuades per compte del responsable, que contingui: 
1. El nom i les dades de contacte de l’encarregat o encarregats i de cada 


responsable per compte del que actuï l’encarregat, i, en el seu cas, del 
representant del responsable o de l’encarregat i del delegat de protecció de 
dades. 


2. Les categories de tractaments efectuades per compte de cada responsable. 
3. En el seu cas, les transferències de dades personals a un tercer país o 


organització internacional, inclosa la identificació d’aquest tercer país o 
organització internacional i, en el cas de les transferències exposades a 
l’article 49 apartat 1, paràgraf segon del RGPD, la documentació de garanties 
adequades.  


4. Una descripció general de les mesures tècniques i organitzatives de 
seguretat relatives a: 
a) La pseudoanimització i el xifrat de dades personals.  
b) La capacitat de garantir la confidencialitat, integritat, disponibilitat i 


resiliència permanents dels sistemes i serveis de tractament. 
c) La capacitat de restaurar la disponibilitat i l’accés a les dades personals 


de forma ràpida, en cas d’ incident físic o tècnic. 
d) El procés de verificació, avaluació i valoració regulars de l’eficàcia de les 


mesures tècniques i organitzatives per a garantir la seguretat del 
tractament. 
 


d. No comunicar les dades a terceres persones, llevat que es tingui l’autorització 
expressa del responsable del tractament, en els supòsits legalment admissibles. 
 
L’encarregat pot comunicar les dades a altres encarregats del tractament del 
mateix responsable, d’acord amb les instruccions del responsable. En aquest 
cas, el responsable identificarà, de forma prèvia i per escrit, l’entitat a la que 
s’han de comunicar les dades, les dades que s’han de comunicar i les mesures 
de seguretat que s’han d’aplicar per a procedir a la comunicació. 


 
Si l’encarregat ha de transferir dades personals a un tercer país o a una 
organització internacional, en virtut del Dret de la unió o dels Estats membres 
que li sigui aplicable, informarà al responsable d’aquesta exigència de manera 
prèvia, llevat que el Dret ho prohibeixi per importants raons d’interès públic. 
 


e. Subcontractació.  
No subcontractar cap de les prestacions que formen part de l’objecte d’aquest 
contracte que comportin el tractament de dades personals, llevat els serveis 
auxiliars necessaris pel normal funcionament dels serveis de l’encarregat. Si fos 
necessari subcontractar algun tractament, aquest fet s’haurà de comunicar 
prèviament, i per escrit al responsable, amb una antelació de UN MES, indicant 
els tractaments que es pretenen subcontractar i identificant de forma clara i 
inequívoca l’empresa subcontractista i les seves dades de contacte. La 
subcontractació podrà dur-se a terme si el responsable no manifesta la seva 
oposició en el termini de temps establert. 
 
El subcontractista, que també tindrà la condició d’encarregat del tractament, està 
obligat igualment a complir les obligacions establertes en aquest document per 
l’encarregat del tractament i les instruccions que dicti el responsable. Correspon 







 


Pla de Recuperació, Transformació y Resiliència - Finançat per la Unió Europea – Next Generation EU 


a l’encarregat inicial regular la nova relació de forma que el nou encarregat quedi 
subjecte a les mateixes condicions (instruccions, obligacions, mesures de 
seguretat...) i  amb els mateixos requisits formals que ell, en el que es refereix a 
l’adequat tractament de les dades personals i a la garantia dels drets de les 
persones afectades. En el cas d’ incompliment per part del sots-encarregat, 
l’encarregat inicial seguirà sent plenament responsable davant del responsable 
en el referent al compliment de les obligacions. 
 


f. Mantenir el deure de secret respecte a les dades de caràcter personal a les que 
hagi tingut accés, com a conseqüència del present encàrrec, fins i tot després de 
que finalitzi el seu objecte. 
 


g. Garantir que les persones autoritzades per tractar dades personals es 
comprometin, de forma expressa i per escrit, a respectar la confidencialitat, i a 
complir les mesures de seguretat corresponents, de les que han d’informar-li 
convenientment.  


 
h. Mantenir a disposició del responsable la documentació acreditativa del 


compliment de l’obligació establerta a l’apartat anterior. 
 


i. Garantir la formació necessària en matèria de protecció de dades personals de 
les persones autoritzades per tractar dades personals. 


 
j. Assistir al responsable del tractament en la resposta a l’exercici dels drets de: 


1. Accés, rectificació, supressió i oposició. 
2. Limitació del tractament 
3. Portabilitat de dades 
4. A no ser objecte de decisions individualitzades automatitzades (inclosa 


l’elaboració de perfils.) 
 


Quan les persones afectades exerceixin els drets d’accés, rectificació, supressió 
i oposició, limitació del tractament, portabilitat de dades i a no ser objecte de 
decisions individualitzades automatitzades, davant de l’encarregat del 
tractament, aquest ha de comunicar-ho per correu electrònic a la direcció del 
responsable d’aquest contracte. La comunicació ha de fer-se de forma 
immediata, i en cap cas més enllà del dia laborable següent al de la recepció de 
la sol·licitud, juntament, en el seu cas, amb altres informacions que puguin ser 
rellevants per a resoldre la sol·licitud. 
 


k. Dret d’ informació.  
Correspon al responsable facilitar el dret d’ informació en el moment de la 
recollida de les dades. 
 


l. Notificació de violacions de la seguretat de les dades.  
L’encarregat del tractament notificarà al responsable del tractament, sense 
dilació indeguda, i en qualsevol cas abans del termini màxim de 24 hores, i a 
través de l’adreça de correu del responsable les violacions de la seguretat de les 
dades personals que estiguin sota el seu càrrec de les que tingui coneixement, 
juntament amb tota la informació rellevant per a la documentació i comunicació 
de la incidència. 
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No serà necessària la notificació quan sigui improbable que aquesta violació de 
la seguretat constitueixi un risc per als drets i les llibertats de les persones 
físiques. 
 
Si es disposa d’ella es facilitarà, com a mínim, la informació següent: 


 Descripció de la naturalesa de la violació de la seguretat de les dades 
personals, inclòs, quan sigui possible, les categories i el número 
aproximat dels interessats afectats, i les categories i el numero 
aproximat de registre de dades personals afectats. 


 En nom i les dades de contacte del delegat de protecció de dades o 
d’un altre punt de contacte en el que es pugui obtenir més informació. 


 Descripcions de les possibles conseqüències de la violació de la 
seguretat de les dades personals. 


 Descripció de les mesures adoptades o proposades per a posar remei 
a la violació de la seguretat de les dades personals, inclòs, si 
procedeix, les mesures adoptades per mitigar els possibles efectes 
negatius. 
 


Si no es possible facilitar la informació simultàniament, i en la mesura en que no 
hi sigui, la informació es facilitarà de forma gradual sense dilacions indegudes. 
 


m. Donar recolzament al responsable del tractament en la realització de les 
avaluacions d’ impacte relatives a la protecció de dades, quan correspongui. 
 


n. Donar recolzament al responsable del tractament en la realització de les 
consultes prèvies a l’ autoritat de control, quan correspongui. 
 


o. Posar a disposició del responsable tota la informació necessària per demostrar 
el compliment de les seves obligacions, així com per la realització de les 
auditories o les inspeccions que realitzin el responsable o un altre auditor 
autoritzat per ell.  


 
p. Implantar les mesures de seguretat que permetin: 


a. Garantir la confidencialitat, integritat, disponibilitat i resiliència permanents 
dels sistemes i serveis de tractament. 


b. Restaurar la disponibilitat i l’accés a les dades personals de forma ràpida, 
en cas d’incident físic o tècnic. 


c. Verificar, avaluar i valorar, de forma regular, l’eficàcia de les mesures 
tècniques i organitzatives implantades per garantir la seguretat del 
tractament. 


d. Pseudonimitzar i xifrar les dades personals, en el seu cas. 
 


q. Designar un delegat de protecció de dades i comunicar la seva identitat i dades 
de contacte al responsable. 
 


r. Destí de les dades.  
Retornar al responsable del tractament les dades de caràcter personal i, si 
procedeix, els suports on consten, una vegada complida la prestació. La 
devolució ha de comportar l’esborrat total de les dades existents als equips 
informàtics utilitzats per l’encarregat. No obstant, l’encarregat pot conservar una 
còpia, amb les dades degudament bloquejades, mentre puguin derivar-se 
responsabilitats de l’execució de la prestació. 
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s. El contractista s’ha de sotmetre a la normativa nacional i de la Unió Europea en 


matèria de protecció de dades. Aquesta obligació té la condició d’obligació 
contractual essencial. 
 


t. Quan l’execució del contracte impliqui la utilització de servidors per part del 
contractista, en aquest acte declara de forma responsable que els seus servidors 
es troben allotjats en      , i es comprometen a notificar qualsevol modificació 
al respecte. 
 


u. El contractista declara que no preveu la subcontractació, indicant que els mitjans 
tecnològics son els que consten en el pressupost que compleixen la normativa de 
protecció de dades. 
 


5. Obligacions del responsable del tractament 
 
Correspon al responsable del tractament: 
 


a) Entregar a l’encarregat les dades a les que es refereix la clàusula 2 d’aquest 
document. 


b) Realitzar una avaluació de l’impacte en la protecció de dades personals de les 
operacions de tractament a realitzar per l’encarregat. 


c) Realitzar les consultes prèvies que correspongui.  
d) Vetllar, de forma prèvia, i durant tot el tractament, pel compliment del RGPD per 


part de l’encarregat. 
e) Supervisar el tractament, inclòs la realització d’ inspeccions i auditories. 
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Objecte del contracte 
 
L’objecte del contracte és la creació, gestió i prestació d’un sistema d’informació integral 
i integrat per al Servei d’Atenció Domiciliària de l’Àrea de Serveis a les persones i Igualtat 
del Consell Comarcal de l’Alt Penedès que inclogui una plataforma de gestió de servei, 
en modalitat cloud i una plataforma o sistema de interacció amb la persona usuària 
i de recollida de dades amb incorporació de dispositius domòtics a les llars de les 
persones en situació de dependència ateses pel Servei d’Atenció Domiciliària (SAD), 
així com la provisió de les comunicacions necessàries per ambdós sistemes, dins 
del Pla de Recuperació, Transformació i Resiliència, finançat pels fons Next Generation 
EU. 
 
El contingut d’aquest contracte anomenat “Foment de l’envelliment actiu a la llar a l’Alt 
Penedès” està inclòs dins de l’actuació “Solucions tecnològiques que facilitin la 
integració de l’atenció social i sanitària mantenint les persones al domicili" i en concret, 
dins la línia de subvenció 2 “Projectes de tecnologia al servei de l’atenció i la cura de les 
persones”.  
 
Bases de la subvenció segons l’Ordre Ministerial DSO/109/2022 per la que s’aproven 
les bases que han de regir les convocatòries de subvencions del Departament de Drets 
Socials, en el marc del Pla de Recuperació, Transformació i Resiliència – Finançat per 
la Unió Europea – Next Generation EU. 
 
Amb aquesta actuació es dona compliment als objectius generals de la Política Palanca 
8  “Nueva economía de los ciudadanos y políticas de empleo” i, concretament del 
Component 22 “Plan de choque para la economía de los ciudadanos y refuerzo de las 
políticas de inclusión”, la Inversió 1, “Servicios de teleassistència a domicilio en el 
Sistema para la Autonomia y Atención a la Dependencia (SAAD)” en el marc del Pla de 
Recuperació, Transformació i Resiliència de la Unió Europea – Next Generation UE.  
 
El present contracte es troba subjecte als controls de la Comissió Europea, l'Oficina de 
Lluita Antifrau, el Tribunal de Comptes Europeu i la Fiscalia Europea, i al dret d'aquests 
òrgans a l'accés a la informació sobre el contracte i a les normes sobre conservació de 
la documentació, d'acord amb el que es disposa en l'article 132 del reglament financer. 
 
Aquest sistema d’informació integral i integrat també ha d’incloure el servei de 
desenvolupament, consultoria, migració, implantació, parametrització, posada en 
marxa, formació, suport i manteniment. Es tracta doncs, d’un projecte “claus a mà”. 
 
Ens trobem davant d’un contracte mixt de subministrament i de serveis atès que les 
prestacions esmentades estan vinculades directament entre si i mantenen relacions de 
complementarietat que exigeixen la consideració i el tractament com una 
unitat funcional, adreçada a satisfer una necessitat determinada d’obtenir un sistema de 
processament i gestió d’informació i accions per tal d’aconseguir una interacció amb les 
persones en situació de dependència usuàries del SAD.   
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Per tant, aquest contempla el subministrament i serveis pel CCAP de tots els elements, 
tant tecnològics, logístics, jurídics i organitzatius necessaris per: 
 


 Subministrament i implantació d’un sistema de informació que inclou dues parts 
principals diferenciades: plataforma de gestió del servei sistema de 
processament i gestió d’informació i accions, en modalitat cloud en mode 
“aplicació com a servei” (SaaS), i sistema de recollida de dades i d’interacció 
amb la persona usuària amb la incorporació de dispositius domòtics a les 
llars de les persones  en situació de dependència ateses pel SAD del CCAP.  


 Subministrament i servei que inclou la provisió, administració, operació, 
manteniment i evolució del Cloud que allotgi la solució per el CCAP.  


 Subministrament i servei que inclou la provisió, administració, operació, 
manteniment i evolució de les comunicacions de dades necessàries per a la 
solució, tant les que connecten els diferents elements domòtics d’una llar entre 
ells, com de les diferents llars amb la plataforma central de gestió de servei en 
el cloud. 


 Subministrament dels productes i llicències necessàries, si s'escau, que formen 
la solució.  


 Els serveis de consultoria, presa de requeriments funcionals, anàlisis tècnic,  
desenvolupament del programari del projecte per complir amb les funcionalitats 
requerides, migracions de dades si són necessàries, plans de proves , plans de 
formació, reunions de seguiment i implantació i posada en funcionament de la 
solució.  


 Serveis de formació per tots els implicats o interessats en la solució  
 Serveis d’acompanyament a la posada en marxa.  
 Serveis d’operació i explotació de la solució per un període determinat.  
 Serveis de suport, manteniment i evolució de tots els elements que conformen 


la solució lliurada per la durada del contracte per garantir el funcionalment 
adequat i el rendiment permanent de la solució a les necessitats del CCAP 


 
Aquest nou sistema d’informació o solució ha d’estar concebut i implantat sobre els 
principis d’obertura, reutilització, interoperabilitat, escalabilitat, eficiència, mobilitat, 
sostenibilitat i d’adaptació constant al context dinàmic de la societat i del CCAP, i ha de 
de permetre al SAD del CCAP realitzar d’una manera eficient les finalitats del Servei 
d’Envelliment actiu a la llar que són:  
 


1. Involucrar diferents agents en la millora de l’atenció domiciliària: 
a. Persones ateses pel Servei d’Atenció Domiciliària (SAD) CCAP, que 


compleixin els requisits bàsics per accedir al programa. S’equiparà 
les seves llars amb sensors i elements tecnològics no invasius per poder 
fer seguiment parametritzat i millorar la comunicació. 


b. Famílies de les persones beneficiàries. El projecte preveu la seva 
implicació en el seguiment de les atencions que es presten. S’obriran 
línies de comunicació directes i rebran informació de les dades que es 
recullin. 
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c. Treballadors/es familiars del servei SAD del CCAP. Gestionaran la 
informació del sistema i actuaran en funció dels resultats i de les 
necessitats que es detectin. 


d. Equip de Serveis Socials. Coordinaran l’equip de Treballadors/es 
familiars i el servei d’atenció a la llar. Disposaran d’una eina de gestió i 
coneixement de l’estat del servei, així com de les persones usuàries i de 
les persones treballadores. 
 


2. Incorporar una solució tecnològica que passarà per un sistema de sensors, 
control de la informació i comunicació es treballarà sobre  l’acompanyament en 
les tasques que s’emmarquen en les activitats de la vida diària de les persones 
beneficiàries al seu domicili: 


a. Higiene 
b. Control i preparació de medicació 
c. Gestió de les comunicacions amb els serveis sanitaris 
d. Promoció de les relacions socials per combatre al soledat no desitjada 
e. Gestions bancàries i amb altres entitats 
f. Sortides del domicili 
g. Compres 
h. Control i preparació d’àpats 


 
3. Treballar per a millorar la vida i el benestar de les persones que tenen una 


situació de dependència de la comarca i viuen als seus domicilis.  
4. Treballar de la ma del servei de Benestar Social i de les tècniques referents. 
5. Qualsevol altra que, per la seva naturalesa, se li pugui encomanar.  


 
 


Els objectius generals i específics del Servei d’Envelliment actiu a la llar són: 
 
Millorar l’atenció personalitzada a la llar a partir de l’obtenció de més informació i de la 
possibilitat de crear nous tipus d’interaccions amb les persones ateses, afavorint la seva 
autonomia i personalitzant les atencions. D’aquesta manera, es pretén fomentar 
l’autonomia personal i l’estada a la llar, el màxim temps possible de persones en situació 
de dependència. 
 
Facilitar l’autonomia personal i la vida independent, i l’atenció i el manteniment de la 
persona en el seu entorn domiciliari a través de solucions tecnològiques que millorin 
l’atenció al domicili i la interrelació entre l’entorn més proper, i les professionals de 
l’atenció domiciliària. 
 
Millorar l’atenció prestada a persones en situació de dependència als seus domicilis des 
de tres vessants: 


 Millora de l’acompanyament  
 Millora de la comunicació entre les persones ateses i el personal 


d’assistència 
 Millora de la planificació general de les visites i de l’atenció en general. 
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Disminuir les situacions de la solitud no desitjada 
 
Controlar l’estat de salut de la persona respecte els seus hàbits 
 
Estimular la interacció amb l’entorn social 
 
Optimitzar el temps de les treballadores familiars per tal de poder atendre més persones. 
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Abast, àmbits d’actuació i funcions 
 
Es contemplen tots els subministraments i serveis, tant tecnològics, logístics, 
organitzatius i jurídics, que siguin necessaris per l’execució total i completa del contracte 
en els termes detallats en aquest plec de prescripcions tècniques.  
 
Els àmbits d’actuació seran: 


1. Persones en situació de dependència que estiguin al seu domicili i ateses des 
del servei d’atenció domiciliària del CCAP 


2. Famílies 
3. Treballadores familiars del CCAP 
4. Professionals de serveis socials bàsics que fan el seguiment de les persones 


acollides al projecte. 
 
En concret, el Servei d’Envelliment actiu a la llar desenvoluparà les següents funcions:  


1. Instalꞏlació dels elements necessaris al domicili per a assolir els objectius 
plantejats. 


2. Elaboració de l’aplicació tecnològica. 
3. Seguiment i resolució de possibles incidències 
4. Suport, manteniment i evolució dels tres components que formen la solució 


tecnològica (Interacció amb la persona usuària i recollida de dades, processament 
i gestió de la informació i accions, i les comunicacions) i tant en programari com 
maquinari i comunicacions 


5. Formació i assessorament a les professionals de treball familiar del servei de 
Benestar Social del CCAP 


6. Qualsevol altra que per la seva naturalesa se li pugui encomanar.  
 
Abast i relació amb les accions executades pel Consell Comarcal de l’Alt Penedès 
 
L’objectiu del desenvolupament i subministrament objecte d’aquest contracte és 
proporcionar una solució tecnològica no invasiva que permeti afavorir l’envelliment 
actiu, saludable i independent a la llar a persones d’edat avançada o que precisen 
dels serveis socials d’acompanyament, en aquest cas treballadores familiars (TF) 
potenciant les relacions socials i una millora i control dels seus hàbits diaris a 
través de la sensorització de l’entorn del seu habitatge o espai on conviu. 
 
Així mateix, aquest control remot dels paràmetres de les persones usuàries del servei, 
permet una optimització dels recursos dels serveis socials, en aquest cas l’equip de 
TF, a les quals els hi permet disposar de la informació de rellevància de les persones 
usuàries amb antelació per distribuir el seu temps i actuacions de forma més eficient i 
amb major qualitat per a cada usuari/ària. 
 
Així doncs, aquesta solució es desenvolupa amb la finalitat de resoldre les següents 
problemàtiques actuals: 
 Que la persona gran o amb dependència del servei del SAD social no es senti sola 


i desatesa, oferint-li en tot moment un mitjà pel qual pugui informar del seu estat i 
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sentir-se acompanyada. De manera que sigui molt més autònoma en les gestions 
que pot desenvolupar sola i realment sigui atesa en aquells casos que no es vegi 
amb la capacitat i per tant, pugui 


 
 Controlar l’estat de salut de la persona respecte als seus hàbits (no en l’àmbit 


mèdic) de forma no intrusiva i presencial que permet preveure i anticipar-se a les 
necessitats que pugui tenir, inclús sense que la persona usuària sigui conscient a 
través dels perfils definits de control de cadascuna de les persones usuàries. Es 
generaran alertes en funció del perfil de cada persona usuària amb els criteris 
definits per la TF que habitualment tracta amb la persona usuària. 


 
 Estimular que realitzi activitats i interactuï amb el seu entorn social, a través de la 


proposta y recordatoris orals que li permetin tenir una rutina vinculada al seu entorn 
i capacitats. Aquest punt és rellevant perquè es proposen accions/activitats segons 
les lectures de control dels paràmetres sensoritzats, sense que la persona usuària 
pugui sentir la sensació de que sempre es segueixen les mateixes propostes donat 
que es realitzarà en funció de la evolució de la persona usuàries. 


 
 Optimitzar el temps de dedicació de cada TF i millorar la gestió del SAD Social oferint 


una solució que els hi permet un flux d’informació de qualitat entre les treballadores 
sobre les diferents la persona usuària i a més, poder extreure dades del seu dia a 
dia per avaluar-les amb personal sanitari, de serveis social o inclús els familiars. 


 
 Recollida i emmagatzemament  de dades rellevants sobre les persones usuàries 


que permet al servei del SAD integrar-les amb l’entorn sanitari i conèixer els hàbits, 
rutines i indicadors de salut tant física com mental vinculades més a la seva 
conducta, per facilitar l’atenció que integri tots els valors de la vida de la persona 
usuària amb un coneixement més ampli del seu dia a dia i el seu entorn. 


 
L’abast d’aquest projecte serà d’aproximadament 8 treballadores familiars i al voltant de 
150 usuaris/àries actius, que es distribueixen en 4 fases: 


 Pilot: 10 usuaris/àries 
 Implantació bàsica: 20 usuaris/àries 
 Consolidació: 20 usuaris/àries 
 Extensió a tot el servei: 100 usuaris/àries 


 
Els casos d’ús que cobreix la solució proposada són amplis i extensibles a tota la 
tipologia de persona usuària que gestiona el servei del SAD, cadascun amb les seves 
particularitats depenent de la situació de la persona, habitatge i servei ofert pel SAD. El 
casos d’ús que cal implantar hauran de cobrir la diversitat de dependències dels 
diferents persones usuàries del SAD Social, per poder avaluar com adaptar de la millor 
forma la solució proposada a cada colꞏlectiu amb atenció de cures a la llar. A 
continuació, es descriuen el casos d’ús seleccionats en els quals s’implantarà la solució 
i l'aportació que aquesta tindrà sobre ells: 
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 Persones amb alta dependència i grau de mobilitat baix: S’ofereix el sistema de 
parametrització física de la persona usuària, per conèixer els seus hàbits, mobilitat 
dins de la llar amb la combinació de paràmetres de lectura de la llar i respostes i 
interaccions per veu fetes amb la persona usuària durant les hores en les que la TF 
no està disponible. Així mateix, es permet actuar sobre electre o altres elements 
quan la persona usuària es lleva del llit i necessita l’encesa de llums perquè la 
mobilitat li dificulta. 


 
 Persones amb dependència per realitzar tasques del dia a dia fora del domicili 


( compra alimentaria, visites al metge, gestions bancàries, centre de dia, etc.): La 
solució permet a les TF organitzar les tasques alienes a la presència de la persona 
usuària, de manera que les poden realitzar conjuntament amb altres tasques d’altres 
persones usuàries i dedicar el temps del servei realment a la persona usuària. A 
través del software, es pot controlar que les tasques diàries de la persona usuària 
s’estiguin realitzant, o bé a través de les consultes per veu i que la pròpia persona 
usuària resoldrà, i inclús recollir peticions de la persona usuària en relació a metges, 
compra, etc. 


 
 Persones d’edat avançada amb capacitats de comunicació oral bona: La 


solució ofereix un canal de comunicació senzill per veu on es personalitza l’atenció 
amb interacció amb persones conegudes i amb una veu amiga, afavorint que aquest 
colꞏlectiu que habitualment conviu amb la soledat tingui un punt de connexió amb 
l’exterior i a més pugui seguir unes rutines basades en formularis. 


 
 Persones amb dependència de control d’ hàbits de salut nocius: controls 


d’hàbits a través de la sensorització a la llar i registre d’activitat de sortida i entrada 
del domicili, sense necessitat de que la TF hagi de fer preguntes intrusives i sense 
que la persona es senti vigilada. A més a més, la TF pot identificar si està cobrint les 
seves necessitats i només atendre aquells punts que surten alterats dels seu perfil. 


 
 Persones o grups familiars amb dependència de control de rutina correcte 


(famílies en risc d’exclusió social, famílies desateses amb infants, etc.): La solució 
permet valorar més d’una persona usuària en un habitatge per tant, en aquest casos 
es pot avaluar l’ús que es fa de les estances, horaris d’activitat, etc. més vinculats a 
un ambient adequat per exemple per famílies. 


 
 Persones amb cercle familiar no convisquent: La solució registra dades de la 


persona y pot exportar-les per ser consultades per familiars, a banda de 
personalitzar la necessitat de cada persona usuària segons les preguntes, costums 
i tasques que els familiars vulguin per poder interactuar amb la persona usuària de 
la llar i fer-ho d’una forma més personal. D’aquesta manera, poden parlar amb la 
persona usuària sobre el que ha estat fent en el seu dia a dia i conèixer la realitat 
sense haver de dependre únicament de la resposta de l’usuari. A nivell de seguretat 
dins de la llar també s’aporta coneixement a les TF o entorn, saben que tots els 
paràmetres estan bé. 


 







 


 
 


 


Pla de Recuperació, Transformació i Resiliència – Finançat per la Unió Europea – Next Generation UE 
 


 10 


 Persones amb familiars absents o sense entorn personal tant familiar com 
social: S’ofereix el sistema de parametrització física de la persona usuària, per 
conèixer els seus hàbits, mobilitat dins de la llar amb la combinació de paràmetres 
de lectura de la llar i respostes i interaccions per veu fetes amb la persona usuària 
durant les hores en les que la TF no està disponible. Així mateix, es permet un canal 
de comunicació per combatre la soledat i que mantinguin certa relació amb un entorn 
proper. 


 
Processos en que la solució impacte i aporta valor 
 
Els processos sobre els que impacta la solució: 


 Coordinació de les treballadores familiars a nivell d’agenda i assignació de 
tasques per usuaris/àries. 


 Seguiment diari de les persones usuàries al parametritzar les seves activitats i 
indicadors de salut/hàbits/conducta. Tant de forma presencial, com de forma 
remota. 


 Interrelació amb una mateixa eina entre treballadors/es familiars, coordinació del 
servei i la persona usuària. 


 Coneixement de les necessitats de les persones usuàries abans de les visites. 
 
Ubicació  
 
L’acció del projecte d’aquest contracte es desenvoluparà a la comarca de l’Alt Penedès, 
concretament es donarà servei a les persones que es derivin per part de les 
professionals referents als 26 municipis que conformen l’àrea bàsica d’atenció social, es 
a dir, tots els municipis de l’Alt Penedès, excepte Vilafranca del Penedès. 
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Requeriments funcionals i tècnics 
 
Anàlisi de solucions existents al mercat 
 
S’han analitzat diferents solucions existents al mercat a partir de les quals hem pogut 
constatar i tenir en compte els diferents punts forts i febles, mancances, i poder proposar 
el desenvolupament d’una solució que sigui sostenible i escalable, així com complir amb 
les diferents necessitats. 
 
Durant l’anàlisi hem vist que la barrera tecnològica és un element limitant. En moltes de 
les solucions i productes utilitzen dispositius que requereixen que la persona usuària 
final hagi de portar-los posats o recordar que els han de dur amb ells mateixos, fet que 
dificulta la solució ja que no permet que funcioni com s’espera si aquestes persones no 
utilitzen el dispositius, no se’l posen o se n’obliden d’utilitzar-los. 
 
També s’ha vist que s’utilitzaven aplicacions mòbils per les persones usuàries finals en 
els quals ells havien de interaccionar, i si aquesta interacció o disposició de la persona 
usuària en la utilització de l'aplicació no eren bones, aquesta solució no resultava 
pràctica. 
 
També hem vist que la complexitat de les solucions és un gran limitant, ja que la 
incorporació de molts sensors o sensors molt complexes, fan que el preu de la solució i 
sobretot el recurrent, siguin molt elevats, dificultant la continuïtat del projecte. 
 
Així doncs tenint en compte aquests punts febles i mancances de les actuals solucions 
del mercat i identificant els objectius de millorar les cures a la llar, la solució proposada 
i requerida en aquests plecs resolt aquests punts i ofereix mitjançant una combinació de 
serveis una resposta a totes les necessitats identificades per aquest projecte. 
 
El projecte incorpora la tecnologia per introduir millores en el servei, aquest consta d'un 
conjunt de sensòrica (sensors de presència, sensors d’obertura de portes, sensors de 
qualitat de l’aire, etc.), un sistema d’interacció per veu amb la persona usuària i una 
plataforma de gestió i control per la coordinació del servei, de manera que la persona 
usuària no ha d’estar pendent de gestionar-lo o portar-lo a sobre. 
 
Els dispositius instalꞏlats han de ser elements no invasius i que no depenen de la 
persona usuària, on es garanteix sempre la intimitat de la persona usuària. 
 
A partir del conjunt de sensòrica i d'interacció per veu, aconseguim tenir un seguiment 
de la persona usuària, i amb l’acompanyament per veu també oferim un canal de 
comunicació que si dominen i els hi és familiar, a banda de restar el sentiment de 
soledat, ja que poden mantenir contacte amb els familiars, les treballadores del SAD 
Social o els seus contactes més propers. 
 
La plataforma de gestió de coordinació ens garanteix poder tenir un control del servei i 
de totes les persones usuàries, poden optimitzar la feina a realitzar i sobretot aquelles 
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tasques més repetitives o més mecàniques. A part, la plataforma és completament 
malꞏleable, el qual permet adaptar-la per diferents usos, sense excloure a cap colꞏlectiu 
del servei. Així mateix, en cas del moviment del personal de les TF o absències laborals, 
el servei pot seguir monitoritzant-se i prioritzant aquells casos que necessiten una 
substitució immediata. Fet que actualment no tenen, i aquestes persones usuàries 
poden trigar alguns dies a ser atesos en aquestes situacions i a més a més, la TF que 
els ha d’atendre al no ser l’habitual no coneix l’estat i hàbits d’aquestes persones 
usuàries. Amb la plataforma que presentem aquesta informació estarà disponible podrà 
consultar fàcilment el perfil d’aquella persona usuària i el que ha passat fins al dia actual. 
 
També cal considerar que la solució ha de ser econòmicament sostenible i de fàcil 
manteniment, i amb un recurrent baix que ens permeti afrontar l’escalabilitat del projecte 
i la seva continuïtat. 
 
Solució a desenvolupar 
 
Es proposa una solució a desenvolupar basada en tecnologies ja existents detallades 
en aquest document, que permetrà al servei del SAD social parametritzar als seus 
usuaris sense requeriment de presencialitat, i potenciar  la independència a la llar segura 
dels seus usuaris/àries. Aquesta solució permetrà gestionar la informació del sistema i 
actuar-hi diàriament per aportar als responsables del SAD social una eina per coordinar 
l'equip de treballadores familiars (d’ara en endavant, TF) i optimitzar el servei d’atenció 
a la llar que fins ara es realitza de forma manual i disgregada en diferents aplicatius i 
processos manuals, no automatitzats ni digitalitzats. Per tant, l’aplicació dels dispositius 
a les llars de les persones usuàries del SAD (assistent de veu i sensors domòtics) han 
de proporcionar escalabilitat i més capacitat de gestió d’usuaris/àries del SAD al tenir 
optimitzades les tasques de les TFs, així com millorar el servei que proporcionen. 
 
Així doncs, tant els mòduls de la solució allotjats al cloud com la instalꞏlació dels 
dispositius i equips/sensors necessaris per garantir l’èxit, com el seu posterior 
manteniment de les dades i anàlisis d’aquestes, serà desenvolupat i dut a terme per 
l’empresa contractista. Per tant, el Consell Comarcal del Alt Penedès externalitza el 
desenvolupament de la solució a una empresa amb la capacitat d’integrar els tres 
mòduls de la solució de la plataforma de gestió del servei del SAD proposada en aquest 
contracte, tenint accés a les fonts i capacitat d'administració per garantint la continuïtat 
de la solució de forma independent per al consell. 
 
L’esquema de la solució i el flux de dades i processos a realitzar és el següent: 
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Una proposta de possible arquitectura de la solució amb els mòduls que formaran la 
solució completa: 


 
 
Així doncs, la solució haurà d’estar formada pels següents tres mòduls principals i les 
comunicacions entre aquests, i que es detallen a continuació 
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Interessats (Stakeholders) de la solució 
 
Els diferents interessats que utilitzaran la solució són els següents: 


- Persones usuàries del SAD 
- Treballadores Familiars del SAD (TF) 
- Coordinadores del SAD 
- Administradors/es de la solució 
- Familiars 


 
 
1- Sistema de processament i gestió d’informació i accions 
 
Aquest ha de ser el mòdul o plataforma de gestió de tota la solució on les coordinadores  
podran gestionar i monitoritzar les diferents treballadores familiars (TF) assignades i fer 
seguiment del servei prestat d’aquestes, així com les persones usuàries del SAD social. 
També cada TF podrà gestionar les seves intervencions, agenda, estat dels seus 
usuaris/àries i realitzar un seguiment exhaustiu de cadascun d’ells. 
 
Aquest mòdul o plataforma ha d’ estar dissenyada, desenvolupada i implementada per 
ser allotjada al Cloud. Disposarà d’una estructura descentralitzada, amb connexions 
robustes i segures. Caldrà garantir còpies de seguretat diàries i sistemes d’alta 
disponibilitat i tolerància a fallades. 
 
Serà accessible via web, utilitzant el mateix accés tant pel rol o perfil de coordinadora 
com de TF, i de Familiar, però tindrà un sistema de rols i perfils que condicionarà el que 
es mostra i el que es pot dur a terme a la eina 
 
El present component, cal que sigui en tecnologia web, en el moment de la 
licitació. Aquelles solucions que no acompleixin, seran excloses 
 
Cal que l’aplicació web pugui assolir un nivell de conformitat AA WCAG 2.1 o equivalent 
(https://www.w3.org/TR/WCAG21/) 
 
Les funcionalitats són les mínimes següents: 
 
Les persones usuàries amb el rol de Coordinació, podran realitzar: 


- Gestió i configuració dels usuaris/àries del SAD Social: Alta, baixa, modificació, 
i visualització del detall d’usuaris/àries del SAD social, tant dels que disposaran 
de la solució d’assistent de veu i domòtica, com els que no, és a dir tot l’univers 
d’usuaris/àries del SAD social 


- Gestió i configuració de les Treballadores del SAD Socials. Alta, baixa, 
modificació, i visualització del detall de les Treballadores del SAD Socials 


- Gestió dels casos assignats per TF i o per territori/municipi. Assignació de 
recursos. Assignació de tasques. Gestió i seguiment del detall del cas: 
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Informació històrica i actual de les interaccions amb l’assistent de veu i també 
dels sensors domòtics. 


- Gestió del calendari de assignació de TFs per usuari/ària de SAD social. Aquest 
haurà de disposar de diferents vistes (calendari diari, setmanal, mensual, gannt, 
sobre un mapa al territori) i filtres (per territori/municipi, per TF, etc.) per facilitar 
la ràpida assignació i visió de càrregues de treball de les TFs. També la gestió 
de vacances i absències de les TFs, així com la acceptació o no de solꞏlicituds  
de modificació de calendari per part de les TFs. 


- Gestió de l’assignació dels dispositius d’assistent de veu i domòtics per cada 
usuari/ària del SAD (vinculació amb els mòduls d’Assistent de veu i Tractament 
de sensòrica). També ha de incloure la part de control d’inventari i l’estat de cada 
un dels dispositius, a quina llar/usuari/ària SAD està assignat, així com facilitar 
el seguiment dels costos associats. 


- Gestió i definició de patrons: A partir de les dades recollides per la sensòrica 
definir la generació d’alertes d’actuació per a la TFs. 


- Gestió, supervisió i seguiment d’alertes que es generin a partir dels assistents 
de veu o dispositius domòtics (vinculació amb els mòduls d’Assistent de veu i 
Tractament de sensòrica), com d’altres tipus d’alertes que es poguessin definir. 
Es valorarà positivament la alerta proactiva per canals de missatgeria instantània 
(tipus Telegram o Whatsapp) addicionalment al correu electrònic. 


- Quadre de comandament on es definiran indicadors i KPIs i es podrà fer el seu 
seguiment. 


- Informes. Es crearan diferents informes per obtenir dades de seguiment i 
evolució dels casos, i també de l’ús i aprofitament de la pròpia eina. És basaran 
amb l’històric de dades que s’aniran registrant a la base de dades. 


- Gestió dels Formularis d’Interacció per Veu. (Vinculació amb el mòdul “Sistema 
de interacció amb l’usuari/ària per veu” i “tractament de sensorica”). Disposarem 
de dos tipus de formularis: Formulari de Control de Tasques (FCT) i Formulari 
de Control d’Hàbits (FCH)  


o Definir els formularis amb les preguntes per a cada usuari/ària. 
o Definir els paràmetres de cada usuari/ària. 
o Definir patrons d’actuació sobre les dades recollides de sensors y 


respostes dels formularis. 
o Avaluació de les dades segons els patrons d’alertes/accions definits 
o (OPCIONAL i que es valorarà) Predicció en base a dades o patrons que 


generi el software a través d’algun model predictiu (Bigdata – IA).  
o Patrons no especificats per les TF. 


 
Les persones usuàries amb el rol de Treballador/a Familiar (TF), podran realitzar: 
 


- Visualització i seguiment del propi calendari de la TF per a la seva planificació 
diària, setmanal o mensual. Possibilitat de solꞏlicitar modificacions 
d’assignacions a la coordinadora. 


- Gestió d’usuaris/àries del SAD que tinguin assignats: 
o Gestió i Configuració dels  Formularis d’Interacció per veu d’un/a 


usuari/ària SAD 
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o Gestió i Configuració de la sensòrica d’un/a usuari/ària SAD 
o Gestió i configuració de l’ entorn social d’un/a usuari/ària SAD 
o Gestió i configuració de activitats (“Tasques a realitzar” i Agenda 


planificació activitats sobre usuaris/àries SAD) i indicadors de 
salut/hàbits/conducta d’un/a usuari/ària SAD.  


o Gestió i configuració del “moneder” d’un/a usuari/ària SAD 


- Quadre de comandament i informes pel seguiment diari dels usuaris/paries SAD 
o Seguiment del compliment de les activitats i indicadors de 


salut/hàbits/conducta per part de l’usuari/ària SAD, tant de forma 
presencial com remota). 


o Informe de seguiment de les dades històriques generades per la 
sensòrica. 


o Alertes: Monitorització i gestió d’aquestes 
o Ha de permetre el coneixement de les necessitats dels usuaris/àries 


abans de les visites per poder preparar-les. 
- Informe d’ubicació de l’usuari/ària per mostrar sobre el mapa. 
- Possibilitat d’interactuar amb sistema d’àudio dels dispositius assistents de veu 


ubicats a les llars dels usuaris/àries del SAD. 
- Gravació de frases predefinides que s’emmagatzemaran als dispositius 


assistents de veu. 
 
 
Les coordinadores i TFs han de poder parametritzar i configurar els que hem 
anomenat “Formularis d’Interacció per Veu” en els quals es definiran uns patrons 
tenint en compte les activitats o tasques que realitza o s’encomanen a un/a usuari/ària 
del SAD, així com uns indicadors de salut, hàbits i conducta i n’hem de obtenir el 
compliment per part d’aquest usuari/ària del SAD. A més, en els casos en que la persona 
usuària del SAD disposa d’assistent de veu i sensors domòtics s’automatitza i facilita 
aquest seguiment. Per tant, tenen una vinculació directe amb el mòdul d’assistent per 
veu i amb el tractament de sensòrica: 
 
Tipus “Formulari de Control de Tasques (FCT)” – A continuació presentem un exemple 
de matriu  o patró per entendre el requeriment funcional. : 
 
Tasques a controlar Solució Pregunta exemple del FCT 
Compra - ꞏ Què cuinaràs avui? 


ꞏ Necessites quelcom del 
mercat? 


Higiene Sensor humitat  
estança  dutxa 


ꞏ T’has canviat de roba 
avui? 
ꞏ Com vas vestit/da avui? 


Controlar i preparar la 
medicació 


- ꞏ Has pres la pastilla X, Y, Z 
amb confirmació. 
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Tasques a controlar Solució Pregunta exemple del FCT 
Gestió metges - ꞏ Recordatori de la visita al 


metge 
Organització a casa - ꞏ Has recollit la rentadora? 


ꞏ Has recollit la taula? 
ꞏ La brossa està molt plena? 


Promoure relacions 
socials 


Sensor de reconeixement i 
resposta per veu 


ꞏ Has trucat a la teva 
filla/amiga X? 
ꞏ Fa temps que no truques a 
X, segur que té ganes de 
saber de tu 


Gestions bancàries i 
altres entitats 


- ꞏ Necessites anar al banc? 


Sortida a l’exterior del 
domicili 


ꞏ Sensor a la porta 
ꞏ Xip a les claus (NFC, 
Bluetooth) 
ꞏ Xip a la roba o element que 
porti a sobre 


ꞏ Has tancat la porta de 
casa? 


 
Tipus “Formulari de Control d’Hàbits (FCH)” – A continuació presentem un exemple de 
matriu  o patró per entendre el requeriment funcional: 
 
Hàbits Control a realizar Solució prevista Pregunta exemple 
Veure la TV Temps de 


sedentarisme 
On està la TV sensor 
PIR. 
Si la persona porta 
més d’X temps 
davant la TV, 
proposar que faci 
quelcom que el/la 
motivi 
(ganxet,pintar..) 
depenent de les 
seves aficions. 


ꞏ Per què no pintem una 
mica? 
 
ꞏ Podries fer-li un barret 
a la teva amiga 


Menjar ꞏ Revisar la compra 
que hi ha a la nevera 
o al rebost 
ꞏ Per saber si 
mengen, pregunten 
directament 
ꞏ Disseny de menús 
per una dieta 
equilibrada 


 
 
- 


ꞏ Què has esmorzat 
/dinat/sopat avui? 
 
ꞏEstava bo 
l’esmorzar/dinar/sopar? 
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Hàbits Control a realizar Solució prevista Pregunta exemple 
Caminar Evitar sedentarisme i 


deixadesa, important 
que caminin 30 min al 
dia. 


Dins el domicili: 
ꞏ Sensor de 
moviment incorporat 
a la roba o sabates 
(NO wearables) 
ꞏ Sensor PIR 
ꞏ Sensor de 
moviment en polsera 
o rellotge 


ꞏProposta d’activitat i 
moviment segons 
possibilitats usuari:  
Has fet algun tomb pel 
barri avui? 
Fixar una rutina, els 
dilluns, dimecres i 
divendres sortir a 
buscar el pa i el diari. 
Dimarts/dijous anar fins 
un punt fixat. 


Llegir  -  
Fer 
manualitats 


  
- 


Proposta manualitat 
segons interès de 
l’usuari. 


Explicar 
anècdotes 
(perfils que 
estan sols) 


 Sensor de 
reconeixement
 i resposta per 
veu (no definit). 


Capacitat de 
respondre-li o 
preguntar-li per algun 
factor de la seva vida. 


Medicació Estat visual i 
comprovació 
papereres 


 
- 


 


Higiene Visual i olfactiva Sensor  d’humitat 
lavabo, dutxa i bidet. 


 


Dormir Visualitzar estat de la 
persona 
(crispat/alterat). 


Sensor de pressió al 
llit o càmera tèrmica 


 


 
 
Caldrà aportar en el moment de la licitació unes propostes de possibles interfícies 
d’usuari/ària que conformarien el front-end. És suficient una imatge gràfica de la 
interfície amb l’explicació de l’ús. S’exigirà un mínim de dos interfícies  pel rol de 
TF i de dos pel rol de Coordinador/a. L’objectiu és assegurar que el contractista 
ha entès els requeriments funcionals. Si no s’aporten seran excloses. 
 
2- Sistema d’interacció amb la persona usuària per veu 
 
Aquest mòdul consisteix en el sistema d’interacció per veu amb l’usuari/ària del SAD 
social.  La proposta és que consti de dues parts:  
 El dispositiu maquinari i programari a les diferents llars de les persones usuàries del 


SAD  que interactua directament amb l’usuari/ària a través de la veu, 
 Component de programari que regeix i controla els diferents dispositius assistents 


de veu, i que s’allotja al cloud. 
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Cal recordar que un dels objectius és facilitar, automatitzar, i evitar tasques de les TFs 
en les llars dels usuaris/àries del SAD per a que aquelles puguin donar servei a més 
usuaris/àries del SAD. 
 
Així doncs aquest mòdul o plataforma ha d’ estar dissenyada, desenvolupada i 
implementada per ser allotjada un component a les llars dels usuaris/àries, i un altre al 
cloud. Les connexions entre ambdós components han de ser robustes i segures. 
 
La interacció amb la persona usuària és per veu (interfície d’usuari/ària)  
 
Les funcionalitats són les mínimes següents: 
 
El sistema de reconeixement i interacció per veu que s’ubicarà a les llars dels 
usuaris/àries del SAD s’implementarà a través d’un gestor de diàleg que ens permetrà 
preconfigurar les frases de control, així com recollir i enviar la informació a la plataforma 
web per a actuar en conseqüència. Per tant les funcionalitats mínimes són: 
 Conversió i anàlisi del que expressen per veu per l’usuari/ària a dades tractables. 
 Donar respostes segons el guió d’interacció amb l’usuari/ària. 
 Permetre emetre missatges de veu, que poden estar pregravats. 
 Recollir respostes a preguntes predefinides, mitjançant un o diversos sensors de 


reconeixement de veu en les zones de més ús de la llar (menjador, habitació o cuina, 
depenent del tipus d’usuari/ària i llar). 


 
Requeriments del programari: 
En lloc de tenir un assistent de veu tancat (com Alexa o Google Assistant), amb resposta 
oberta a contingut online, s'implementarà un assistent modularitzat amb components de 
codi lliure. Una proposta de la arquitectura de programari d’aquest mòdul seria: 
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L’esquema anterior mostra de manera senzilla les diferents parts que composen el 
sistema de diàleg que caldrà desenvolupar: 
 
1. Reconeixedor de la parla que converteix la veu a text. Es tracta d’un mòdul instalꞏlat 


en el dispositiu maquinari de la llar de l’usuari/ària SAD, que s’executa quan el 
programa principal detecta la keyword. Es proposa la utilització de codi lliure amb 
models ja entrenats. 
 


2. Analitzador lingüístic: Fa el processament del llenguatge natural del qual obtenim el 
significat de la frase. 


 
3. Gestió del diàleg: Determina l’acció que ha de fer el sistema en cada moment, 


aconseguint que la interacció amb l’usuari/ària sigui el més còmode i “intelꞏligent” 
possible. Per aconseguir-ho, es realitzen confirmacions de les dades obtingudes de 
l’usuari/ària, inici de subdiàlegs de correcció, i generació expectatives/predicció amb 
les frases més probables de l’usuari/ària donat aquell moment o situació en concret. 
Per aquest procés es tracta un model que entrena la plataforma de gestió de les TF 
a desenvolupar, donat el nivell de personalització que es requereix per usuari/ària. 
Des d’aquest gestor, tenim l’opció tant de donar una resposta a l’usuari/ària com 
d’actuar sobre algun sensor, enviar missatge a la TF, etc. 
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4. Generador de resposta, a partir de l’acció que decideix el gestor, construeix la 


resposta del sistema en format text. 
 


5. Sintetitzador de veu, genera la resposta oral del sistema en català o castellà segons 
el predisseny en la introducció dels paràmetres de l’usuari/ària. Es proposa la 
utilització de  codi lliure. 


 
Aquesta proposta de solució té en compte la integració amb un mòdul de memòria per 
emmagatzemar les representacions semàntiques de la interacció, així com les frases 
prèviament generades pel sistema (com inici de conversa o preguntes clau, és a dir, els 
Controls de Tasques i Hàbits descrits en les taules o formularis FCH i FCT descrits en 
el punt anterior), i també proporcionant informació històrica als mòduls 2, 3 i 4. D’aquesta 
manera, el sistema pot resoldre les referències anteriors o repetitives de les frases de 
l’usuari/ària, pot reconèixer quines frases ha expressat prèviament, i pot utilitzar 
informació contextual durant la generació de les frases. Aquestes frases estaran 
gravades prèviament per la TF per oferir una resposta propera i d’una veu coneguda, 
evitant dins del possible la veu sintètica de l’assistent, que només hauria d’aplicar quan 
la interacció es surti del models de diàleg preestablerts. 
 
La base de dades emmagatzema tota la informació (frases, hora, etc. per usuari/ària), 
on prèviament se li afegeix un gestor per a que generi les consultes necessàries a la 
base de dades  i proporcioni la informació obtinguda al mòdul de gestió del diàleg. 
 
Tot aquesta solució haurà d’estar implementada de manera hibrida, és a dir una part en 
un servei de Cloud administrat per l’empresa adjudicatària però de dret d’administració 
del Consell Comarcal del Alt Penedès, i també a la llar de l’usuari/ària s’ubicarà el 
dispositiu d’assistent de veu que enviarà la informació de veu rebuda al servidor a través 
de la interconnexió entre aquests a través d’Internet, i emetrà les respostes 
corresponents. 
 
Això farà que el sistema sigui més robust, ja que si es produeix un problema en el 
dispositiu no es perdrà cap dada ni informació al estar emmagatzemades aquestes 
també en un recurs extern com el Cloud.  
 
Cal tenir en compte que les actualitzacions futures  del programari de l’assistent de veu 
allotjat en el dispositiu (del mòdul o sistema de interacció per veu amb l’usuari/ària), ja 
siguin deguts a manteniments correctius o evolutius, les haurà de realitzar l’empresa 
adjudicatària, i en cap cas les haurà de gestionar l’usuari/ària final ni les TF. 
 
El dispositiu estarà doncs connectat amb el servidor a través de Internet per on 
s’intercanviaran les dades. El programari d’assistent de veu processarà tota la 
informació i generarà les respostes als formularis, actuacions sobre els sensors, o 
solꞏlicituds de contacte amb la TF. 
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Requeriments del maquinari: 
El dispositiu o maquinari que contindrà l’Assistent de veu i que s’ubicarà en les diferents 
llars dels usuaris/àries del servei, es fa la següent proposta de mínims dels possibles 
elements o components de maquinari: 
 
Controlador : Dispositiu tipus nano ordinador. Haurà de portar WIFI i Bluetooth integrat, 
i una memòria RAM mínim a de 512 Mb. Posar aquest controlador i el fet de que tingui 
connectivitat tant per Wifi com per Bluetooth, permet tenir un seguit de dispositius 
repartits per la casa amb un únic nano ordinador.  
 
Targeta de so: per poder processar el so, el controlador necessita incorporar una 
targeta de so.  
 
Altaveu integrable amb el controlador: Per tal de poder comunicar-se amb 
l’usuari/ària, el controlador portarà incorporat un altaveu (o més, en funció de les 
habitacions on s’acordi d’instalꞏlar). Aquest altaveu serà l’encarregat de respondre (amb 
les ordres del controlador i gràcies a la informació de la base de dades) a l’usuari/ària, i 
farà possible el diàleg entre els dos. 
 
Micròfon integrable amb el controlador: El micròfon, com en el cas anterior, 
s’utilitzarà per poder mantenir el diàleg entre l’assistent de veu i l’usuari/ària. Cal 
considerar la possibilitat de implementar diferents  micròfons que estaran colꞏlocats en 
diferents punts de la llar, com pot ser la sala d’estar o l’habitació principal. 
 
Com que la “interfície d’usuari” d’aquest sistema serà la veu, és imprescindible que la 
qualitat tant del so emès per l’ altaveu com el capturat pel micròfon tingui una qualitat 
elevada. S’especifiquen els següents especificacions tècniques mínimes: 
 


Altaveu:  
Es valorarà la cancelꞏlació de eco i sorolls 
Poder regular el volum 
Resposta de freqüència: 220 Hz – 20 kHz 
Sortida màx: 80 dB SPL a 0,3 m 


Micròfon 
Micròfon omnidireccional amb un radi d’ acció de 3 m de diàmetre 
Resposta de freqüència: 200 Hz – 8 kHz 
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També es valorarà la possibilitat del dispositiu de poder ampliar l’àrea d’acció amb més 
micròfons i altaveus. 
 
Caldrà considerar per part del adjudicatari qualsevol altre component necessari pel 
correcte funcionament del dispositiu i que no estigui inclòs en la llista anterior (fonts 
d’alimentació, dissipadors de calor, caixes, cablejats, etc.). 
 
Els elements o components que formen part del dispositiu d’assistent de veu, cal 
fer una proposta d’integració compacte de tots aquests elements, de manera que 
el producte final resulti manejable, robust i amb un aspecte el més atractiu 
possible per adequar-se a una llar. La finalitat és evitar el rebuig per part de la 
persona usuària del SAD al fet de tenir diferents aparells electrònics i cablejat que 
li pugui causar reticència, per tant, es demana  una proposta minimalista pel que 
fa al maquinari amb el que ha d’intervenir la persona usuària del SAD, així com 
simplicitat i manegabilitat per l’usuari/ària TF a l’hora d’ubicar o reubicar aquest 
dispositiu amb el que ha d’interoperar la persona usuària SAD 
 
 
3- Recollida de dades amb la incorporació de dispositius domòtics 
 
Els sensors i actuadors són una de les parts fonamental del projecte per tal de garantir 
l’èxit i la seguretat de la solució i l’usuari/ària. Són els elements a través dels quals es 
recollirà informació de l’activitat i estat de l’usuari/ària. A partir de la informació dels 
sensors, s’haurà de processar el seu valor per a actuar per veu, registrar valor en 
informe del programari de la TF o en base a uns patrons generar alertes d’actuació per 
a la TF. 
 
Funcionalitats que s’obtindran amb una solució integrada dels tres mòduls, i amb la 
participació de sensors: 
 Sensor de presència en les ubicacions per a que l’altaveu interactuï on està la 


persona. Per exemple per a iniciar la conversa  i confirmar amb la persona a través 
d’una pregunta com “Hola Maria?”. 


 Sensors distribuïts en les estances de l’habitatge per a realitzar els controls descrits 
en les taules o formularis FCT  FTH. 


 Sensors distribuïts en les estances de l’habitatge per recollir dades històriques i 
poder analitzar i llançar alertes als mòduls cloud. 


 
 
La proposta de sensors, actuadors o dispositius domòtics que ha de fer el contractista 
ha de tenir en compte els següents requisits: 
 
 Aquests sensors, en tots els casos seran no invasius (no ocuparan l’espai personal 


de cap usuari/ària) i tampoc necessitaran d’un manteniment actiu per que puguin ser 
funcionals.  







 


 
 


 


Pla de Recuperació, Transformació i Resiliència – Finançat per la Unió Europea – Next Generation UE 
 


 24 


 
 La gestió de totes les senyals dels sensors es faran de manera segura per protegir 


les dades tant en la recolꞏlecció com en l’enviament d’aquestes per al seu 
tractament. 


 
 El tipus de comunicació pel cas dels sensors és LoRaWan o ZegBee. Tal i com 


s’indica en la “Agenda digital dels municipis de Catalunya” en el consorci Localret, 
en el eix estratègic “Eix 2 Infraestructures digitals i ciberseguretat”, el punt  que fa 
referència a “Desplegament de xarxes IoT basades en tecnologia LoRaWAN”. Per 
tant, permetrà crear una xarxa de dispositius interconnectats sense haver de 
cablejar. Aquesta solució també permetrà agrupar sensors que estarien en un mateix 
espai i evitar una càrrega d’aquests. 
 


 El sistema de comunicacions ha de ser bidireccional, per tant si el sensor/actuador 
permet actuacions, des de la plataforma es podrà enviar una senyal, per exemple, 
per apagar els llums. 


 
Respecte el present component o mòdul, el contractista presentarà una proposta 
d’esquema de comunicacions i arquitectura, tecnologies i protocols d’aquestes 
(LoraWan, ZegBee, MQTT, etc.) des que es recullen les dades dels sensors fins a 
que s’emmagatzemen a la base de dades al cloud, en el moment de la licitació, per 
tal de avaluar la viabilitat tècnica de la solució 
 
Com que les possibilitats de sensòrica poden ser infinites, la proposta cal que consideri 
com a mínim els següents dos tipus de sensors, i proposi el subministrament d’uns 
dispositius sensors concrets (marca i model) d’aquests dos tipus: 
 
 Sensor Moviment 


o Distància mínima de detecció de 5 m.  
o Cal que disposi de Certificació LoraWan o ZegBee 
o Alimentació sense cables  amb bateries estàndard  


 Sensor d’obertura de porta i finestra: 
o Detecció de obertura i tancament 
o Cal que disposi de Certificació LoraWan o ZegBee 
o Alimentació sense cables  amb bateries estàndard  
o Es valorarà positivament que disposi de alarma per duració de opertura 


(detectar quan una porta es queda oberta durant més d’un temps establert) 
 
Es podran  considerar altres sensors com: 


- Sensors d’humitat i fugues aigua 
- Sensor de lluminositat 
- Sensors de temperatura 
- Sensor de CO2 
- Etc. 
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Així doncs, els dispositius mínims que s’ubicaran a les llars dels usuaris/àries del SAD, 
i que conformaran un “Kit bàsic” mínim estarà format per: 
 1 x Dispositiu assistent de veu  
 1 x Sensor PIR  
 1 x Sensor obertura porta 
 
A partir d’aquest kit bàsic s’aplicaran ampliacions de sensors a cada cas segons els 
perfils dels usuaris/àries, dels diferents casos d’ús i en funció de les necessitats de 
paràmetres a controlar. 
 
4 - Comunicacions necessàries 
 
Al tractar-se d’una solució híbrida, on una part de la solució o mòduls està allotjada al 
cloud i una altra part o components s’ubica a les llars dels usuaris/àries del SAD, per 
poder intercanviar dades entre ambdós cal tenir molt en compte i és esdevenen crítiques 
pel bon funcionalment de la solució les comunicacions necessàries. Aquestes formen 
part d’aquest contracte i per tant subministrarà el contractista, i realitzarà els suports i 
manteniments necessaris d’aquestes, tant de les pròpies línies de dades com dels 
dispositius necessaris. 
 
Basant-nos en la proposta d’arquitectura de la solució amb els mòduls que formaran la 
solució completa que s’ha documentat al inici d’aquest apartat, són necessàries els 
següents tipus de comunicacions. 
 
 
Comunicació entre els perfils TF i coordinadores i el sistema de gestió al Cloud 
 
Les TFs i coordinadores tindran accés al sistema de gestió al cloud via web des de 
qualsevol dispositiu amb connexió a Internet, àgil i ràpid, on es garanteix també la 
seguretat de les seves dades i credencials d’accés.  
 
Les connexions a Internet necessàries per part del les TFs i Coordinadores el 
responsable de proporcionar-la és el CCAP. Per tant, el subministrament i la gestió o 
servei queda fora de l’abast del present contracte.  
 
La connexió a Internet necessària a la banda de la plataforma allotjada al cloud si que 
és objecte d’aquest contracte, i el subministrament, manteniment i suport forma part de 
l’abast d’aquest contracte. Els requisits d’aquesta connexió seran els mínims necessaris 
per complir amb els acords de nivell de servei i que el rendiment i temps de resposta 
cap als usuaris/àries sigui correcte. 
 
Comunicacions entre els dispositius d’assistent de veu i elements domòtics i la 
solució allotjada al cloud. 
 
Els dispositius que s’ubicaran a les llars dels usuaris/àries dels SAD, han de poder 
connectar-se amb la plataforma allotjada al cloud per a fer els diferents intercanvis de 
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dades pel correcte funcionament de la solució. Per tant, aquests dispositius o equip ha 
de portar integrat o s’ha d’estendre amb els elements que siguin necessaris per a 
garantir una contínua connectivitat a la plataforma cloud a través de la xarxa 
d’Internet. 
 
Per tant, si que és objecte d’aquest contracte el subministrament, manteniment i suport 
de la connexió a Internet dels equips i dispositius ubicats a les llars dels usuaris/àries 
del SAD.  
 
En aquest aspecte, i segons les ubicacions de les llars escollides, també s’han de 
preveure els elements de connexió necessaris (routers, antenes, instalꞏlació, etc.) per 
garantir l’exclusiva connexió a internet de l’equip, independent de qualsevol altra 
connexió a la xarxa que pugui tenir la llar. 
 
Els sistemes o tipus de connexió que s’utilitzi ( 5G, fibra òptica, antenes tipus Wimax, 
via satèlꞏlit, etc.) ha de garantir el correcte funcionament del sistema (rendiment, ample 
de banda, latència). Per tal de facilitar-ho, la solució ha d’estar dissenyada per a que 
l’intercanvi de dades entre aquests dos punts sigui la mínima possible, i que no 
requereixi d’una latència baixa, i sempre complint els acords de nivell de servei. 
 
Com que aquesta connectivitat és vital pel funcionament de tota la solució, el 
contractista s’ha de fer càrrec del subministrament, suport i manteniment 
d’aquestes connexions. Caldrà demostrar-ho en el moment de la licitació 
 
 
5 - Interoperabilitat i integració 
 
Capa de serveis 
La solució cal que sigui oberta a la integració i interoperabilitat. Cal que disposi d’una 
capa de serveis que permetin la integració de la informació de la solució, tant per 
components propis de la solució com per sistemes externs, que permeti la 
interoperabilitat i integració, de forma bidireccional, per tal que la informació pugui ser 
reutilitzable i accessible sense la necessitat d’haver d’accedir a aplicacions, mòduls o 
eines diferents per aconseguir-ho.   
  
Caldrà que es lliuri la solució plenament integrada entre:  
 Els diferents components, aplicacions i mòduls que conformen la solució 
 Permetre la integració dels components de la solució des de sistemes externs a ells 


com poden ser sistemes d’informació propis del CCAP,  o del Consorci AOC,  així 
com de tercers externs que sigui necessari. 


 
Cal que disposi dels mecanismes d’autenticació i autorització per l’accés i ús dels 
serveis proveïts per aquesta capa així com que cal que disposi d’un registre d’auditoria 
i traçabilitat de les transaccions realitzades i en acompliment de la LOPDGDD. 
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La capa d’integració i interoperabilitat a lliurar cal que disposi dels mecanismes que 
permetin l’intercanvi de dades i documents des d’altres aplicacions externes cap als 
components de la solució, tant en mode consulta com en mode transacció.   
  
Per tant, cal lliurar tot un conjunt de serveis web i/o API’s oberts i degudament 
documentades i amb exemples d’ús que garanteixin que la solució és oberta,  proveint 
la capa de serveis d’integració,  
 
Per exemple per a finalitats com:   
o Des dels mòduls i aplicacions que conformen la solució final, poder-se integrar i 


interoperar amb d’altres sistemes del CCAP, o del Consorci AOC o els de 
l’Administració General de l’Estat, o altres d’externs.  


o Nous sistemes basats en bigdata i/o intelꞏligència artificial que contribueixin a la 
millora de la solució en àmbits com: la tramitació automatitzada, l’ajuda a la presa 
de decisions, o millora en els pronòstics, detecció de desviacions o tendències, etc.  


 
 
HESTIA 
 
El servei Hestia proporcionat pel consorci AOC, i que és actualment el gestor 
d’expedients de l’àrea de Serveis Socials Bàsics, i com a tal , el servei SAD social en 
forma part i tots els expedients, tràmits, documentació es dur a terme en aquest servei 
Hestia. Amb l’objectiu de no duplicar informació, evitar esforços i optimitzar temps, es 
valorarà molt positivament la integració de la solució objecte d’aquest plec, 
concretament del mòdul sistema de processament  i gestió de la informació i accions,  
amb el servei Hestia. Actualment els serveis oferts per Hestia via web service i que 
poden ser consumits com a consulta són (veure https://consorciaoc.github.io/Hestia/ ): 
  


Consulta fitxa de persona (HESTIA_CONSULTA_CIUTADA) - Consulta les 
dades de la fitxa de persona d’un ciutadà. 
 
Consulta expedient (HESTIA_EXPEDIENT) -Consulta les dades d’un expedient 
d’atenció primària (les dades de la unitat de convivència ubicada en un domicili 
concret). 
 
Consulta recursos (HESTIA_RECURSOS) - Consulta les dades d’una llista de 
recursos a partir dels seus identificadors únics. 
 
Consulta tràmits (HESTIA_TRAMITS) - Consulta les dades d’una llista de tràmits 
a partir dels seus identificadors únics. 
 
Consulta cites agenda (HESTIA_CITES). 


 
Es valorarà positivament una proposta d’integració amb Hestia concretant-ne els 
beneficis obtinguts amb la finalitat de facilitar i evitar esforços i optimitzar temps 
dels treballadors del SAD (exemples podrien ser: Possible aprofitament per 
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informar automàticament les dades de la persona usuària del SAD social, 
incorporació dels events del calendari de Hestia d’un TF al Calendari del TF per 
poder disposar d’una visió completa, visualització de documentació de l’Hestia 
com solꞏlicituds i contractes dels casos del SAD social, etc.) 
 
 
6.- Mòdul d’administració i gestió de la pròpia solució 
 
La solució ha de disposar d’un mòdul per a la administració i gestió de la pròpia solució. 
Aquest mòdul o plataforma d’administració web caldrà que estigui concebuda per donar 
major facilitat i flexibilitat de configuració i parametrització, sense requerir coneixements 
tècnics. Les solucions que formen part de la plataforma caldrà que siguin totalment 
administrables de forma fàcil i intuïtiva, essent objectiu que, amb la deguda formació en 
temps d’implantació, es garanteixi que els perfils tècnics puguin ser totalment autònoms 
i independents en l’administració del sistema o solució.  
 
Les persones usuàries amb el rol d'administrador d’aquesta aplicació disposaran de les 
següents funcionalitats: 
 Gestió de les persones usuàries de l’aplicació, amb les funcionalitats habituals d’alta, 


baixa, modificació, i configuració de les persones usuàries de l’aplicació. Assignació 
de rols a les persones usuàries. 


 Control complet de les funcionalitats de l'aplicació. 
 Gestió dels dispositius assistents de veu, i dels dispositius o sensors domòtics. Cal 


tenir en compte que la configuració d’aquests també s’ha de emmagatzemar al 
núvol, de manera que en cas de caldre la substitució de un dispositiu, sigui ràpida i 
fàcil la reconfiguració i posada en funcionament. 


 Monitorització de sistemes – Cal que es proporcionin els mecanismes necessaris 
per controlar el correcte funcionament de tota la infraestructura informàtica, incloent 
el programari, maquinari o comunicacions que donin servei a les aplicacions que 
conformen la solució global objecte del present contracte. Especialment tot el que 
s’ubica a les llars de les persones usuàries del SAD: 


o Monitorització de comunicacions 
o Monitorització de dispositius  assistents de veu 
o Monitorització de dispositius sensors 


• El disseny de la plataforma caldrà que consideri les fases de manteniment i 
actualització de les mateixes. El servei cal que permeti desplegar les actualitzacions 
a instalꞏlar de forma automàtica i haurà de disposar dels protocols i procediments 
tant per la seva instalꞏlació com per l’actuació davant una potencial incidència 
d’actualització. La persones usuària podrà conèixer en tot moment en quina versió 
es troben els components des del propi sistema i quines actualitzacions es 
desplegaran.   
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Normativa 
 
L’adjudicatari ha de garantir de forma imperativa que el sistema proposat acompleix amb 
la legislació que és aplicable en matèria TIC i en especial amb les següents normes, a 
més d’altres indicades com tals en el present document:   
 
• Reial Decret-Llei 14/2019, de 31 d’octubre, pel qual s’adopten mesures urgents per 


raons de seguretat pública en matèria d’administració digital, contractació del sector 
públic i telecomunicacions.  


• Esquema nacional de seguretat, aprovat per Reial Decret 3/2010, de 8 de gener, pel 
que es regula l’esquema Nacional de Seguretat en l’àmbit de l’Administració 
electrònica (ENS). La solució objecte d’aquest contracte que utilitzarà el CCAP, 
custodiarà la informació generada per aquesta Administració, sent per tant un 
requisit ineludible el compliment de l'Esquema Nacional de Seguretat en la seva 
CATEGORIA MITJÀ oferint les màximes garanties disponibilitat, traçabilitat, 
integritat, autenticitat i confidencialitat de la informació emmagatzemada 


• Esquema Nacional d’Interoperabilitat, aprovat per Reial Decret 4/2010, de 8 de 
gener pel que es regula l’Esquema Nacional d’interoperabilitat en l’àmbit 
d’Administració electrònica (ENI) 


• Reial decret llei 36/2020, de 30 de desembre, pel qual s’aproven mesures urgents 
per a la modernització de l’Administració pública i per a l’execució del Pla de 
recuperació, transformació i resiliència.  


• Decret llei 5/2021, de 2 de febrer, pel qual s'aproven mesures urgents per a la 
implementació i gestió dels fons procedents del Mecanisme de Recuperació i 
Resiliència i del fons REACT-EU per a l'Administració de la Generalitat de Catalunya 
i el seu sector públic.  


• Ordre HFP/1030/2021, de 29 de setembre, per la qual es configura el sistema de 
gestió del Pla de recuperació, transformació i resiliència.  


• Ordre HFP/1031/2021, de 29 de setembre, per la qual s’estableix el procediment i 
format de la informació a proporcionar per les entitats del sector públic estatal, 
autonòmic i local per al seguiment del compliment de les fites i objectius i d’execució 
pressupostària i comptable de les mesures dels components del Pla de recuperació, 
transformació i resiliència.  


• ORDRE DSO/109/2022, de 13 de maig, per la qual s'aproven les bases que han de 
regir les convocatòries de subvencions del Departament de Drets Socials en el marc 
del Pla de recuperació, transformació i resiliència, finançat per la Unió Europea 
mitjançant el programa Next Generation EU. 


• ORDRE DSO/168/2023, de 27 de juny, per la qual es modifica l'Ordre 
DSO/109/2022, de 13 de maig, per la qual s'aproven les bases que han de regir les 
convocatòries de subvencions del Departament de Drets Socials en el marc del Pla 
de recuperació, transformació i resiliència, finançat per la Unió Europea mitjançant 
el programa Next Generation EU. 


• ORDRE DSO/153/2022, de 22 de juny, per la qual es modifica l'Ordre 
DSO/109/2022, de 13 de maig, per la qual s'aproven les bases que han de regir les 
convocatòries de subvencions del Departament de Drets Socials en el marc del Pla 
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de recuperació, transformació i resiliència, finançat per la Unió Europea mitjançant 
el programa Next Generation EU. 


• RESOLUCIÓ DSO/1361/2023, de 15 d'abril, per la qual es modifica i s'amplia l'import 
màxim de la Resolució DSO/2055/2022, de 28 de juny, per la qual s'obre la 
convocatòria de subvencions del Departament de Drets Socials en el marc del Pla 
de recuperació, transformació i resiliència, finançat per la Unió Europea, Next 
Generation EU, en règim de concurrència pública competitiva, corresponents a les 
línies 1 a la 5 (ref. BDNS 636586). 


• RESOLUCIÓ DSO/2055/2022, de 28 de juny, per la qual s'obre la convocatòria de 
subvencions del Departament de Drets Socials en el marc del Pla de recuperació, 
transformació i resiliència, finançat per la Unió Europea, Next Generation EU, en 
règim de concurrència pública competitiva, corresponents a les línies 1 a la 5 (ref. 
BDNS 636586). 


• Llei de Protecció de Dades Personals i garantia dels drets digitals, LOPDGDD 
3/2018 de 5 de desembre. L’empresa adjudicatària tindrà la consideració 
d’encarregat de tractament i, d’acord amb el que s’estableix, una vegada adjudicat 
el contracte es formalitzarà el corresponent contracte de tractament de dades de 
caràcter personal. 


• La propietat de la informació correspon al Consell Comarcal de l’Alt Penedès. 
L’adjudicatari haurà d’elaborar un document de seguretat en els termes exigits, per 
aquesta nova contractació. En  el cas d’infringir aquesta condició l’empresa 
adjudicatària serà considerada també com a “responsable del tractament” responent 
a les infraccions que hagués pogut cometre  


• Accessibilitat L’adjudicatari s’estarà, pel que respecta als components públics, a 
l’establert en el RD 1112/2018, sobre accessibilitat en els llocs web i aplicacions per 
dispositius mòbils del sector públic. 


 
D’altra banda, cal aplicar a aquest contracte el pla de mesures antifrau i anticorrupció 
incloent-hi el conflicte d’interessos, d’acord amb el Pla de Mesures Antifrau del Consell 
Comarcal de l’Alt Penedès aprovat per acord de Ple en sessió de 10 de novembre de 
2022. 
 
Aquelles que en decurs de la vida del contracte, afectin en especial en l’àmbit de 
protecció de dades, tractament de les dades així com en la prestació de serveis TIC. 
Per tant, l’adjudicatari adequarà durant la vida del contracte les infraestructures, 
components i serveis d’acord al marc normatiu present, sense cap cost addicional per 
el CCAP.  
 
Subcontractacions - L’adjudicatari, haurà comunicar qualsevol subcontractació 
(personal, instalꞏlacions, servei de comunicacions, serveis de recolzament, etc.) al 
CCAP , indicant la tipologia dels serveis que pretén subcontractar i haurà d’obtenir la 
conformitat expressa a l’esmentada subcontractació per part del CCAP. L’empresa 
subcontractada haurà de disposar, almenys, de les mateixes garanties contractuals amb 
l’empresa adjudicatària del contracte. 
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L’empresa adjudicatària, haurà d’adoptar les mesures tècniques i organitzatives 
necessàries per a garantir la seguretat de la informació i les normes que afectin, que 
evitin la seva alteració, pèrdua, accés i tractament no autoritzat.  
 
L’empresa o les empreses subcontractistes han de presentar la declaració d’absència 
de conflicte d’interès i també han de presentar el model de declaració de cessió i 
tractament de dades, així com el compromís de compliment de principis transversals.  
 
Llicències de programari 
 
El CCAP advoca per reduir el nombre de components de software amb llicència, i 
recomana per tant l’ús de components de codi obert. Per tant, es valorarà positivament 
que la solució estigui  basada en plataformes “open source”. 
 
Tant mateix, les propostes han d’incloure totes les llicències corporatives per CCAP, 
sense limitacions en la plataforma, nombre de persones usuàries, funcionalitats, 
integracions i interoperabilitat.  
  
Permetrà la creació dels entorns operatius que siguin necessaris per a l’explotació i 
evolució del sistema (desenvolupament, preproducció, producció)   
  
Així mateix, aquestes llicències concediran al CCAP i per tant obligaran a l’adjudicatari 
al compromís d’incloure noves funcionalitats, millores o novetats relacionades amb 
l’objecte del present contracte, desenvolupades per l’adjudicatari durant la durada del 
contracte.  
 
Cal que inclogui totes les llicències de programari complementari que es requereixi pel 
funcionament de la solució completa (plataforma de gestió de servei, plataforma o 
sistema de recollida de dades i d’interacció amb la persona usuària amb la incorporació 
de dispositius domòtics, etc.) havent d’especificar-se i detallar-se a la memòria tècnica 
clarament quins components i llicències incloses.  
  
No estan incloses en la licitació les aplicacions “genèriques” que s’executen en els llocs 
de treball, és a dir, sistema operatiu client, programari ofimàtic, rutines gratuïtes, així 
com les respectives llicències 
  
Si s’utilitzessin llicències d’escriptori remot (tipus RDP, etc.) o solució tècnica similar, les 
mateixes sí que hauran de trobar-se incloses en el preu de licitació.   
  
L’adjudicatari no requerirà cap llicenciament ni programari addicional per les 
funcionalitats requerides per aquest plec. 
 
Documentació 
 
El contractista haurà de lliurar al CCAP tota la documentació, tant prèvia així com la 
generada durant l’execució del contracte, requerits i/o oferts a través d’aquells mitjans 
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físics o mecanismes així com programari que, a criteri del CCAP, millor s’adaptin a les 
característiques de la solució solꞏlicitada.  
  
Addicionalment, el CCAP pot proporcionar un entorn colꞏlaboratiu on desar aquesta 
documentació que el contractista s’obligarà a mantenir actualitzada i dur el corresponent 
control de versions.  
  
El contractista haurà de proporcionar tota la documentació associada a cada component 
de la solució, com a mínim: 
• Entorn tecnològic i gràfic de components. 
• Documentació tècnica de la solució això com de les API i serveis web que possibiliti 


la seva integració amb altres sistemes.  
• Documentació d’anàlisi funcional i disseny (llista requisits funcionals i no funcionals, 


casos d’ús, prototips d’interfície, etc.). 
• Llistat de fonts i llibreries utilitzades junt amb el tipus de llicències aplicables a 


cadascuna d’elles.  
• Manuals i paquets d’instalꞏlació. 
• Manuals d’administradors i perfils tècnics. 
• Manuals d’usuari/ària i tota la documentació del sistema, segons perfils d’usuari/ària. 


Així mateix, es recomana proporcionar un document audiovisual a mode de guia 
ràpida d’ús del producte (general així com per cada mòdul). 


• Instruccions per a la seva correcta explotació. 
• Especificacions solució instalꞏlada a la llar amb l’objectiu de donar informació que es 


facilitarà a l'usuari/ària de la llar o familiar per saber que hem posat al domicili i com 
funciona. 


• Definició de requisits, restriccions, compatibilitats, configuració i parametrització, tant 
de la solució com de l’equip d’usuari/ària final. 


• Plans de proves i informe de resultats de les proves realitzades. 
• Documentació d’adequació de la solució a la legalitat vigent en cada àmbit 


d’aplicació dels diferents mòduls de gestió així com a l’aplicable en matèria de 
seguretat i protecció de dades. 


 
Com a requisit de lliurable que el contractista haurà de fer efectiu serà el codi font: 
 
Codi font de tots els components de la solució que es requereixi desenvolupar, 
complint amb uns estàndard de qualitat. Aquest codi es disposarà en el repositori 
de versions oficial del CCAP. 
 
L’adjudicatari mantindrà actualitzada la documentació tant  tècnica -model de dades, 
configuració i integració amb altres sistemes, etc.-  com funcional -manuals d'ús 
d’aplicacions i mòduls de la solució-. L’adjudicatari l’actualitzarà i enviarà periòdicament 
als tècnics designats o mitjançant sistemes automàtics incorporats a la pròpia solució –
on-line. 
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Propietat intelꞏlectual 
 
La propietat intelꞏlectual dels treballs realitzats a l’empara d’aquest contracte pertany al 
Consell Comarcal de l’Alt Penedès (CCAP) de forma exclusiva. Els productes o 
subproductes derivats, no podran ser utilitzats sense la deguda autorització prèvia.  
 
L’accés a informació i/o productes protegits per la propietat intelꞏlectual, propietat del 
CCAP, necessaris per al desenvolupament del producte o servei contractat no 
pressuposa en cap cas la cessió de la mateixa.  
 
L’empresa contractada accepta expressament que els drets d’explotació dels productes 
derivats d’aquest plec corresponen única i exclusivament al CCAP. Així doncs, el 
contractat cedeix, amb caràcter d’exclusivitat, la totalitat dels drets d’explotació dels 
treballs objecte d’aquest plec, inclosos els drets de comunicació pública, reproducció, 
transformació o modificació i qualsevol d’altre dret susceptible de cessió en exclusiva, 
d’acord amb la legislació sobre drets de propietat intelꞏlectual 
 
Aspectes lingüístics  
 
La documentació i comunicació amb el Consell haurà de ser almenys en llengua 
catalana.  
 
L’Aplicació suportarà com a mínim el català i castellà, tant en les seves diferents 
interfícies de persona usuària, com en la generació de documents si és el cas. 
 
Plataforma tecnològica  
 
El CCAP persegueix a nivell tecnològic que totes les solucions i sistemes d’informació 
estiguin desenvolupats en tecnologia de tres capes, que permeti proporcionar suport per 
a crear aplicacions distribuïdes, multicapa i multi-plataforma, i sobre tecnologia web.  
 
La solució a lliurar ha d’acomplir les següents característiques:   
 
• L’Arquitectura de la plataforma estarà implementada sobre tecnologies web , per 


tant la solució serà accessible mitjançant navegador web, des dels llocs de treball 
de les persones usuàries. Els navegador web que utilitza com estàndard el CCAP, i 
per tant que s’utilitzarà per validar el correcte funcionament de l’aplicació, és el MS 
Edge. L’ús de l’aplicació no ha de requerir cap altre component o addon addicional 
a aquest navegador (per exemple no ha de requerir instalꞏlació de Java RE, o altres 
frameworks, o altres addons al navegador) 
  


• Arquitectura basada en filosofia multi-capa.  
 


• Multi-usuari.  
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• Multi-idioma. Les solucions que formen part de la plataforma, caldrà que estiguin 
dissenyades per a ser multi-idioma, tant les interfícies de les diferents persones 
usuàries com en la generació de documents si és el cas.  
 


• Escalable en quant a les aplicacions mitjançant la replicació dels elements en les 
capes de servidors  
 


• Suport i compatibilitat amb sistemes gestors de base de dades i evolucionarà amb 
les versions successives que el fabricant de la base de dades pugui anar alliberant 
durant la vida del contracte i posterior suport, manteniment i evolució. 
 


• La plataforma de servidors sobre la qual ha de funcionar ha de ser compatible o 
migrable, per part de l’adjudicatari, a entorns de virtualització de servidors 
VMWare   
 


• Cal que es disposi d’una capa d’integració i interoperabilitat, mitjançant d’API oberta 
i documentada, que proporcioni accés a les seves funcions a través d’implementació 
d’APIRest i/o webservices que segueixin protocols i formats estàndards  i cobrint tots 
els mòduls objecte del present contracte.  
 


• Suport d’arquitectures centralitzades, distribuïdes i/o rèpliques que facilitin el 
creixement i l’escalabilitat.  
 


• Permetre la instalꞏlació en condicions d’alta disponibilitat 
 


• Integració amb entorns ofimàtics com Microsoft Office.  
 


• Possibilitar l’exportació de la informació en diferents formats com PDF o mitjançant 
fulla de càlcul o document de text. Com a mínim algun que permeti el tractament i 
reutilització de la informació.  
 


• Cal que la plataforma sigui provada en diferents entorns físics i que doni suport a 
diferents solucions amb un número mínim de persones usuàries representatives.  
 


• El disseny de la plataforma caldrà que consideri les fases de manteniment i 
actualització de les mateixes. El servei cal que permeti desplegar les actualitzacions 
a instalꞏlar de forma automàtica i haurà de disposar dels protocols i procediments 
tant per la seva instalꞏlació com per l’actuació davant una potencial incidència 
d’actualització. La persona usuària podrà conèixer en tot moment en quina versió es 
troben els components des del propi sistema i quines actualitzacions es 
desplegaran.  
 


• Adaptació a canvis normatius. La solució completa objecte del present contracte ha 
de contemplar l’adaptació als canvis normatius que sorgeixin durant l’execució i vida 
del contracte.  
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Seguretat  
 
Es requereix que la solució o plataforma cal que implementi funcionalitats d’autorització, 
autenticació i auditoria, possibilitant l’acompliment dels requisits en matèria de protecció 
de dades corresponents segons la Llei de Protecció de Dades.  
 
Per tant caldrà que: 


• Puguin establir-se les persones usuàries i les seves paraules de pas, essent la 
persona usuària l’única i utilitzable per tots els mòduls i components de la solució.  
Es valorarà molt positivament que la solució es pugui integrar amb el Directori 
Actiu de Microsoft perquè pugui accedir a les aplicacions amb la validació 
realitzada al connectar-se la persona usuària al domini corporatiu.  


• En la gestió de la seguretat cal que es pugui assignar les persones usuàries a 
rols o perfils i sobre aquests es concediran permisos d’accés als diferents 
mòduls, funcionalitats, execució de tasques, dades i informes de la solució.  


• Es valorarà molt positivament que la solució disposi de doble factor 
d’autenticació. 


 
Les mesures de seguretat són imprescindibles per garantir la integritat de les dades, 
evitar accessos no autoritzats i recuperar la informació en cas de que es produeixin 
incidències de seguretat.  
 
La seguretat del sistema vindrà definida amb l’establert en el Reial Decret 3/2010, pel 
qual s’aprova l’Esquema Nacional de Seguretat. La categorització del sistema objecte 
del present contracte,  a efectes de l’Esquema Nacional de Seguretat (ENS), és de nivell 
MITJÀ.  
 
Es requereix:   
• El proveïdor del servei queda obligat a complir amb totes les mesures de l’ENS 


pertinents per a la valoració MITJANA en totes les dimensions de seguretat 
considerades (Integritat, Confidencialitat, Autenticitat i Traçabilitat.)  


• Les solucions lliurades cal que compti amb les adequades mesures de seguretat 
necessàries per garantir la identitat, integritat, conservació i confidencialitat, tant de 
les dades, documents i transaccions.  


• Cal garantir la realització de les auditories de seguretat ordinàries i extraordinàries 
previstes en l’article 34 de l’ENS. Aquest article exigeix requisits específics sobre els 
criteris, mètodes de treball i de conducta utilitzats, els aspectes dels que cal 
determinar l’auditoria i les conclusions que han de realitzar-se sobre ella.  


• L’adjudicatari serà el responsable de la gestió i administració dels serveis incloent la 
infraestructura virtualitzada i la provisió de les plataformes i components que hi 
intervenen. 


• L’empresa contractista –i també, si s’escau, l’empresa o les empreses 
subcontractistes– ha de complir les obligacions d’informació previstes en l’article 8.2 
de l’Ordre HFP/1030/2021, de 29 de setembre, per la qual es configura el sistema 
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de gestió del Pla de recuperació, transformació i resiliència, tal i com s’estableix al 
plec de les clàusules administratives 


 
Auditories  
El CCAP es reserva el dret a realitzar, per sí mateix o a través d’un tercer, les auditories 
que consideri convenients sobre les mesures de seguretat implantades per 
l’adjudicatari, sense necessitat d’informar a l’adjudicatari de la seva utilització i en 
intervals, franges horàries i intensitats de tal forma que no interfereixin en el normal 
funcionament dels sistemes contractats.  
Aquestes auditories poden ser substituïdes, si procedeix, per certificacions oficials 
vigents obtingudes per l’empresa adjudicatària, al seu càrrec i amb la periodicitat que 
consideri l’empresa, emeses per entitats reconegudes a tal efecte. És a dir, davant d’una 
solꞏlicitud d’auditoria de CCAP , l’empresa adjudicatària pot respondre mitjançant 
l’aportació d’una certificació de seguretat obtinguda per ella i que sigui vigent.  
 
En tot cas, hauran  de dur-se a terme per l’adjudicatari les auditories periòdiques 
exigides pel compliment de la legislació vigent relativa a protecció de dades de caràcter 
personal i de l’Esquema Nacional de Seguretat i d’aquelles que puguin requerir-se a 
nivell legal durant la vida del contracte, i que com a obligació legal de l’adjudicatari 
s’entenen incloses en el preu del contracte. 
 
Requeriments Cloud 
 
El cloud computing o computació al núvol és una forma de prestar els serveis de 
tractament de la informació, vàlida per l’administració pública, que permeti optimitzar 
l’assignació i el cost de recursos associats a les necessitats de tractament d’informació. 
El CCAP no té necessitat de realitzar inversions en infraestructures sinó que utilitzarà la 
que posa a la seva disposició el prestador del servei, garantint que no es generaran 
situacions de falta o excés de recursos, així com el sobrecost associat a aquestes 
situacions  
 
Modalitat i tipologia cloud 
El CCAP opta per la modalitat de núvol públic, i les solucions subministrades seran 
administrades com un servei (tipologia SaaS) essent responsabilitat de l’adjudicatari 
l’aprovisionament del servei, la seva parametrització segons els requeriments tècnics i 
funcionals, i l’administració i operació de la plataforma, l’administració, actualització i 
manteniment de la infraestructura i plataformes en la que s’allotgin, incloent totes les 
llicències necessàries pel manteniment dels serveis llur cost i actualització serà 
responsabilitat de l’adjudicatari 
 
Així mateix l’adjudicatari serà responsable de la adequada configuració de l’entorn per 
tal garantir la seguretat i el compliment amb l’Esquema Nacional de Seguretat dels 
serveis desplegats. 
 
Durant l’execució del contracte es podrà requerir el desplegament de proves pilots en 
altres Clouds públics diferents administrats pel CCAP. 
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Es considerarà inclòs tots els components com els serveis per la instalꞏlació, 
configuració i administració dels seus components així com els elements per dotar la 
solució de seguretat i connectivitat. S’inclourà en els productes les llicències 
corresponents als sistemes operatius de virtualització, emmagatzemament, bases de 
dades, còpies de seguretat i qualsevol altre element o aplicació que es proporcioni, així 
i com, el seu suport i manteniment. No es podrà imputar cap cost extra al llarg del cicle 
de vida del contracte, a excepció d’aquells que el CCAP pugui requerir del catàleg de 
serveis que l’adjudicatari disposi i no siguin objecte del present contracte.  
 
Ubicació geogràfica   
L’allotjament o allotjaments associats al cloud del les plataformes, components o mòduls 
de la solució objecte d’aquest contracte han de ser proposats fent referència a la 
ubicació geogràfica on es troba ubicat. És requisit que es trobi ubicat al país o països 
de l’Espai Econòmic Europeu, preferiblement a Catalunya, per raons horàries i de major 
facilitat per exercir els controls i auditories definides. Tot plegat permet identificar el marc 
legal aplicable, garantir una major mesura d’acompliment i reduir riscos associats, més 
quan no es contempla una transferència internacional de les dades.  
 
L’Adjudicatari ha d’informar en tot moment al CCAP de la ubicació de la infraestructura 
tecnològica i de la informació, incloent la possible intervenció de subcontractistes.  
 
Transparència  
En relació al control de la localització de les dades, un servei de Cloud pot ser auditable 
o transparent en quant el CCAP pot reclamar informació precisa d’on i quan i qui ha 
emmagatzemat o processat les seves dades, i en quines condicions de seguretat s’han 
produït. D’una altra forma, ens trobarem  amb un servei opac, en el que aquest no té 
cap opció d’obtenir informació precisa de què ha passat amb les seves dades ni eines 
per auditar el servei que se li està proporcionant i en el que la seva pròpia informació 
escapa del seu control.   
Es requereix als licitadors, que la proposta Cloud que cal subministrar ha de ser 
auditable i s’indiqui els processos i criteris que disposarà la solució per a fer-ho possible. 
 
Capacitat   
El sistema ofert haurà de ser :  
• Escalable - haurà de preveure el creixement del volum de dades de servei durant la 


vigència del contracte.  
• Dimensionable - en funció dels pics de càrrega de servei reals.  
• Disponible - en els termes dels acords de nivell de servei establerts en aquest plec.  
 
Seguretat i confidencialitat  
Les mesures de seguretat son imprescindibles per garantir la integritat de les dades, 
evitar accessos no autoritzats i recuperar la informació en cas de que es produeixin 
incidències de seguretat.  
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La categorització del sistema objecte del present contracte,  a efectes de l’Esquema 
Nacional de Seguretat (ENS), és de nivell MITJÀ.  
 
Monitorització  
L’adjudicatari cal que habiliti l’eina o eines tècniques necessàries (incloent les possibles 
llicències d’ús d’aquestes) per la monitorització 24x7 de la mesura d’activitat, 
comunicacions, disponibilitat, rendiment així com identificar tendències en paràmetres 
de la infraestructura usada per l’allotjament i les comunicacions, per detectar 
interrupcions dels serveis per mal funcionament.  
  
Caldrà habilitar un accés per el CCAP per l’objecte de verificar l’adequat acompliment 
dels ANS (Acords de nivell de servei).   
  
El CCAP es reserva el dret a habilitar un entorn de monitorització propi i sobreposat a 
l’obligat a l’adjudicatari, informant a aquest sobre la seva instalꞏlació i coordinant els 
paràmetres d’interrogació per no saturar els sistemes monitoritzats.  
 
Còpies de seguretat  
L’adjudicatari es compromet a la realització de còpies de seguretat de forma que es 
permeti la recuperació completa de tot el sistema i la informació emmagatzemada en el 
mateix. Aquestes còpies es realitzaran amb una periodicitat no superior a 24 hores (RPO 
– Recovery point Objective màxim), mitjançant un sistema que garanteixi un impacte 
mínim en l’activitat del sistema i en horari nocturn.  
  
La solꞏlicitud de restauració d’algun element de la còpia de seguretat per part del CCAP 
tindrà un temps màxim de recuperació de 24 hores, a comptar des de la comunicació 
de la solꞏlicitud mitjançant els canals pactats.  
  
L’estructura de les còpies de seguretat serà la següent:   
 
• Es podrà realitzar còpies de seguretat incrementals, diferencials o totals, mentre 


sigui possible l’accés a qualsevol arxiu durant qualsevol dels últims 15 dies i fora 
d’aquesta finestra de major exigència, el primer dia de cada mes, dels últims 12 
mesos. 


• L’adjudicatari es compromet a la realització periòdica de les proves de restauració 
per a garantir el normal funcionament del procés. 


• L’emmagatzematge de les còpies es realitzarà en lloc segur i les mateixes estaran 
xifrades. 


• En el cas que les còpies es traslladin d’ubicació, caldrà respectar lo indicat en el 
present document sobre la ubicació de les dades de caràcter personal tractats i a 
les mesures de seguretat exigibles legalment. 


  
Continuïtat del servei  
L’adjudicatari es compromet a l’habilitació de les mesures oportunes per a garantir la 
continuïtat del servei, per la qual cosa disposarà d’un Pla de Recuperació de Desastres 
que garanteixi la recuperació de serveis, bé en el mateix CPD, bé en un d’alternatiu, 
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amb un punt de recuperació no superior a 24 hores i un temps fins a la recuperació de 
tots els serveis no superior a 24 hores.   
  
Almenys una vegada a l’any, s’haurà de comprovar materialment la possibilitat 
d’acompliment del pla, tant en temps com abast i facilitant a el CCAP una evidència 
satisfactòria de l’execució de la prova de continuïtat.  
 
Requeriments de connectivitat  
L’Adjudicatari ha de lliurar, configurar i implementar aquells sistemes i connexions que 
permetin obtenir una bona connectivitat així com redundància en l’accés i ús de la 
solució per part dels empleats del Consell així com per part de les persones usuàries 
del SAD. Així mateix a adequar-los de forma permanent a les necessitats d’accés i 
rendiment que permeti garantir un ús àgil i eficient de la solució en tots els seus àmbits.  
 
Rendiment  
El CCAP és dinàmica i l’adjudicatari es compromet a garantir un correcte rendiment de 
tota la solució i per tant, es compromet a ampliar, adequar, ajustar els components, 
l’arquitectura de maquinari, programari i comunicacions, que garanteixi un ús òptim i bon 
rendiment de les aplicacions i serveis objecte del present contracte.  
 
Portabilitat i devolució del servei  
L’opció de cloud a contractar ha de considerar-se obert a la portabilitat, és a dir, s’hi 
podrà considerar quan major sigui la facilitat per transferir totes les seves dades i 
aplicacions des d’un proveïdor de cloud a un altra o als sistemes CPD propietat  de el 
CCAP , garantint la disponibilitat de les dades i la continuïtat del servei i treballs i serveis 
que siguin necessaris per fer-ho efectiu.  
  
L’empresa adjudicatària s’obliga, a la finalització del contracte i/o en qualsevol 
circumstància de modificació del mateix, a lliurar l’adreçament IP i tota la informació a el 
Consell en el format que es determini, generalment com còpies de seguretat de les 
màquines virtuals que siguin accessibles en format obert, de manera que el CCAP pugui 
habilitar els serveis en els seus propis sistemes (CPD) o bé traslladar-los a un altra 
proveïdor de serveis, en un format que permeti la seva utilització. Tot això en el termini 
més breu possible i amb el menor impacte en el servei per a les persones usuàries, 
sempre abans de 10 dies naturals, garantint en la transició la integritat de la informació, 
configuració i parametrització del servei i sense cap cost addicional.  
 
El CCAP tindrà l’opció d’exigir la portabilitat de la informació als seus propis sistemes 
d’informació o a un nou prestador Cloud quan:  
• Consideri inadequada la prestació del servei conforme als nivells de prestació i 


acords (ANS) continguts en el present document i el proveïdor ha de garantir-ne la 
portabilitat dels sistemes, aplicacions, dades i documents.  


• Fusió o absorció per altres o per canvi en la línia de negoci de l’adjudicatari.  
• La intervenció no autoritzada o no adequada d’algun subcontractista,  
• La transferència de dades a països fora de l’Espai Econòmic Europeu. 
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• L’incompliment amb els compromisos de seguretat; vulneració en l’accés, integritat, 
autenticitat de la informació de el CCAP, etc.  


• La  modificació unilateral per l’adjudicatari de les condicions del servei.  
• Causes i decisions estratègiques del CCAP justificades.  
• Incidències reiterades vers la capacitat, disponibilitat, rendiment de la solució.  
• Revocació de qualsevols certificació i/o requeriment del present plec.  
• Possibilitat de canvi d’ubicació geogràfica dels sistemes que proveeixin la plataforma 


cloud per part de l’adjudicatari i/o subcontractat.  
• La pròpia finalització del contracte  
 
A partir del moment d’aquesta transferència l’empresa adjudicatària quedarà alliberada 
de les seves responsabilitat a efectes del servei de Cloud sobre la solució lliurada, 
deixant de facturar aquest concepte. 
 
Execució del projecte: Pla, fites, objectius, control de seguiment 
 
S’haurà de presentar en el document tècnic del projecte de desenvolupament i 
d’implantació un Pla de Projecte en el que caldrà detallar la metodologia (es recomana 
metodologia àgil amb iteracions per aquest projecte), les fases del procés, les activitats 
a desenvolupar en les mateixes i detall de l’equip del projecte amb els recursos 
disponibles i del seu seguiment i control.  
 
Fites i objectius 
 
Tanmateix, el component 22 del PRTR té com objectiu modernitzar i reforçar els serveis 
socials i las polítiques d’inclusió social.  
 
En aquest sentit, les fites i objectius consten a la Decisió d’Execució del Consell relativa 
a l’aprovació de l’avaluació del PRTR d’Espanya, per mitjà de les que s’estableix per al 
C22 “Plan de choque para la economía de los ciudadanos y refuerzo de las políticas de 
inclusión”.I1 “Plan de apoyo y cuidados de larga duración: desinstitucionalización, 
equipamientos y tecnología”, una sèrie de fites i objectius vinculants denominats CID 
(Council Implementing Decision) per a aquesta submesura, i pels que s’establiran els 
mecanismes de control concrets necessaris per a cadascun:  
 


‐ Objectiu núm. 322 del CID. 4t trimestre 2023. Serveis de teleassistència a 
domicili en el Sistema per a l’Autonomia i Atenció a la Dependència (SAAD). Que 
com a mínim el 90% de les persones acollides al sistema per la autonomia i 
atenció a la dependència (SAAD) es beneficiïn d’una llista mínima de serveis de 
teleassistència a domicili, en particular a través de línies telefòniques i mitjançant 
equips específics de comunicacions i informàtics ubicats en un centre 
assistencial i a les llars de les persones usuàries. 


 
El consell Comarcal de l’Alt Penedès,  vetllarà pel compliment de l’objectiu citat. És per 
això que realitzarà controls periòdics del compliment de l’objectiu, amb els informes 
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corresponents i penalitzant a l’adjudicatari en cas d’incompliment de terminis establerts 
en el present plec. 
 
Tanmateix, el mecanisme per al control de l’objectiu es durà a terme garantint el 
compliment de les finalitats relacionades amb el canvi climàtic, així com garantint el 
principi de no causar un perjudici significatiu al medi ambient. Així mateix, es tindran en 
compte la utilització de diferents mitjans, com són: informes de la comissió de 
seguiment, les diferents certificacions de les execucions, així com la finalització dels 
projectes dins dels terminis fixats.   
 
Etiquetatge mediambiental i digital 
En relació l’obligació del contractista sobre el compliment del principi de no causar 
perjudici significatiu als sis objectius mediambientals en el sentit de l’article 17 del 
Reglament (UE) 2020/852, es fa constar: 
 
Política palanca del PRTR al que 
pertany l'activitat 


Política Palanca 8 " Nueva economía de los 
ciudadanos y políticas de empleo" 


Components del PRTR al que 
pertany l'activitat 


Componente 22 del PRTR "Plan de choque 
para la economía de los ciudadanos y refuerzo 
de las políticas de inclusión” 


Mesura (Reforma o Inversió) Inversión 1 " Plan de apoyos y cuidados de 
larga duración: desinstitucionalización, 
equipamientos y tecnología" 


Tipologia d'activitat/Títol del 
projecte 


“Servei d’envelliment actiu a Llar a l’Alt 
Penedès”, dins del Pla de Recuperació, 
Transformació i Resiliència, finançat pels Fons 
Next Generation EU” de 2022. 


Etiquetat climàtic i mediambiental 
assignat a la mesura 


No aplica. 


Percentatge de contribució a 
objectius climàtics (%) 


0 % 


Percentatge de contribució a 
objectius mediambientals (%) 


0 % 


 
Política palanca del PRTR al que 
pertany l'activitat 


Política Palanca 8 " Nueva economía de los 
ciudadanos y políticas de empleo" 


Components del PRTR al que 
pertany l'activitat 


Componente 22 del PRTR "Plan de choque 
para la economía de los ciudadanos y refuerzo 
de las políticas de inclusión” 


Mesura (Reforma o Inversió) Inversión 1 " Plan de apoyos y cuidados de 
larga duración: desinstitucionalización, 
equipamientos y tecnología" 


Tipologia d'activitat/Títol del 
projecte 


“Servei d’envelliment actiu a Llar a l’Alt 
Penedès”, dins del Pla de Recuperació, 
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Transformació i Resiliència, finançat pels Fons 
Next Generation EU” de 2022. 


Etiquetat digital assignat a la 
mesura 


013 - Servicios y aplicaciones de sanidad 
electrónica (incluida la ciberasistencia, el 
internet de las cosas para la actividad física y la 
vida cotidiana asistida por el entorno) 


Percentatge de contribució a 
objectius digitals (%) 


100 % 


 
El present projecte compleix amb les obligacions en matèria mediambiental, així com 
les obligacions assumides en matèria d’etiquetatge verd.  
 
El present projecte compleix amb el principi de «no causar un perjudici significatiu al 
medi ambient» (principi do no significant harm - DNSH) als sis objectius mediambientals 
en el sentit de l’article 17 del reglament (UE) 2020/852 i, en el seu cas, l'etiquetatge 
climàtic i digital, d'acord amb el que es preveu en el Pla de Recuperació, Transformació 
i Resiliència, aprovat per Consell de Ministres el 27 d'abril de 2021 i pel Reglament (UE) 
núm. 2021/241 del Parlament Europeu i del Consell, de 12 de febrer de 2021, pel qual 
s'estableix el Mecanisme de Recuperació i Resiliència, així com amb el requerit en la 
Decisió d'Execució del Consell relativa a l'aprovació de l'avaluació del pla de recuperació 
i resiliència d'Espanya.  
 
a) Les activitats que es desenvolupen no ocasionen un perjudici significatiu als 


següents objectius mediambientals, segons l’article 17 del Reglament (UE) 
2020/852 relatiu a l’establiment d’un marc per facilitar les inversions sostenibles 
mitjançant la implantació d’un sistema de classificació (o taxonomia) de les activitats 
econòmiques mediambientals sostenibles: 
 Mitigació del canvi climàtic. 
 Adaptació al canvi climàtic. 
 Ús sostenible i protecció dels recursos hídrics i marins. 
 Economia circular, inclosos la prevenció i el reciclatge de residus. 
 Prevenció i control de la contaminació a l’atmosfera, l’aigua o el sòl. 
 Protecció i restauració de la biodiversitat i els ecosistemes. 


 
b) Les activitats s’adeqüen, si escau, a les característiques fixades per a la mesura i 


submesura del component i reflectides en el Pla de recuperació, transformació i 
resiliència.  
 


c) Les activitats que es desenvolupen en el projecte compliran amb la normativa 
mediambiental vigent que sigui aplicable.  


 
d) Les activitats que es desenvolupen no estan excloses per al finançament pel Pla de 


recuperació, transformació i resiliència d’acord amb la  Guia tècnica sobre l’aplicació 
del principi “no causar un perjudici significatiu” en virtut del Reglament relatiu al 
Mecanisme de Recuperació i Resiliència (2021/C 58/01), a la Proposta de Decisió 
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d’execució del Consell relativa a l’aprovació de l’avaluació del pla de recuperació i 
resiliència d’Espanya i al seu annex. 


 
e) Les activitats que es desenvolupin no causaran efectes directes sobre el medi 


ambient, ni efectes indirectes primaris en tot el seu cicle de vida, entenent com a tals 
els que es puguin materialitzar una vegada realitzada l’activitat. 


 
El compliment del DNSH inclou també el compliment de les condicions específiques 
previstes al Component 22, i a la Inversió 1 en què s'emmarquen aquests projectes, tant 
pel que fa al principi DNSH, com a l'etiquetatge climàtic i digital, i especialment les 
recollides a l'annex de la Proposta de Decisió d'Execució del Consell i als apartats 3, 6 
i 8 del document del Component del Pla.    
 
Gestió de residus 
 
Pel que fa la gestió de residus que es pugui generar amb el subministrament i instalꞏlació 
dels diferents equips tècnics a les persones usuàries de foment de l’envelliment actiu a 
la llar a l’Alt Penedès: 
 
Amb la finalitat d'acreditar el compliment dels requisits en matèria de gestió de residus 
generats en les actuacions, la persona posseïdora dels residus i els materials haurà 
d'aportar un informe firmat que haurà de contenir l'acreditació documental de que els 
residus s'han destinat a la preparació per la reutilització, reciclatge o valorització en 
gestors autoritzats i que es compleix el percentatge fixat de 70%.  
 
Aquest fet s'acreditarà a través dels certificats de gestors de residus, que a més inclourà 
el codi LER dels residus entregats per tal que es pugui comprovar la separació realitzada 
in situ. També s'inclourà el certificat relatiu als residus perillosos generats, encara que 
no computin per l'objectiu del 70%. 
 
Altres obligacions 
 
L’empresa adjudicatària, haurà de fer menció de les actuacions finançades amb fons 
NGEU, d’acord als requisits establerts en matèria de comunicació de l’Ordre 
HFP/1030/2021, de 29 de setembre, seguint les indicacions i models que es poden 
trobar en el següent enllaç: 
https://identitatcorporativa.gencat.cat/ca/descarregues/departaments-i-imatges-
propies/departament-deconomia-i-hisenda/altres-identificacions/next-generation-
catalunya/, incorporant en forma d’adhesius o similars els logotips i frase que s’adjunta 
a peu de pàgina, en cada un dels equips que s’instalꞏlin als habitatges de les persones 
usuàries del servei.  
 
Caldrà incloure també una proposta de formació que contemplin la vessant operativa 
per part dels responsables funcionals i les persones usuàries com la vessant tècnica per 
part dels tècnics del Servei TIC. 
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I també una proposta d’operació i explotació per cadascun del mòduls o sistemes 
que es posaran en marxa, terminis, recursos destinats, pla de treball, etc.  
 
En el cas que les actuacions del projecte afectin el normal funcionament dels sistemes 
de gestió del CCAP, aquestes hauran de fer-se fora de l’horari laboral normal sense cost 
addicional i quan hi hagi menys afectació dels serveis del Consells prèvia planificació 
de mutu acord. 
 
Calendari d’execució 
El calendari d’execució previst, i que caldrà tenir en compte en la licitació, per a les 
diferents fases és el que s’exposa  en el següent quadre: 
 


 
 
Es preveu iniciar el contracte a juny del 2024. El desenvolupament de la plataforma de 
servei i la primera fase d’execució del contracte, es desenvolupa dins del 2024, mentre 
que la implantació de la resta de fases es produirà el 2025, i haurà d’estar forçosament 
finalitzada a novembre del 2025. 
 
Les 4 fases d’implantació que es veuen en el calendari anterior tenen en compte el 
següent: Un cop valorada la situació de la comarca a nivell d’atenció domiciliària, 
conjuntament amb les professionals referents als domicilis, les treballadores familiars, 
s’ha determinat que l’inici d’aquest projecte ha de ser a través d’una prova pilot, per tal 
d’anar ajustant la solució a les necessitats reals de les persones ateses i de les dificultats 
tècniques que es puguin trobar. 
 
A través de les valoracions de les treballadores familiars es seleccionaran d’inici 10 
casos amb els quals començar a aplicar la solució tecnològica. 
 
Aquests casos es seleccionaran amb els següents criteris tècnics de valoració: 


 Solꞏlicitud activa i aprovada per la Junta de Govern del Consell Comarcal, al SAD 
Social del Servei de Benestar Social. 


 Valoració positiva del projecte per part de la persona beneficiària i/o els seus 
familiars. 


 Capacitat necessària per a la comprensió de l’aplicabilitat dels aparells que 
s’instalꞏlin al domicili. 


G F M A M J J A S O N D G F M A M J J A S O N D


Desenvolupament plataforma gestió del servei


Disseny del projecte (jornada TF, reunions, visites TF)


Desenvolupament (front i back)


Testeig solució


Formació a SAD


Suport, manteniment correctiu i evolutiu durant l'execució del projecte


Fases d'implantació


1a Fase


2a Fase


3a Fase


4a Fase


CALENDARI DESPLEGAMENT
2024 2025
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 Domicili apte pel que fa a les condicions d’habitabilitat, higiene, accés a 
subministraments, etc. 


 
Es signarà un document amb la persona beneficiària i/o la seva família, amb l’explicació 
del projecte, la solució proposada; el compromís i la normativa de protecció de dades. 
 
En les següents fases d’implantació bàsica (20 usuaris/àries), consolidació (20 
usuaris/àries) i extensió a tot el servei (100 usuaris/àries) es faran servir els mateixos 
criteris de selecció. 
 
Cal destacar, que es seleccionaran diferents casos dels casos d’ús esmentats en 
l’apartat Abast d’aquest plec durant les 4 fases d’implantació de la solució, per a poder 
adaptar correctament cada kit de sensorització  i parametrització a l’usuari/ària i la seva 
situació. 
 
Seguiment  
 
El CCAP crearà una comissió de seguiment integrada per la Cap de Serveis Socials i 
per una persona designada per l’empresa adjudicatària, que serà sempre la mateixa. 
Aquesta comissió es reunirà, com a mínim, mensualment les seves funcions seran:  
 


1. Seguiment i control Servei d’Envelliment actiu a la llar.  
2. Seguiment i control de les actuacions realitzades.  
3. Fixació d’objectius.  
4. Verificació de compliment de fites i objectius i entregables. 


 
L’adjudicatari del contracte designarà per escrit una persona responsable de la prestació 
del servei. 
 
Garantia  
 
El termini de garantia a comptar des de l’execució completa i recepció definitiva de cada 
subsistema que composa la solució (programari i maquinari), incloent la instalꞏlació, 
migració, implantació, formació i posada en marxa i acompanyament de tots els 
components de la plataforma,  així com tots els dispositius domòtics que s’ubicaran a 
les llars de les persones usuàries del SAD és de 2 anys.   
  
Durant aquest període de garantia, l’adjudicatari es compromet a la prestació del servei 
de suport, manteniment i evolució amb les condicions explicitades en l’apartat d’Acords 
de nivell de servei sense cap cost addicional per el CCAP. 
 
La garantia definitiva serà retornada a l’empresa contractista quan l’òrgan competent de 
fiscalització de la Unió Europea accepti la solꞏlicitud de certificació presentada, d'acord 
l'article 16.1.h) del Decret llei 5/2021, de 2 de febrer, pel qual s'aproven mesures urgents 
per a la implementació i gestió dels fons procedents del Mecanisme de Recuperació i 
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Resiliència i del fons REACT-EU per a l'Administració de la Generalitat de Catalunya i 
el seu sector públic, per a totes les tipologies de contracte. 
 
Això implica que la garantia no es podrà retornar fins que la despesa del contracte no 
hagi estat validada per l’òrgan competent de la Unió Europea, el que pot implicar el 
retorn de la garantia en terminis molt superiors als previstos en la Llei de Contractes del 
Sector Públic. 
 
Manteniments i Suport 
 
L’adjudicatari es veurà obligat a garantir en termes de suport, manteniment i evolució 
amb l’objecte del contracte i abast descrits a continuació, i durant la durada del 
contracte, de tota la solució del sistema de informació integral i integrat per al Servei 
d’Atenció Domiciliària objecte d’aquest contracte, és a dir de: 


- la plataforma de gestió de servei en cloud,  
- Del sistema de interacció amb la persona usuària i de recollida de dades 


amb la incorporació de dispositius domòtics a les llars de les persones  en 
situació de dependència ateses pel SAD del CCAP 


- De les comunicacions necessàries per ambdós sistemes anteriors.   
 
S’estableixen els següents tipus de manteniment que cal que estiguin incloses a la 
proposta:   
 
• Correctiu: Són aquells canvis precisos per a corregir errors del producte programari 


i o de maquinari, incloent-hi la recuperació de dades errònies generades pel mal 
funcionament de l’aplicació. Aquests caldran que siguin resolts en lo establert en els 
acords de nivell de servei especificats en aquest plec de condicions  


• Evolutiu: Són les incorporacions, modificacions i eliminacions necessàries en el 
producte per a cobrir l’expansió o canvi en les necessitats de la persona usuària, 
incloent-hi entre aquestes possibles variacions les corresponents a l’entorn legal, 
entre altres possibilitats, així com la implantació de noves versions i documentació.  


• Adaptatiu: Són les modificacions dels sistemes, mòduls i aplicacions subministrats 
que es vegin afectats per variacions en els entorns en els què el sistema opera, per 
exemple, canvis de configuració del maquinari, programari de base, gestors de base 
de dades, comunicacions, o també components d’aquests com versions de 
navegadors, entorns de virtualització de servidors, aplicacions, etc.  


• Perfectiu: Són les accions dutes a terme per millorar la qualitat interna dels sistemes 
i aplicacions subministrats en qualsevol dels seus aspectes: reestructuració del codi, 
definició més clara del sistema i optimització del rendiment i eficiència. Per tant 
l’adjudicatari haurà d’atendre, implantar i executar tot allò necessari per garantir una 
bona qualitat de les aplicacions i serveis sobre disponibilitat, rendiment, qualitat, 
usabilitat, etc.  


  
El suport i manteniment inclourà la correcció de qualsevol mal funcionament o disfunció 
que el sistema ofereix i qualsevol nova revisió, subversió o versió encara que aquesta 
hagi estat reescrita i novament desenvolupada tècnicament per l'adjudicatari.  
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L’Adjudicatari ha d’incorporar totes aquelles modificacions o noves funcionalitats que es 
derivin de canvis normatius que es produeixin i que afectin de forma parcial o total i que 
caldrà disposar de la colꞏlaboració i consens amb els tècnics de el CCAP havent de 
lliurar-se en temps i forma, amb la suficient antelació abans de l’entrada en vigor de la 
citada obligació, amb l’objectiu de poder realitzar les configuracions i personalitzacions 
necessàries, així com la formació del personal implicat. Els serveis relacionats amb 
aquests, estaran inclosos i no comportaran cap despesa addicional a el CCAP.  
 
Les tasques de manteniment programat cal que es realitzin amb l’autorització prèvia i 
amb coordinació amb el Servei TIC del CCAP per tal de poder habilitar els mecanismes 
més convenients en cada cas, com consensuar finestra de temps, etc. Aquestes 
tasques, per defecte caldrà que siguin realitzades fora de l’horari especificat com a 
normal 
 
Monitorització de sistemes. Cal que es proporcioni els mecanismes necessaris per 
controlar el correcte funcionament de tota la infraestructura informàtica, incloent el 
programari, maquinari o comunicacions que donin servei a les aplicacions que 
conformen la solució global objecte del present contracte i les pròpies de l’adjudicatari 
en els termes que es detallen al present plec.  
 
L’Adjudicatari atendrà les consultes tècniques i/o funcionals dels tècnics del Servei TIC 
o de les persones usuàries del Consells autoritzats, encara que no siguin pròpiament 
'incidències' i que poden ser sobre l’operatòria del programari, sense cost addicional, i 
que caldrà atendre segons els acords de nivell establerts 
 
L’Adjudicatari realitzarà habitualment el servei de suport i manteniment de forma remota 
d'acord a les polítiques i sistemes de seguretat del Consell. Quan el servei de suport  o 
manteniment s’hagi de dur a terme de forma presencial  els desplaçaments i dietes 
estaran incloses en el preu del suport i manteniment de l'oferta econòmica.  
 
Serveis i procediments de suport operatiu: serà responsabilitat de l’adjudicatari els 
serveis d’administració, actualització i manteniment així com els serveis d’operació, 
explotació i suport tècnic de tota la infraestructura i plataformes que suportin la solució 
objecte del contracte:   
 
Els serveis de suport, manteniment i evolució s’han de prestar durant la totalitat de vida 
del contracte incloses les pròrrogues. Aquests també es prestaran com a tals durant el 
període d’implantació i posada en marxa d’aquells mòduls que progressivament es vagin 
posant en marxa, així com també durant el període de garantia.  
 
El Suport i assistència tindrà en compte el següents requisits:   


 Els serveis es prestaran, com a mínim, de dilluns a divendres de les 8.00 a 15.00 
hores i dijous fins les 19.00 hores. 


 Les actuacions que impliquin un impacte a les persones usuàries es planificaran 
prèviament i es podran desenvolupar fora de l’horari establert anteriorment. 
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 El servei es prestarà en tots els dies laborables al municipi de Vilafranca del 
Penedès. 


 
Relació CCAP i Adjudicatari : “finestra única” 
 
La relació entre el CCAP i l’adjudicatari complirà els següents requisits:  
• S’hauran de definir i oferir tres nivells d’interlocució: nivell institucional, nivell 


comercial i nivell tècnic.  
• Existirà una interfície tipus “finestra única” a través del qual es realitzaran totes les 


gestions. Aquesta atenció serà personalitzada, permanent, àgil i preferentment 
mitjançant canals electrònics. Des d’aquest únic punt d’entrada es canalitzaran totes 
les solꞏlicituds, reclamacions, incidències i altres comunicacions realitzades per el 
CCAP.  


• La resolució d’incidències haurà de contemplar procediments excepcionals, a banda 
del canal estàndard, per atendre problemes urgents o d’emergència.  


 
Així doncs, l’adjudicatari disposarà d’un primer nivell de recepció d’incidències o 
solꞏlicituds per al seu Centre d’Atenció a l’Usuari (CAU) a través d’una plataforma 
accessible via web i correu electrònic, mitjançant una eina de tiquets que permeti el seu 
seguiment i gestió exhaustiva, tant d’incidències com de solꞏlicituds. 
 
Les peticions gestionades mitjançant aquest servei tindran dos nivells: les normals i les 
urgents o prioritàries. S’entendran per peticions prioritàries aquelles que impedeixin o 
bloquegin el treball de les persones usuàries. 
 
L’adjudicatari haurà de designar un coordinador de la gestió de les incidències amb les 
següents responsabilitats: 


 Reunir-se (presencialment o telemàticament) amb el responsable del contracte, 
o persona en la que delegui, un cop al mes per fer un seguiment  de les 
incidències en curs. 


 En aquestes reunions s’identificaran aquelles peticions que siguin més 
importants per el Consell Comarcal i, l’adjudicatari, tindrà l’obligació de prioritzar-
les. 


 Una setmana abans de la reunió, el coordinador remetrà al responsable del 
contracte: 


o Les incidències que consten com obertes al seu sistema. 
o Les incidències resoltes durant el mes amb el següent detall: programari 


causant, si són imputables al contractista (bugs), la descripció de la 
petició de suport, la data de la petició, el tècnic que l’ha realitzat i el temps 
invertit en la seva resolució i la data de tancament de la mateixa. 


 
El Consell Comarcal revisarà les incidències tancades per l’adjudicatari, i li comunicarà 
qualsevol qüestió que sorgeixi, en especial si una incidència s’ha tancat sense resoldre 
el problema. En aquest cas, l’adjudicatari té l’obligació de modificar la incidència seguint 
els criteris del Consell Comarcal. En cas que no hi estigui d’acord, haurà de presentar 
informe motivat i s’estarà a la resolució de l’òrgan competent. 
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Addicionalment a aquesta plataforma, el CCAP podrà realitzar si s’escau, totes les 
gestions via trucada telefònica o correu electrònic 
 
Serà un requisit disposar de una eina de tiquets per a la correcte i àgil gestió del 
suport a les incidències i solꞏlicituds per part del contractista. Caldrà fer una 
proposta en el moment de la licitació. Aquelles solucions que no la aportin seran 
excloses 
 


Acords de nivell de servei (ANS o SLA)  
 
La qualitat tant dels serveis d’implantació com el servei prestat per l’adjudicatari durant 
la durada del contracte, es controlarà mitjançant els indicadors de servei.  
 
L’adjudicatari es compromet a complir els Acords de Nivell de Servei (ANS) en els 
terminis establerts en el present plec. El responsable del contracte o persones en qui el 
CCAP pugui delegar aquesta activitat, supervisarà el compliment dels ANS.  
 
L’incompliment dels ANS donarà lloc a la imposició de les penalitzacions establertes al 
plec de clàusules tècniques o a la resolució del contracte.  
 
Els licitadors han d’explicitar la metodologia, procediments i terminis màxims dels ANS 
per garantir el compliment dels compromisos en totes les seves fases d’implantació així 
com la del suport, manteniment i evolució posterior en la memòria tècnica.  
 
L’empresa contractista –i també, si s’escau, l’empresa o les empreses subcontractistes– 
ha de complir les obligacions d’informació previstes en l’article 8.2 de l’Ordre 
HFP/1030/2021, de 29 de setembre, per la qual es configura el sistema de gestió del 
Pla de recuperació, transformació i resiliència, tal i com s’estableix al plec de les 
clàusules administratives 
 
Horaris   
 
Es diferenciarà entre dos tipus d’horaris: 
 
Horari normal De 08.00h a 19.00h de dilluns a divendres 
Horari estès De les 19.00h endavant, de dilluns a divendres   


Dissabtes i diumenges complets  
 
Per efectuar tasques de Manteniment programat l’adjudicatari haurà de contactar amb 
el Servei TIC del CCAP amb la finalitat d’habilitar el mecanisme més convenient en cada 
cas, per a dur a terme les tasques requerides, així com consensuar la finestra de 
manteniment més idònia.   
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Les esmentades finestres de manteniment es trobaran, en general, fora de l’horari 
normal, excepte circumstàncies excepcionals així valorades, que hauran de ser 
autoritzades expressament i amb anterioritat pel Servei de Tecnologies de la Informació 
(antelació mínima de 48 hores). 
 
Tipus d’incompliments 
 
Els incompliments dels ANS es classifiquen en els següents tres tipus o nivells, i en el 
PCAP es defineixen les penalitats que corresponen a cada tipus 
 


a) Incompliments molt greus. 
b) Incompliments greus. 
c) Incompliments lleus. 


 
ANS relatius a la implantació del projecte 
 
Aquells que afecten a la correcta organització per l’inici i execució del projecte:  
 
Caldrà tenir en compte el calendari i fites indicades en l’apartat de Execució del projecte, 
i que haurà de respectar el Pla d’implantació final proposat per l’adjudicatari. La 
finalització per cada fase i activitats relacionades, serà una fita en si mateixa i per tant 
implica la posada en marxa o entrega de servei d’algun o tots els components o sistemes  
que composen la solució.  
 
La superació del temps de realització i posada en marxa  serà com a màxim el 10% 
d’excés sobre la planificació establerta. Es consideraran els següents incompliments: 


- Incompliment LLEU si el percentatge d’excés és superior al 10% i fins al 
20% 


- Incompliment GREU si el percentatge d’excés és superior al 20% i fins al 
30% 


- Incompliment MOLT GREU si el percentatge d’excés és superior al 30% 
 
ANS relatius a disponibilitat del servei 
 
Els ANS relatius a la disponibilitat del servei fan referència a les plataformes o 
components que estan allotjats al Cloud (Sistema de processament i gestió d’informació 
i accions, el component al cloud del Sistema d’interacció amb la persona usuària per 
veu, i el component al cloud del tractament de la sensòrica, i la base de dades). Per tant, 
cal garantir la continuïtat del servei al cloud en els següents termes. 
 
Per tal de mesurar la disponibilitat, es considerarà el temps en el que es trobin operatius 
i amb suficients recursos tots els elements que composin el sistema, incloent la 
infraestructura (maquinari, dades i programari) per la seva funcionalitat adequada.  
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El nivell de disponibilitat del servei ofert ha de ser igual o superior al 98% dins de 
l’horari normal i superior al 95% per l’horari estès.  
 
La fórmula que s’utilitzarà pel càlcul de la disponibilitat del servei és la següent: 
 
Disponibilitat = (Temps servei compromès) – (Temps caiguda del servei) / (Temps servei 
compromès) * 100  
  
On 


Temps de servei compromès: Hores o fraccions en les que els serveis estaran 
disponibles fora del termini dedicat al manteniment. El servei estarà disponible 
les 24 hores del dia durant tots els dies de l’any.  
  
Temps de caiguda del servei: Hores o fraccions en les que els serveis no estan 
disponibles fora del temps dedicat a manteniment  
  
Disponibilitat: El percentatge de temps en el que els serveis estan disponibles. 


 
Es consideraran els següents incompliments: 
 Incompliment GREU quan es doni un dels següents casos:  


- Disponibilitat inferior al 98% i superior al 95% dins de l’horari normal 
- Disponibilitat inferior al 95% i superior al 93% dins de l’horari estès 


 
Incompliment  MOLT GREU quan es doni un dels següents casos:  


- Disponibilitat inferior al 95% dins de l’horari normal 
- Disponibilitat inferior al 93% dins de l’horari estès 
 


En el cas que l’adjudicatari en la seva oferta millori els requeriments mínims d’algun dels 
nivells de servei, serà de compliment exigible, i per tant aplicables les penalitzacions 
corresponents. 
 
ANS relatius a la gestió d’incidències i suport funcional i tècnic 
 
La gestió d’incidències i suport funcional i tècnic, ha de restaurar els nivells normals del 
serveis afectat tant aviat sigui possible, minimitzant l’impacte en la solució objecte 
d’aquest contracte, mantenint els nivells de qualitat i disponibilitat del servei així com 
poder resoldre aspectes i necessitats funcionals i adaptacions tècniques sobre l’ús i 
configuració i parametrització de la solució.   
 
L’empresa haurà d’establir almenys un procediment per a la comunicació d’incidències 
al seu Centre d’Atenció a l’Usuari (CAU), que podrà ser per via telefònica, correu 
electrònic, o a través d’un portal web.  
  
En aquest sentit, pel servei de CAU, l’adjudicatari cal que:    
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• Designi un responsable tècnic del sistema de manteniment integral i resolució d’ 
incidències amb l’objectiu de fer el seguiment de les incidències que es reportin 
indicant el seu nom, càrrec, telèfon de contacte, i e-mail.   


• Cobreixi l’horari definit anteriorment com “Horari normal” i constituirà el punt únic de 
contacte a efectes de comunicar qualsevol incidència que afecti a qualsevol dels 
serveis i funcionalitats incloses en el contracte objecte d’aquesta licitació.  


• Proveeixi de les eines necessàries que permetin a el CCAP el seguiment actualitzat 
de l’estat d’aquestes (registre incidència, temps de resposta i resolució i estat de les 
mateixes), per garantir l’acompliment dels acords de nivell de servei, la gestió de les 
peticions i incidències cal que el CCAP pugui determinar l’acceptació o no de la 
resolució d’una incidència. En el cas de discrepància entre adjudicatari i el CCAP, el 
sistema cal que ho permeti reflectir.  


• Que atenguin consultes sobre operatòria i l’explotació de les aplicacions, ja sigui per 
via telefònica, via telemàtica o assistència presencial, pels  aspectes tant de tipus 
conceptual com de tipus informàtic.  


 
A efectes dels Acords de Nivell del Servei (SLA - Service Level Agreement) es 
considera: 
‐ Incidència: interrupció o disfunció en els serveis  que doni lloc a la inoperativitat del 


sistema 
‐ Temps de resposta: Temps màxim transcorregut des que es comunica a l’empresa 


subministradora l’existència d’una incidència o una consulta tècnica i/o funcional, 
fins que es rep una resposta i comença a treballar per a la seva resolució, en cas 
que sigui incidència. 


‐ Temps de resolució: Temps màxim transcorregut des que es comunica a 
l’empresa subministradora l’existència d’una incidència fins que l’esmentada 
empresa facilita  una solució temporal que resolgui provisionalment el problema o 
bé una solució definitiva al mateix. Una incidència crítica resolta temporalment, es 
converteix en una incidència no-crítica, a efectes dels  Acords de Nivell de Servei. 


‐ Horari laboral segons el Consell Comarcal de 08.00 hores a 15.00 hores. 
‐ Un dia laboral s’entén transcorregut en 8 hores d’horari laboral. 
‐ Un dia natural s’entén passades 24 hores. 
‐ Una setmana: s’entén transcorreguts 7 dies naturals.  
 
Les prioritats de les incidències seran definides pels tècnics designats que 
supervisaran el contracte i aquestes s’establiran abans de l'inici de la posta en marxa 
del servei i quan es comuniqui la incidència. La prioritat es definirà considerant una 
matriu de prioritats segons l’impacte i la urgència. És a dir, en funció del resultat de 
l’impacte de la incidència (tindrà en compte la criticitat del servei o aplicació afectat en 
la seva operativa de manera que impedeixi la continuació del treball normal amb la 
mateixa, i també es tindrà en compte el número de persones usuàries afectades: un 
usuari/ària, un grup de usuaris/àries o a tots els/les usuaris/àries de la solució) i la 
urgència (que té en compte els terminis o dates límit amb que la persones usuària o 
usuaris/àries impactats es poden esperar: molt, poc o gens), es forma la següent Matriu 
de prioritats:  
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Impacte/Urgència  Alta  Mitja  Baixa  


Crítica  Molt crítica  Crítica  Mitjana  


Mitjana  Crítica  Mitjana  Baixa  


Baixa  Mitjana  Baixa  Molt baixa  
 
A partir de la matriu anterior i de cara a simplificar els ANS definirem dos nivells de 
compliment basant-nos amb la prioritat de la incidència: 
 Incidència NO crítica: Les que tenen com a prioritat mitjana, baixa o molt baixa a la 


matriu de prioritats. 
 Incidència Crítica: Les que tenen prioritat Crítica o molt crítica a la matriu de 


prioritats. 
 
Els següents acords de servei són aplicables en qualsevol cas: 


 
Exemples d’incidències i penalitzacions corresponents podrien ser: Que per una 
persona usuària del SAD no li funcioni un sensor domòtic de la seva llar té una prioritat 
baixa, i per tant es considera incidència NO crítica, que cal resoldre abans de 4 dies 
naturals, en cas de no resoldre’s implicaria una penalització lleu. En canvi, la caiguda 
de la plataforma o servei de Sistema de processament i gestió d’informació i accions en 
el cloud, que afectaria a totes les persones usuàries TF i coordinadores, tindria una 
prioritat de molt crítica, per tant es consideraria una incidència crítica a resoldre abans 
de 2 dies naturals, i en cas de incompliment tindria una penalització greu. 
 
Tots aquests paràmetres s’entenen que hauran de ser assumits per l’adjudicatari a 
excepció dels casos no imputables a la seva responsabilitat. 
 
Informes de control i seguiment del servei 
 


ID PARÀMETRE 
ANS (SLA) 


SOLꞏLICITAT 
PENALITZACIÓ 


0 
Realitzar una actualització en 
producció sense el vist i plau 
previ del Consell 


No aplica Penalització Lleu 


1 
Temps màxim resposta  d’una 
incidència/petició no crítica 


Inferior o igual a 
8 hores 
laborables 


Penalització Lleu 


2 
Temps màxim resposta  d’una 
incidència/petició  crítica 


Inferior o igual a  
4 hores 
laborables 


3 
El temps de resolució en cas 
de  incidència no crítica 


Inferior o igual a  
4 dies naturals. 


Penalització Greu 


4 
El temps de resolució en cas 
de  incidència crítica 


Inferior o igual a  
2 dies naturals. 


Penalització Greu 
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Tots els indicadors d’ANS mesuren desviaments sobre activitats planificades i 
realitzades, tant per la implantació del projecte com pel serveis associats.   
 El licitador lliurarà de forma mensual un seguit d’informes de seguiment del serveis 


i compliment de ANS, realitzant una reunió «in situ» amb els tècnics del Consell per 
analitzar aquest període i els informes entregats.  


 La data límit de presentació dels informes serà el dia 5 del mes posterior al 
compliment del trimestre i si és festiu, l'endemà laborable.   


 No es podran emetre ni s’acceptaran factures per part de el CCAP, mentre no 
s’hagin presentat els informes de seguiment i la reunió corresponent.  


 Addicionalment i sota demanda per part dels tècnics del Consell, es podran demanar 
nous informes orientats a realitzar un control, seguiment i millora de la gestió dels 
serveis de suport i manteniment.  


 Els aspectes a incloure com a mínim en els informes mensuals són Informe de 
desplegament i implantació, informe d’incidències i solꞏlicituds, i actuacions 
correctives realitzades i compliment dels ANS així com propostes de millores 
orientades a reduir incidències o incorporació de noves funcionalitats:  


o % d’acompliment de les fites especificades per activitats planificades, que 
estiguin associades al projecte d’implantació de la solució i establiment del 
servei.  


o Disponibilitat en l’entorn de producció en horari normal 
o Disponibilitat en l’entorn de producció en horari estès 
o % de resolució d'incidències durant el període dins de termini màxim de 


resolució segons prioritat 
o Iniciatives mensuals orientades a la millora contínua, que seran realitzades 


en el pròxim període.  
o % de resolució (tancament) de recomanacions i accions correctives, respecte 


als terminis acordats al final de cada reunió de seguiment. 
 
Vilafranca del Penedès, a data de signatura electrònica. 
 
El President 
Xavier Lluch i Llopart 
 
 
DILIGÈNCIA: Per fer constar que aquest plec ha estat aprovat per acord de Junta de 
Govern en sessió del dia 4 d’abril de 2024. 
 
Xavier Rodado Honorato 
Secretari 
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