CONSELL COMARCAL
ALT PENEDES

CONTRACTE ADMINISTRATIU ENTRE EL CONSELL COMARCAL DE L’ALT
PENEDES | L’'EMPRESA LINKUP DINAMIC SL

Identificacié de I’expedient:

Denominacié del FOMENT DE L’ENVELLIMENT ACTIU A LA LLAR A

contracte: L’ALT PENEDES (Serveis i subministraments per
I’actuacié d’envelliment actiu a la llar a PAlt
Penedés, dins del Pla de Recuperacio,
Transformacio i Resiliéncia, financat pels fons Next
Generation)

Codi d’expedient: G5038-000015/2024
Tipus de contracte: Mixt (Serveis-Subministraments)
Tipus d’expedient: Ordinari

Procediment de licitacié: Obert subjecte a regulacié harmonitzada(SARHA)

D'una banda, el President del CONSELL COMARCAL DE L’ALT PENEDES senyor
Xavier Lluch i Llopart, el qual actua en nom i representacio d’aquest Consell, en Us de les
facultats de representacié conferides per I'article 13 del Decret Legislatiu 2/2003, de 4 de
novembre, pel qual s’aprova el Text refés de la Llei de I'Organitzaci6 Comarcal de
Catalunya i facultat per acord de la Junta de Govern de 14 de desembre de 2023.

D’altra banda, el senyor Jordi Eugeni Bastardas Martinez, en nom i representacio de
'empresa LINKUP DINAMIC SL, el qual actua com administrador, segons escriptura
publica autoritzada davant notari en data 30 de mar¢ de 2023, amb numero de protocol
540, amb domicili social a 'Avinguda de Tarragona num. 18, 1r 2a de Vilafranca del
Penedés (08720) i amb CIF num. B10879880.

Compareix el senyor Xavier Rodado Honorato, secretari del Consell Comarcal de I'Alt
Penedes, per tal de donar fe de la signatura del present contracte, en I'exercici de la funcié
prevista a l'article 92 bis de la Llei 7/1985, de 2 d’abril, reguladora de les bases del régim
local, i en consonancia a l'article 3 del Real Decret 128/2018, de 16 de marg, pel qual es
regula el regim juridic dels funcionaris de I’Administracié Local amb habilitacio de caracter
nacional.

Les parts es reconeixen plena capacitat legal per contractar i perqué aixi en resti
constancia, posen de manifest els seglients:
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ANTECEDENTS

La Junta de Govern del Consell Comarcal de I'Alt Penedés, en sessié de 4 d’abril de
2024, va aprovar I'expedient del contracte mixt de Serveis i subministraments Foment
de l'envelliment actiu a la llar a I'Alt Penedés, dins del Pla de Recuperacio,
Transformacié i Resiliéncia, financat pels fons Next Generation, amb un de valor
estimat del contracte (VEC) d'1.238.790,30€ IVA exclds, un pressupost base de
licitaci6 de 875.222,65€, IVA incldos, desglossat en 723.324,50€ de principal
151.898,15€ en concepte d’'IVA, i les actuacions preparatories efectuades (exp.
G5038-000015/2024). Igualment, va aprovar el plec de clausules administratives
particulars i el plec de prescripcions técniques que ha de regir aquesta contractacio.

La Junta de Govern del Consell Comarcal de I'Alt Penedés, en sessio de 4 de juliol de
2024, va aprovar adjudicar el contracte mixt de Serveis i subministraments Foment de
I'envelliment actiu a la llar a I'’Alt Penedes, dins del Pla de Recuperacio, Transformacio
i Resiliencia, financat pels fons Next Generation (exp. G5038-000015/2024), a favor
de I'empresa Linkup Dinamic SL (CIF B10879880), d’acord amb l'oferta proposada
per la licitadora.

En conseqliéncia, d'acord amb l'establert als articles 35, 36 i 153 de la Llei 9/2017, de 8
de novembre, de contractes del sector public, per la qual es transposen a I'ordenament
juridic espanyol les directives del Parlament Europeu i del Consell 2014/23/UE, de 26 de
febrer de 2014, aixi com el Reial Decret 1098/2001, de 12 d’octubre, pel qual s’aprova el
Reglament general de la Llei de contractes de les administracions publiques, les parts
contractants, procedeixen a subscriure el present contracte administratiu, en base als
seguents:

PACTES

PRIMER.- Objecte del contracte

L’objecte del present contracte son els serveis i els subministraments per l'actuacio
d’envelliment actiu a la llar a 'Alt Penedés, dins del Pla de Recuperacio, Transformacio i
Resiliencia, financgat pels fons Next Generation EU.

L’actuacié emmarcada en el present contracte, esta inclosa dins del projecte “Foment de
'envelliment actiu a la llar a 'Alt Penedés”, i esta cofinancada per la convocatodria de
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subvencions del Departament de Drets Socials en el marc del Pla de Recuperacio,
transformacio i resiliéncia, financat per la Unié Europea, Next Generation UE, en régim
de concurréncia publica no competitiva, per a l'impuls i foment de I'accessibilitat als espais
d’atenci6 a la ciutadania dels ens locals de Catalunya.

Aquests ajuts estan finangats amb recursos provinents del PRTR, Pla de Recuperacié,
Transformacio i Resiliéncia, en el desenvolupament d'actuacions necessaries per a la
consecucio dels objectius definits al Component 22, Inversié 1, de I'esmentat PRTR.

Amb aquesta actuacio es dona compliment als objectius generals de la Politica Palanca
8 “Nueva economia de los ciudadanos y politicas de empleo” i, concretament del
Component 22 “Plan de choque para la economia de los cuidados y refuerzo de las
politicas de inclusion”, en el marc del Pla de Recuperacio, Transformacié i Resiliéncia de
la Unié Europea — Next Generation UE.

El present contracte es troba subjecte als controls de la Comissié Europea, I'Oficina de
Lluita Antifrau, el Tribunal de Comptes Europeu i la Fiscalia Europea, i al dret d'aquests
organs a l'accés a la informacié sobre el contracte i a les normes sobre conservacié de la
documentacié, d'acord amb el que es disposa en l'article 132 del reglament financer.

SEGON.- Aquesta contractacié queda sotmesa:

Al plec de clausules administratives particulars (veure fitxer adjunt al contracte).

Al plec de clausules técniques (veure fitxer adjunt al contracte).

Als compromisos contrets per 'empresa adjudicataria.

Al compliment dels principis que estableix el Pla de Recuperacidé, Transformacio i
Resiliéncia, i el finangcament europeu dels fons Next Generation EU.

e Atotala normativa descrita a la clausula cinquena del plec de clausules administratives
i del plec de prescripcions técniques, aixi com per la resta de normativa legal aplicable.

TERCER.- Mitjans personals i materials adscrits a I’execucié del contracte

El contractista aportara tots els mitjans, tant personals com materials, necessaris i
suficients als que s’ha compromes per a la realitzacio de I'objecte del contracte, d’acord
amb les condicions técniques establertes, i amb plena responsabilitat per oferir una
execucio a plena satisfaccio.

En concret s’ha compromés mitjangant declaracioé responsable a adscriure a I'execucio
del contracte els mitjans personals seglients:
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Cap de projecte

Sra. Tania Guerrero Alvaro
Consultors

Sr. Joan Llopart Cudié

Sr. Marc Fernandez Lopez

Sr. Ruben Vela Sol
Sr. José Maria Reyes Monje

QUART.- Preu

El contractista es compromet a executar el contracte que se li encomana, d’acord amb
I'oferta econdmica presentada pel mateix, 817.729,31 € (21% IVA inclos), d’acord amb el

desglossament seguent:

IMPORT
OFERTA 'MZ(I)T'ZTC% OFERTA | UNITATS TOTAL
OFERTAT
Desenvolupament de la plataforma 459.272,00 €| 437.000,00 € 437.000,00 €
Cost unitari per llar instal-lacié
inicial o retirada equipament 742,50 € 670,00 € 159 106.530,00 €
(PREU UNITARI 1)
Assitent de veu + mini pc + altaveu
+ micro + solucié compacte (PREU 290,00 € 285,00 € 150 42.750,00 €
UNITARI 2)
Sensor PIR (PREU UNITARI 3) 35,00 € 31,50 € 376 11.844,00 €
Sensor porta (PREU UNITARI 4) 40,00 € 36,00 € 338 12.168,00 €
Sensor Temperatura i Humitat
(PREU UNITARI 5) 55,00 € 49,50 € 225 11.137,50 €
Antena tipus Zigbee (PREU
UNITARI 6) 45,00 € 45,00 € 150 6.750,00 €
Cost formacié a SAD (PREU
UNITARI 7) 420,00 € 380,00 € 4 1.520,00 €
Cost anual suport i manteniment
correctiu i evolutiu de la plataforma 25.500,00 € 24.500,00 € 0,67 16.333,33 €
(PREU UNITARI 8)
Cost instal-lacié tipus 1 (Connexid
fibra o banda ampla a la llar) 40,00 € 39,00 € 53 2.067,00 €
(PREU UNITARI 9)
Cost instal-lacié tipus 2 (Connexio
per telefonia mobil 5G) (PREU 50,00 € 49,00 € 68 3.332,00 €
UNITARI 10)
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IMPORT
OFERTA R Cle | OFERTA | UNITATS TOTAL
OFERTAT

Cost instal-lacié tipus 3 (Connexid
connexié mitjangant sistema radio) 200,00 € 180,00 € 27 4.860,00 €
(P.U.11)
Cost instal-lacié tipus 4 (Connexio
mitjangant satél-lit) (PREU 500,00 € 400,00 € 2 800,00 €
UNITARI 12)
Cost quota mensual connexié tipus
1 (Connexié fibra o banda ampla a 35,00 € 20,66 € 329 6.797,52 €
la llar) (PREU UNITARI 13)
Cost quota mensual connexié 2
(Connexio per telefonia mobil 5G) 15,00 € 12,00 € 421 5.052,00 €
(PREU UNITARI 14)
Cost quota mensual connexié tipus
3 (Connexié connexié mitjangant 30,00 € 24,00 € 162 3.888,00 €
sistema radio) (P.U. 15)
Cost quota mensual connexié tipus
4 (Connexidé mitjangant satél-lit) 50,00 € 40,00 € 8 320,00 €
(PREU UNITARI 16)
Cost anual d'allotjament CLOUD
(PREU UNITARI 17) 4.500,00 € 3.990,00 € 0,67 2.660,00 €

TOTAL 675.809,35 €

Es disposa d’'una despesa total maxima de 817.729,31 €, desglossada en 675.809,35
€ de principal i 141.919,96 € en concepte d’'IVA, amb una execucié material prevista

segons el segient detall pluriennal:

Exercici Aplicacioé Descripcio Import
pressupostaria
2024 231.63600 Equips per a processos 311.809,68 €
d’informacié subvencio
MRR-FMRRC22102
2025 231.63600 Equips per a processos 505.919,63 €
d’informacié subvencio
MRR-FMRRC22102
Total 817.729,31 €

Pel que fa la despesa per I'exercici 2025 el seu finangament es subordinara al crédit
que per a 'esmentat exercici autoritzi el pressupost corresponent.

La forma de pagament vindra determinada pel lliurament i aprovacio dels lliurables.
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BLOC 1
Pagament 1 - finalitzar disseny - Agost setembre 2024
100% disseny del projecte 37.400,00 €
20% desenvolupament aplicacio 68.000,00 €
Pagament 2 - final 2024 - implantaci6 1a fase
35% desenvolupament aplicacié 119.000,00 €
30% Testeig de la solucio 12.036,00 €
Pagament 3 - abril 2025 - implantaci6 2a fase
35% desenvolupament aplicacié 119.000,00 €
30% Testeig de la solucio 12.036,00 €
Pagament 4 - juliol 2025 - implantaci6 3a fase
35% desenvolupament aplicacié 34.000,00 €
30% Testeig de la solucio 12.036,00 €
Pagament 5 - novembre 2025 - implantaci6 3a fase
30% Testeig de la solucio 4.012,00 €

BLOC 2: Es facturara bimensualment en funcié de les instal-lacions dels preus unitaris
d’execucié i validats pel CCAP:

Als efectes de la factura electronica, s’informa que la unitat tramitadora, I'drgan gestor i
I'oficina comptable del Consell Comarcal de I'Alt Penedés son: L0O6090040.

CINQUE.- Termini d’execucié

El contracte s'’inicia en data 1 d’agost de 2024 i finalitzara a data 31 de desembre de 2025.
Es preveu un maxim de 3 prorrogues amb una durada d’un any cadascuna d’elles.

La prorroga, s’acordara per I'd6rgan de contractaci6 i sera obligatoria per a la contractista,

amb un preavis minim de dos (2) mesos d’anticipacié a la data de finalitzacié del
contracte.
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SISE.- Garantia definitiva i termini de garantia

Per garantir el compliment de les obligacions que es derivin del present contracte, s’ha
constituit una garantia definitiva mitjangant aval del Banco Bilbao Vizcaya Argentaria SA
per import total de 33.790,47 euros.

La garantia definitiva sera retornada a 'empresa contractista quan I'drgan competent de
fiscalitzacid de la Unié Europea accepti la sol-licitud de certificacié presentada, d'acord
I'article 16.1.h) del Decret llei 5/2021, de 2 de febrer, pel qual s'aproven mesures urgents
per a la implementacié i gestié dels fons procedents del Mecanisme de Recuperacio i
Resiliencia i del fons REACT-EU per a I'Administracio de la Generalitat de Catalunyaii el
seu sector public, per a totes les tipologies de contracte.

SETE.- Resolucié del contracte

Soén causes de resolucio del contracte les contemplades en l'article 212, 213 i 313 de la
LCSP, aixi com les previstes a la clausula quarantena del plec de clausules
administratives.

En tots els casos, la resolucié del contracte es dura a terme seguint el procediment
establert a I'article 191 de la LCSP i a I'article 109 del RGLCAP.

VUITE.- Correspon a I'drgan de contractacioé les prerrogatives d’interpretar el contracte,
resoldre els dubtes que ofereixi el seu compliment, modificar-lo per raons d’interés public,
acordar la seva resolucio i determinar-ne els efectes.

NOVE.- Proteccié de dades

En compliment del Reglament (UE) 2016/679, del Parlament Europeu i de Consell de 27
d’abril de 2016, relatiu a la proteccidé de les persones fisiques en el que respecta al
tractament de dades personals i a la lliure circulacié d’aquestes dades (“RGPD”), de la
Llei Organica 3/2018, de 5 de desembre, de Proteccié de Dades Personals i garantia dels
drets digitals (LOPDGDD) o qualsevol disposicié en matéria de proteccido de dades,
s’informa que les dues parts seran responsables del tractament de les dades dels signants
i de les persones de contacte de cadascuna de les parts.

Les dades personals seran tractades amb I'exclusiva finalitat de complir i gestionar les
relacions contractuals dels serveis, aixi com la comptabilitzacié de les corresponents
transaccions economiques que es realitzin. Aquestes dades personals podran ser
comunicades a entitats bancaries per la tramitacié dels pagaments o cobraments, a
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I’Agencia Tributaria per tramitacions o declaracions fiscals, i en el seu cas, a organs
administratius o judicials pel compliment de les obligacions legals o en contestacié a
requeriments emesos per dits 6rgans. Aixi mateix, tercers interessats en els procediments
podran tenir accés a dades personals que continguin en el mateix, quan sigui necessari i
acreditin legitimacio en relacio a I'objecte del contracte. Llevat de que s’indiqui el contrari,
les dades sol-licitades seran necessaries per les finalitats descrites, per tan la negativa a
facilitar-ho impossibilitara I'execucio de la relacié contractual.

La base legal dels tractaments és I'execucié de les relacions contractuals en compliment
de la normativa. Les dades es conservaran sempre que es mantinguin les relacions i
d’acord amb la normativa d’arxiu aplicable, respectant els periodes de prescripcio de les
responsabilitat que es poden derivar.

Per I'exercici dels drets d’acceés, rectificacio, oposicid, supressio, limitacié o portabilitat de
les dades caldra fer la peticid, acompanyant de DNI o qualsevol altre document que
acrediti la seva identitat:

e per carta a les adreces que consten en aquesta contracte
e per correu electronic a dpd@ccapenedes.cat en nom del Consell o a I'adrega
de correu electronic dpd@linkup.cat de 'empresa adjudicataria

S’informa que també té el dret a presentar una reclamacié davant de I'autoritat Catalana
de Proteccié de dades (apdcat.cat) o posar-se en contacte amb el Delegat de Proteccié
de dades d’aquestes entitats.

Degut a que 'objecte del contracte implica que I'adjudicatari accedeix a dades personals
responsabilitat del Consell, aquell tindra la consideraci6 d’ENCARREGAT DE
TRACTAMENT, al igual que qualsevol tercer que tracti les dades per compte de
I'adjudicatari. L’adjudicatari mitjiangant ANNEX signa el perceptiu document de clausules
el tractament de dades que realitzara en la seva condicié d’encarregat de tractament, en
relacio als seus deures i obligacions que ha de respectar qualsevol tractament de dades
personals que es realitzi per compte del Consell.

L’'incompliment per part del contractista de les obligacions en matéria de proteccié de
dades personals tindra el caracter d'incompliment contractual molt greu, a més a més de
la corresponent penalitzacié que implicara una indemnitzacié com a minim equivalent a
la sancié que pot recaure sobre el Consell.

En compliment del Real Decret-llei 14/2019, l'adjudicatari signa la corresponent
declaracié responsable on s’indiqui:

- Lafinalitat per la qual es tracten les dades dels present objecte de plecs.

- El compliment de la normativa de proteccio de dades (RGPD i LOPDGDD).

- Manifestar on estan ubicats els servidors i des d’on es van prestar els serveis
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associats als mateixos.
- Indicar si té previst subcontractar algun dels serveis, i en el seu cas, indicar
I'empresa o el perfil d’aquesta.

L’obligacié de comunicar qualsevol canvi que es produeixi al llarg del contracte al respecte
d’aquesta informacio facilitada en aquesta declaracio.

DESE.- De conformitat amb el que estableix I'article 8 a) i f) de la Llei 19/2013, de 9 de
desembre de transparéncia, accés a la informacié publica i bon govern (BOE num. 295
de 10.12.2013) i l'article 14 de la Llei 19/2014, del 29 de desembre, de transparéncia,
accés a la informacio publica i bon govern (DOGC num. 6780 de 31.12.2014), el Consell
Comarcal de I'Alt Penedés, en relaci6 amb aquest contracte, fara publica la informacio
relativa a les parts signants, I'objecte, la vigéncia, les obligacions que hi assumeixen,
incloent-hi les econdmiques, i qualsevol modificacié que es realitzi.

ONZE.- Les qliestions litigioses que puguin sorgir de la interpretacié, modificacid,
resolucio, efectes, compliment i extincié del contracte seran resoltes per I'drgan de
contractacié. Contra les resolucions d’aquest organ de contractacio es podra interposar
recurs contencios administratiu davant els jutjats del contenciosos administratius,
sotmetent-se expressament l'adjudicatari a la jurisdiccido i competéncia dels jutjats i
tribunals del domicili del Consell Comarcal de 'Alt Penedés.

| en prova de conformitat, les parts signen el present document electronic a un sol efecte.
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ANNEX

CLAUSULES REGULADORES DE LA FIGURA D’ENCARREGAT DE
TRACTAMENT DE DADES

1. Objecte de I’encarrec del tractament

Mitjancant les presents clausules, <s’habilita a I'empresa adjudicataria,
encarregada del tractament, per a tractar per compte del Consell Comarcal de ['Alt
Penedés, responsable del tractament, les dades personals necessaries per prestar el
servei de I'elaboracio del servei,

El tractament consistira en:

Concrecio6 dels tractaments a realitzar:

X | Recollida Registre
Estructuracio Modificacio
Conservacio Extraccio

X | Consulta Comunicacié per transmissio
Difusio Interconnexio
Confrontacio Limitacio
Supressio Destruccio
Altres: Comunicacié

2. ldentificacidé de la informacio afectada

Per a I'execucié de les prestacions derivades del compliment de l'objecte d’aquest
encarrec, el Consell Comarcal de I'Alt Penedés responsable del tractament, posa a
disposicié de I'empresa adjudicataria, encarregada del tractament, la informacié que es
descriu a continuacio:
o Dades de les persones usuaries dels serveis i les persones de contacte: dades de
contacte, situacié personal, familiar i dades de salut (grau de dependéncia)

3. Duracio

El present acord té una duraci6 vinculada a la prestacié de serveis.
Amb la finalitzacié del present contracte, I'encarregat del tractament ha de retornar al
responsable les dades personals i suprimir qualsevol copia que estigui en el seu poder.

4. Obligacions de I’encarregat del tractament

L’encarregat del tractament i tot el personal al seu carrec, es compromet a:
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a. Utilitzar les dades personals objecte de tractament, o les que reculli per a la seva
inclusio, només per a la finalitat objecte d’aquest encarrec. En cap cas podra
utilitzar les dades per a finalitats propies.

b. Tractar les dades d’acord amb las instruccions del responsable del tractament.
Si 'encarregat del tractament considera que alguna de les instruccions infringeix
el RGPD o qualsevol altra disposicié en matéria de proteccié de dades de la Unié
o dels Estats membres, I'encarregat informara immediatament al responsable.

c. Portar, per escrit, un registre de totes les categories d’activitats de tractament
efectuades per compte del responsable, que contingui:

1. El nom i les dades de contacte de I'encarregat o encarregats i de cada
responsable per compte del que actui I'encarregat, i, en el seu cas, del
representant del responsable o de I'encarregat i del delegat de proteccio de
dades.

Les categories de tractaments efectuades per compte de cada responsable.
En el seu cas, les transferéncies de dades personals a un tercer pais o
organitzacié internacional, inclosa la identificaci6 d’aquest tercer pais o
organitzacié internacional i, en el cas de les transferéncies exposades a
l'article 49 apartat 1, paragraf segon del RGPD, la documentaci6 de garanties
adequades.

4. Una descripcié general de les mesures técniques i organitzatives de seguretat

relatives a:

a) La pseudoanimitzacié i el xifrat de dades personals.

b) La capacitat de garantir la confidencialitat, integritat, disponibilitat i

resiliéncia permanents dels sistemes i serveis de tractament.

c) La capacitat de restaurar la disponibilitat i 'accés a les dades personals de

forma rapida, en cas d’ incident fisic o técnic.

d) El procés de verificacio, avaluacio i valoracio regulars de I'eficacia de les

mesures técniques i organitzatives per a garantir la seguretat del
tractament.

@ N

d. No comunicar les dades a terceres persones, llevat que es tingui 'autoritzacio
expressa del responsable del tractament, en els supdsits legalment admissibles.

L’encarregat pot comunicar les dades a altres encarregats del tractament del
mateix responsable, d’acord amb les instruccions del responsable. En aquest cas,
el responsable identificara, de forma prévia i per escrit, I'entitat a la que s’han de
comunicar les dades, les dades que s’han de comunicar i les mesures de seguretat
que s’han d’aplicar per a procedir a la comunicacio.

Si I'encarregat ha de transferir dades personals a un tercer pais 0 a una
organitzacié internacional, en virtut del Dret de la uni6 o dels Estats membres que

Finangat per

nié Eur S Plan de Recuperacién, - o .
“ yonibﬁu?op%gea ARA3 Come Transformacién B Next Generation qn Generalitat
Next Generation sz W y Resiliencia B Catalunya Wl¥ de Catalunya

Pla de Recuperacid, Transformacid i Resiliéncia — Finangat per la Unié Europea — Next Generation UE

1111
(/ d'Hermenegild Clascar, 1-3 + 08720 Vilafranca del Penedés + Tel. 938900000 + Fax 938906989
ccapenedes@ccapenedes.cat  www.ccapenedes.cat ¢ NIF: P-5800013-D



CONSELL COMARCAL
ALT PENEDES

li sigui aplicable, informara al responsable d’aquesta exigéncia de manera prévia,
llevat que el Dret ho prohibeixi per importants raons d’interés public.

Subcontractacio.

No subcontractar cap de les prestacions que formen part de I'objecte d’aquest
contracte que comportin el tractament de dades personals, llevat els serveis
auxiliars necessaris pel normal funcionament dels serveis de I'encarregat. Si fos
necessari subcontractar algun tractament, aquest fet s’haura de comunicar
préviament, i per escrit al responsable, amb una antelacié de UN MES, indicant
els tractaments que es pretenen subcontractar i identificant de forma clara i
inequivoca I'empresa subcontractista i les seves dades de contacte. La
subcontractacié podra dur-se a terme si el responsable no manifesta la seva
oposicio en el termini de temps establert.

El subcontractista, que també tindra la condicié d’encarregat del tractament, esta
obligat igualment a complir les obligacions establertes en aquest document per
I'encarregat del tractament i les instruccions que dicti el responsable. Correspon a
I'encarregat inicial regular la nova relacié de forma que el nou encarregat quedi
subjecte a les mateixes condicions (instruccions, obligacions, mesures de
seguretat...) i amb els mateixos requisits formals que ell, en el que es refereix a
'adequat tractament de les dades personals i a la garantia dels drets de les
persones afectades. En el cas d’ incompliment per part del sots-encarregat,
I'encarregat inicial seguira sent plenament responsable davant del responsable en
el referent al compliment de les obligacions.

Mantenir el deure de secret respecte a les dades de caracter personal a les que
hagi tingut accés, com a consequéncia del present encarrec, fins i tot després de
que finalitzi el seu objecte.

Garantir que les persones autoritzades per tractar dades personals es
comprometin, de forma expressa i per escrit, a respectar la confidencialitat, i a
complir les mesures de seguretat corresponents, de les que han d’informar-li
convenientment.

Mantenir a disposicid del responsable la documentacié acreditativa del
compliment de I'obligacié establerta a I'apartat anterior.

Garantir la formacié necessaria en matéria de proteccioé de dades personals de les
persones autoritzades per tractar dades personals.

Assistir al responsable del tractament en la resposta a I'exercici dels drets de:
1. Accés, rectificacio, supressio i oposicio.
2. Limitacié del tractament
3. Portabilitat de dades
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4. A no ser objecte de decisions individualitzades automatitzades (inclosa
I'elaboracié de perfils.)

Quan les persones afectades exerceixin els drets d’acceés, rectificacio, supressio i
oposicio, limitacié del tractament, portabilitat de dades i a no ser objecte de
decisions individualitzades automatitzades, davant de I'’encarregat del tractament,
aquest ha de comunicar-ho per correu electronic a la direccié del responsable
d’aquest contracte. La comunicacié ha de fer-se de forma immediata, i en cap cas
més enlla del dia laborable seglient al de la recepcio de la sol-licitud, juntament,
en el seu cas, amb altres informacions que puguin ser rellevants per a resoldre la
sol-licitud.

Dret d’ informacio.
Correspon al responsable facilitar el dret d’ informacié en el moment de la recollida
de les dades.

Notificacié de violacions de la seguretat de les dades.

L’encarregat del tractament notificara al responsable del tractament, sense dilacio
indeguda, i en qualsevol cas abans del termini maxim de 24 hores, i a través de
I'adrega de correu del responsable les violacions de la seguretat de les dades
personals que estiguin sota el seu carrec de les que tingui coneixement, juntament
amb tota la informacié rellevant per a la documentacié i comunicacié de la
incidencia.

No sera necessaria la notificacié quan sigui improbable que aquesta violacié de la
seguretat constitueixi un risc per als drets i les llibertats de les persones fisiques.

Si es disposa d’ella es facilitara, com a minim, la informacié seguent:

e Descripcio de la naturalesa de la violaci6 de la seguretat de les dades
personals, inclds, quan sigui possible, les categories i el numero
aproximat dels interessats afectats, i les categories i el numero
aproximat de registre de dades personals afectats.

e En nom i les dades de contacte del delegat de proteccié de dades o
d’un altre punt de contacte en el que es pugui obtenir més informacio.

e Descripcions de les possibles conseqliéncies de la violacido de la
seguretat de les dades personals.

e Descripcio de les mesures adoptades o proposades per a posar remei
ala violacio de la seguretat de les dades personals, inclos, si procedeix,
les mesures adoptades per mitigar els possibles efectes negatius.

Si no es possible facilitar la informacié simultaniament, i en la mesura en que no
hi sigui, la informacio es facilitara de forma gradual sense dilacions indegudes.
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m. Donar recolzament al responsable del tractament en la realitzacio de les
avaluacions d’ impacte relatives a la proteccié de dades, quan correspongui.

n. Donar recolzament al responsable del tractament en la realitzacié de les consultes
prévies a I' autoritat de control, quan correspongui.

o. Posar a disposicié del responsable tota la informacid necessaria per demostrar el
compliment de les seves obligacions, aixi com per la realitzacio de les auditories
o les inspeccions que realitzin el responsable o un altre auditor autoritzat per ell.

p. Implantar les mesures de seguretat que permetin:

a. Garantir la confidencialitat, integritat, disponibilitat i resiliéncia permanents
dels sistemes i serveis de tractament.

b. Restaurar la disponibilitat i I'accés a les dades personals de forma rapida, en
cas d’incident fisic o técnic.

c. Verificar, avaluar i valorar, de forma regular, l'eficacia de les mesures
técniques i organitzatives implantades per garantir la seguretat del
tractament.

d. Pseudonimitzar i xifrar les dades personals, en el seu cas.

g. Designar un delegat de proteccié de dades i comunicar la seva identitat i dades
de contacte al responsable.

r. Desti de les dades.
Retornar al responsable del tractament les dades de caracter personal i, si
procedeix, els suports on consten, una vegada complida la prestacié. La devolucié
ha de comportar I'esborrat total de les dades existents als equips informatics
utilitzats per I'encarregat. No obstant, I'encarregat pot conservar una copia, amb
les dades degudament bloquejades, mentre puguin derivar-se responsabilitats de
I'execucio de la prestacio.

s. El contractista s’ha de sotmetre a la normativa nacional i de la Unié Europea en
materia de proteccid de dades. Aquesta obligacid té la condicid d’obligacié
contractual essencial.

t. Quan I'execucié del contracte impliqui la utilitzacié de servidors per part del
contractista, en aquest acte declara de forma responsable que els seus servidors
es troben allotjats en Digital Ocean i Amazon web services (AWS), i es
comprometen a notificar qualsevol modificacié al respecte.

u. El contractista declara que no preveu la subcontractacio, indicant que els mitjans
tecnolodgics son els que consten en el pressupost que compleixen la normativa de
proteccio de dades.
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5. Obligacions del responsable del tractament
Correspon al responsable del tractament:

a) Entregar a I'encarregat les dades a les que es refereix la clausula 2 d’aquest
document.

b) Realitzar una avaluacié de I'impacte en la proteccié de dades personals de les
operacions de tractament a realitzar per I'encarregat.

c) Realitzar les consultes prévies que correspongui.

d) Vetllar, de forma prévia, i durant tot el tractament, pel compliment del RGPD per
part de I'encarregat.

e) Supervisar el tractament, inclos la realitzacié d’ inspeccions i auditories.

Finangat per
Unié Europea . Plan de Recuperacién, - AT .
Fons Eulopog v:-i«;—:v OF E5PmA Transformacién B Next Generation ( Generalitat
Next Generation s W y Resiliencia ] Catalunya Wl¥ de Catalunya

Pla de Recuperacid, Transformacid i Resiliéncia — Finangat per la Unié Europea — Next Generation UE

1515
(/ d'Hermenegild Clascar, 1-3 + 08720 Vilafranca del Penedés + Tel. 938900000 + Fax 938906989
ccapenedes@ccapenedes.cat  www.ccapenedes.cat ¢ NIF: P-5800013-D




RODADO HONORATO - DNI 772818547
(ECAT) Data: 10/04/2024 12:37:44 CEST

Signat electronicament per:XAVIER LLUCH Signat electronicament per:XAVIER

LLOPART - DNI 77113927X (TCAT) Data:

10/04/20224 18331108 CEST

o
N
]
&
el
»

©
<1

]
o
)
S
@
@

«
2
b
<
=3
2

«
@

S
<3
]
2

<
~
<
7]
(&)

CONSELL COMARCAL

ALT PENEDES

Identificacié de I’expedient:

Denominacio del FOMENT DE L’ENVELLIMENT ACTIU A LA LLAR A L’ALT

contracte: PENEDES, DINS DEL PLA DE RECUPERACIO,
TRANSFORMACIO | RESILIENCIA, FINANGCAT PELS FONS
NEXT GENERATION EU

Codi d’expedient: (G5038-000015/2024

Tipus de contracte: Serveis i subministraments (mixt)

Tipus d’expedient:  Ordinari

Procediment de Obert subjecte a regulacié harmonitzada (SARHA)

licitacio:

PLEC DE CLAUSULES ADMINISTRATIVES PARTICULARS QUE HA DE

REGIR LA CONTRACTACIO
INDEX
QUADRE DE CARACTERISTIQUES ......ccoeueueurerueeeaeeeereas s eeeseseesesenesenesesesenesenes 4
I. DISPOSICIONS GENERALS ..ot ss s sssss s s 26

Primera. Objecte del contracte

Segona. Necessitats que cal satisfer i idoneitat del contracte
Tercera. Dades econdmiques del contracte i existéncia de credit
Quarta. Termini de durada del contracte

Cinquena. Régim juridic del contracte

Sisena. Admissié de variants

Setena. Tramitacié de I'expedient i procediment d’adjudicacié
Vuitena. Mitjans de comunicacio electronics

Novena. Aptitud per contractar

Desena. Classificacio i solvéncia de les empreses licitadores

Il. DISPOSICIONS RELATIVES ALA LICITACIO, L'ADJUDICACIO I .....cuceeecncnene. 37
LA FORMALITZACIO DEL CONTRACTE

Onzena. Presentacio de documentacio i de proposicions
Dotzena. Mesa de contractacié

Tretzena. Comité d’experts

Catorzena. Determinacié de la millor oferta

| Generalltat

Finan_;_at per Pla de Recuperacis, | .
la Unié Europea ; L Transformacié W Next Generation
NexiGonorationEU ) W | Resilincia B Catalunya ¥ de Catalunya

Pla de Recuperacid, Transformacid y Resiliéncia - Financgat per la Unié Europea — Next Generation EU





o
N
]
&
el
»

©
<1

]
o
)
S
@
@

«
2
b
<
=3
2

«
@

S
<3
]
2

<
~
<
7]
(&)

CONSELL COMARCAL
ALT PENEDES

Quinzena. Classificaci6 de les ofertes i requeriment de documentacid previ a
I'adjudicacio

Setzena. Garantia definitiva

Dissetena. Decisio de no adjudicar o subscriure el contracte i desistiment

Divuitena. Adjudicacio del contracte

Dinovena. Formalitzaci6 i perfeccio del contracte

ll. DISPOSICIONS RELATIVES A L'EXECUCIO DEL CONTRACTE ......cccceveverernnne 61

Vintena. Condicions especials d’execucio

Vint-i-unena. Execucié i supervisi6é dels serveis

Vint-i-dosena. Programa de treball

Vint-i-tresena. Compliment de terminis i correcta execucié del contracte
Vint-i-quatrena. Propietat intel-lectual

Vint-i-cinquena. Persona responsable del contracte

Vint-i-sisena. Resolucié d’incidéncies

Vint-i-setena. Resolucié de dubtes técnics i interpretatius

IV. DISPOSICIONS RELATIVES ALS DRETS | OBLIGACIONS DE LES PARTS ..... 69

Vint-i-vuitena. Abonaments a 'empresa contractista
Vint-i-novena. Responsabilitat de I'empresa contractista
Trentena. Altres obligacions de 'empresa contractista
Trenta-unena. Prerrogatives de I'’Administracié
Trenta-dosena. Modificacié del contracte
Trenta-tresena. Suspensio del contracte
Trenta-quatrena. Clausula ética

V. DISPOSICIONS RELATIVES A LA Sl'JCCESSI(), LA CESSIO, ....covrrrrreeenenns 77
LA SUBCONTRACTACIO | LA REVISIO DE PREUS DEL CONTRACTE

Trenta-cinquena. Successioé i cessio del contracte
Trenta-sisena. Subcontractacio
Trenta-setena. Revisié de preus

V1. DISPOSICIONS RELATIVES A L’EXTINCIO DEL CONTRACTE ......cccceceeeurerenen. 82

Trenta-vuitena. Recepci6 i liquidacio
Trenta-novena. Termini de garantia i devolucié o cancel-lacié de la garantia definitiva
Quarantena. Resolucié del contracte

| Generalltat

Finan_;_at per Pla de Recuperacis, | .
la Unié Europea ; L Transformacié W Next Generation
NexiGonorationEU ) W | Resilincia B Catalunya ¥ de Catalunya

Pla de Recuperacid, Transformacid y Resiliéncia - Financgat per la Unié Europea — Next Generation EU





h<?
N
]
=
©
5]

@
[=1

o
=l
)
=1
@
<

]
]
A
=
=)
<

]
@

o
3
)
~

<
[
<
7]
o

CONSELL COMARCAL

ALT PENEDES

VII. RECURSOS, MESURES PROVISIONALS | SUPOSITS ......cccocoenerenerenerereresererenes 84
ESPECIALS DE NUL-LITAT CONTRACTUAL

Quaranta-unena. Régim de recursos
Quaranta-dosena. Arbitratge
Quaranta-tresena. Mesures cautelars
Quaranta-quatrena. Régim d’invalidesa
Quaranta-cinquena. Jurisdiccié competent

ANNEXES ...t s 87

Finangat per Pla de Recuperacld, | ] HTIY
“ la Unié Europea éﬁ& g(mnm Transformacié Ul Next Generation Generalhat
NextGenerationEU a W | Resiliéncla | | Catalunya IR de Cﬂtﬂll—ll"lya

Pla de Recuperacid, Transformacid y Resiliéncia - Financgat per la Unié Europea — Next Generation EU





o
N
]
&
el
»

©
<1

]
o
)
S
@
@

«
2
b
<
=3
2

«
@

S
<3
]
2

<
~
<
7]
(&)

CONSELL COMARCAL
ALT PENEDES

QUADRE DE CARECTARISTIQUES

A. OBJECTE | CARACTERISTIQUES DEL CONTRACTE

A.1 Descripci6:

L’objecte del present contracte son els serveis i els subministraments per I'actuacio
d’envelliment actiu a la llar a I'Alt Penedes, dins del Pla de Recuperacid, Transformacio
i Resiliéncia, financgat pels fons Next Generation EU.

L’actuacié emmarcada en el present contracte, esta inclosa dins del projecte “Foment
de I'envelliment actiu a la llar a I'Alt Penedes”, i esta cofinangada per la convocatoria de
subvencions del Departament de Drets Socials en el marc del Pla de Recuperacio,
transformacio i resiliéncia, finangat per la Unié Europea, Next Generation UE, en régim
de concurréncia publica no competitiva, per a I'impuls i foment de I'accessibilitat als
espais d’atencié a la ciutadania dels ens locals de Catalunya.

Aquests ajuts estan finangats amb recursos provinents del PRTR, Pla de Recuperacio,
Transformacioé i Resiliéncia, en el desenvolupament d'actuacions necessaries per a la
consecucio dels objectius definits al Component 22, Inversié 1, de I'esmentat PRTR.

Amb aquesta actuacio es dona compliment als objectius generals de la Politica Palanca
8 “Nueva economia de los ciudadanos y politicas de empleo” i, concretament del
Component 22 “Plan de choque para la economia de los cuidados y refuerzo de las
politicas de inclusion”, en el marc del Pla de Recuperacié, Transformacio i Resiliéncia
de la Uni6 Europea — Next Generation UE.

El present contracte es troba subjecte als controls de la Comissié Europea, I'Oficina de
Lluita Antifrau, el Tribunal de Comptes Europeu i la Fiscalia Europea, i al dret d'aquests
organs a l'accés a la informacié sobre el contracte i a les normes sobre conservacio de
la documentacié, d'acord amb el que es disposa en l'article 132 del reglament financer.

A.2 Divisio en lots:

No procedeix, per raons d’'idoneitat en I'execucié global per a la prestacio dels serveis i
subministraments, d’acord amb les especificacions del Plec de prescripcions técniques.
El servei ha de contemplar una visié i metodologia de treball unificades, el que aconsella
la no divisio en lots. Per altra banda, I'adjudicacié a diferents empreses incrementaria el
cost global i la coordinacié eficient del servei.

La possibilitat d’excepcionar la divisio en lots consta expressament prevista en I'article
99.3 LCSP, d’'acord amb el qual:
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“Sempre que la naturalesa o I'objecte del contracte ho permetin, s’ha de preveure la
realitzacié independent de cadascuna de les seves parts mitjangant la seva divisié en
lots, i es poden reservar lots de conformitat amb el que disposa la disposicié addicional
quarta.

No obstant aix0, '0rgan de contractacié pot no dividir en lots I'objecte del contracte quan
hi hagi motius valids, que s’han de justificar degudament en I'expedient, excepte en els
casos de contractes de concessio d'obres.

En tot cas, es consideren motius valids, a I'efecte de justificar la no-divisio en lots de
I'objecte del contracte, els segients:

b) El fet que la realitzacié independent de les diverses prestacions compreses en
I’objecte del contracte en dificulti I'execucio correcta des del punt de vista técnic;
o bé que el risc per al’execucié correcta del contracte procedeixi de la naturalesa
del seu objecte, en implicar la necessitat de coordinar I'execucié de les diferents
prestacions, questié que es podria veure impossibilitada per la seva divisié en
lots i I'execucio per una pluralitat de contractistes diferents. Tots dos aspectes, si
s’escau, s’han de justificar degudament en I'expedient”.

En el cas dels serveis i subministraments que es liciten cal que es gestioni de forma
unificada i sota una mateixa coordinacio i supervisio, rad per la qual s’ha acordat la no
divisié en lots.

A.3 Codificacio del contracte CPV: Segons el Reglament (CE) nim. 213/2008, de la
Comissié, de 28 de novembre de 2007, pel qual es modifica el Reglament 2195/2002
del Parlament Europeu i del Consell pel qual s’aprova el Vocabulari comu de contractes
publics (CPV), i les directives 2004/17/CE i 2004/18/CE del Parlament Europeu i del
Consell sobre els procediments dels contractes publics, pel que fa a la revisié del CPV:

72000000-5 Serveis de TI: assessorament, desenvolupament de programari,
Internet i suport

B. DADES ECONOMIQUES

B.1 Determinacio6 del preu:

D’acord amb el previst a I'article 309 LCSP, la determinacié del preu sén les unitats de
temps i unitats d’execucio.

B.2 Valor estimat del contracte:

El valor estimat del contracte, d’acord amb el que disposa I'article 101 de la LCSP, és
d’'un milié dos-cents trenta-vuit mil set-cents noranta euros amb trenta céntims
(1.238.790,30€), IVA exclos.
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El métode de calcul per a la determinacié del VEC, és el seglent:

Import del contracte: 723.324,50€
Import possibles prorrogues (3 anys): 309.000,75€
Import modificacions previstes en els plecs (20%) (art. 204 LCSP): 206.465,05€
Total valor estimat del contracte: 1.238.790,30€

El valor estimat del contracte i el mecanisme de determinacié consta en el document
annex 1 a la licitacio.

B.3 Pressupost base de licitacio:

El pressupost base de licitacio és de set-cents vint-i-tres mil tres-cents vint-i-quatre
euros amb cinquanta céntims (723.324,50€), IVA exclos, més cent cinquanta-un mil
vuit-cents noranta-vuit euros amb quinze céntims (151.898,15€) corresponents al
21% d’IVA, essent una despesa total de vuit-cents setanta-cinc mil dos-cents vint-i-
dos euros amb seixanta-cinc céntims (875.222,65€), IVA inclos.

El pressupost base de licitacié i el mecanisme de determinacié consta en el document
annex 1 a la licitacio.

En qualsevol cas, per a I'estimacié dels costos de personal s’han tingut en compte els
preus de mercat i les hores de cada tipus de prestacio.

B.4 Condicions de Facturacié

BLOC 1
Pagament 1 - finalitzar disseny - Agost setembre 2024
100% disseny del projecte 37.400,00 €
20% desenvolupament aplicacio 68.000,00 €
Pagament 2 - final 2024 - implantaci6 1a fase
35% desenvolupament aplicacio 119.000,00 €
30% Testeig de la soluci6 12.036,00 €

Pagament 3 - abril 2025 - implantacié 2a fase

35% desenvolupament aplicacio 119.000,00 €
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30% Testeig de la soluci6 12.036,00 €

Pagament 4 - juliol 2025 - implantacié 3a fase

35% desenvolupament aplicacio 34.000,00 €

30% Testeig de la solucio 12.036,00 €

Pagament 5 - novembre 2025 - implantaci6 3a fase

30% Testeig de la solucio 4.012,00 €
BLOC 2: Es facturara bimensualment en funcié de les instal-lacions dels preus unitaris

d’execucio i validats pel CCAP:

C. EXISTENCIA DE CREDIT

C.1 Expedient d’abast plurianual: Si

Anualitat Partida Descripcio Base IVA Total
pressupostaria

2024 231.63600 Equips per a | 275.815,00 | 57.921,15| 333.736,15
processos
d’informacio
subvenci6 MRR-
FMRRC22102

2025 231.63600 Equips per a|447.509,50 | 93.977,00 | 541.486,50
processos
d’informacio
subvenci6 MRR-
FMRRC22102

Total | 723.324,50 | 151.898,15 | 875.222,65

Pel que fa la despesa per a I'exercici 2025, el seu finangament es subordinara al crédit
que per I'esmentats exercici autoritzi el pressupost corresponent.

C.2 Finangament

El present contracte esta financat “en el marc del Pla de Recuperacid, Transformacio i
Resiliencia — Financgat per la Unié Europea — Next Generation UE”

| Generalltat
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D. DURADA DEL CONTRACTE

D.1 Termini de durada del contracte:
Maxim fins al 31 de desembre del 2025.

D.2 Possibilitat i durada de les prorrogues: Si

Es preveu un maxim de 3 prorrogues amb una durada d’un any cadascuna d’elles.

La prorroga, tal com preveuen els presents Plecs i d’acord amb les previsions de I'article
29.2 LCSP, s’acordara per I'drgan de contractacio i sera obligatoria per a la contractista,
amb un preavis minim de dos (2) mesos d’anticipacié a la data de finalitzacié del
contracte.

E. ADMISSIO DE VARIANTS

No

F. TRAMITACIO DE L’'EXPEDIENT

Forma de tramitacié: Ordinaria

Procediment d’adjudicacié: Obert, subjecte a regulacié harmonitzada, art. 22 LCSP i
d’acord amb la Llei 9/2017, de 8 de novembre, de contractes del sector public.
Presentaci6 d’ofertes mitjangant eina de Sobre Digital: Si, d’acord amb I'article 17.4
del Decret Llei 5/2021.

G. CLASSIFICACIO | SOLVENCIA DE LES EMPRESES LICITADORES

G.1 Classificacié empresarial:

Classificacions admeses per la licitacio: No s’exigeix classificacié empresarial, d’acord
amb l'article 77.1.b) de la Llei 9/2017, de 8 de novembre, de contractes del sector public
(en endavant LCSP).
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Tanmateix, en cas d’acreditar classificacio, aquesta sera suficient per tal d’acreditar la
seva solvencia financera i tecnica per a la celebracié de contractes del mateix tipus i
import per els quals estigui classificat, d'acord amb alld previst a I'article 86.2 LCSP.

G.2 Criteris de seleccio relatius a la solvéncia economica, financera i técnica
exigibles als empresaris no obligats al requisit de classificacio:

a) Solvéncia economica financera:
Per tal d’acreditar la solvéncia econdmica-financera, les empreses hauran d’acreditar:

e Ladisposicié d’'una asseguranca de responsabilitat civil per 'import del contracte IVA
inclos, és a dir, 1.000.000,00€, IVA inclos, que haura d’estar totalment constituida
abans de realitzar I'adjudicacié del contracte.

e Aixi com el volum anual de negocis en I'ambit al qual es refereixi el contracte, referit
al millor exercici dins dels tres (3) ultims disponibles en funcié de les dates de
constitucioé o d’inici d’activitats de 'empresari i de presentacio de les ofertes, per un
import igual o superior a 405.422,28 €, equivalents al valor mitja anual del contracte,
multiplicat per 1,5.

S’acreditara amb la presentacio dels comptes anuals aprovats i dipositats al Registre
Mercantil, en el seu cas, en el registre oficial corresponent. En cas d’empresaris
individuals no inscrits al Registre Mercantil, s’acreditara mitjancant llibres d’'inventaris i
comptes anuals degudament legalitzats.

b) Solvéncia técnica i/o professional

D’acord amb l'article 90 de la LCSP els licitadors, en relacié a I'acreditacio de la seva
solvéncia técnica i professional:

Caldra acreditar disposar d’'un equip de treball de minim 5 persones, una delles la
persona cap de projecte, i totes amb titulacions universitaries amb relacié a les
caracteristiques de les prestacions del contracte.

D’aquests, la persona cap de projecte haura d’acreditar una experiéncia minima en
feines similars de 3 anys.

Forma d’acreditacié de la solvéncia técnica:

Presentaciéo del nom de les persones que formaran l'equip de treball, i les seves
titulacions universitaries.

| Generalltat
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Documentacio acreditativa de I'experiéncia de la persona cap de projecte, conforme té
una experiéncia de 3 anys.

G.3 Adscripcié de mitjans materials i/o personals a I’execucié del contracte:

L’'empresa s’ha de comprometre, mitjancant declaracié responsable, a dedicar o
adscriure a I'execucié del contracte els mitjans personals i/o materials suficients per a
satisfer-lo correctament. Aquesta compromis s’integrara en el contracte, essent
obligacions essencials del contracte als efectes previstos a l'article 211.1.f) de la LCSP.

En quant als mitjans materials, cal tenir en compte, d’acord amb el PPT, que els
desplagaments necessaris per a la prestacio del servei, sén a carrec de I'adjudicatari, i
ja s’han tingut en consideracio en les despeses indirectes previstes al pressupost.

Aclariment important: Les empreses licitadores hauran d’aportar només declaracié
responsable conforme disposen d’aquests mitjans personals (SOBRE A), tal com s’ha
indicat, i sera I'empresa proposada com a adjudicataria qui haura d’acreditar els
aspectes documentals i d’experiéncia assenyalats per a cadascun dels perfils que han
d’adscriure a I'execucié del contracte, abans de formalitzar el contracte.

En qualsevol cas, I'empresa que no pugui acreditar la suficient solvéncia econdmica i
técnica, no es considerara empresa apta per a continuar en el procediment de licitacio i
sera exclosa.

G.4 Certificats acreditatius del compliment de les normes de garantia de la qualitat
ilo de gestié mediambientals

L’organ de contractacid pot exigir que les empreses acreditin el compliment de les
normes de garantia de qualitat o de gestié mediambiental tenint en compte el previst en
els articles 931 94 de laLCSP

H. CRITERIS D’ADJUDICACIO

H.1 Criteris i ponderacio:

Per a I'adjudicacio del contracte es tindran en compte diversos criteris en base a la millor
relacié qualitat-preu, als efectes del que disposa I'art. 145 de la LCSP, criteris que
versaran sobre els aspectes econdmics i técnics relatius a I'objecte del contracte.
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Els criteris a aplicar per valoracio de les ofertes presentades amb la ponderaci6 atribuida
a cadascun d’ells i que determinaran la seleccio de la proposicidé economicament més
avantatjosa, son els seglents, amb un maxim total per a tots ells de 100 punts:

RESUM PUNTUACIO

Criteris de valoracié automatica — maxim 65 punts
1. Oferta econdmica — 65 punts

Criteris de valoracio sotmesos a judici de valor — maxim 35 punts

1. Memoria técnica

a. Proposta de model i disseny d’arquitectura ...........cccccceeveveevviieeeeiiiniinnns maxim 10 punts
b. Proposta interficie grafica ..........ccccooiiiiiiiiii maxim 5 punts
c. Proposta de recollida de dades 10T ..., maxim 5 punts
d. Proposta equips i solucié compacte de I'assistentde veu ....................... maxim 8 punts
e. Determinacio de les possibles incidéncies i solucions que es proposen.... maxim 7 punts

La valoracié es fara d’acord amb la documentacié aportada pel licitador, segons el contingut
i requeriments dels presents plecs.

En cas que les propostes presentades comportin dubtes d’interpretacio i, per tant, de
valoracid, la Mesa pot acordar-ne la seva exclusio.

H.2 Descripci6 dels criteris de valoracié automatica

Oferta economica

Es valorara amb un maxim de 65 punts I'oferta més economica, aixo és, baixa sobre els
imports base de licitacié sense incloure I''VA.

Com s’explica en el document annex 1 “Construccié pressupost base de licitacio”, les
ofertes es produeixen en dos blocs. Un primer sobre el preu de desenvolupament de la
plataforma de gestié del servei, i un segon sobre 17 preus unitaris.

Les ofertes dels 18 preus a oferir, es valoraran d’acord amb la seglent formula:

On:

P= Puntuacié maxima del criteri de preu
Pv = Puntuacio de I'oferta a valorar
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Om = Millor oferta de totes les presentades per les empreses
Ov = Oferta a valorar

IL = Pressupost de licitacio

M = Factor de Modulaci6

*Formula segons “INFORME SOBRE L'ANALISI DE FORMULES DE VALORACIO |
PUNTUACIO PROPORCIONALS PER A LES OFERTES ECONOMIQUES | LES
PROPOSTES TECNIQUES”, de 23 de juny de 2017, redactat per Albert Olives Estruch,
responsable d’analisi economica de la Direccié General de Contractacié Publica de la
Generalitat de Catalunya.

Aquestes ofertes s’hauran de presentar mitjangant el model de fulla de calcul (annex 9)

adjunt al perfil del contractant i en el sobre digital, per a I'oferta econdmica, en dos

formats:

« Fulla de calcul amb els imports oferts i en format XLS o equivalent.

. La mateixa fulla de calcul en format PDF i signat per la persona representant de
'empresa.

Els valors per determinar les puntuacions, aixi com els imports de licitacié per cadascun
dels preus, sbn els que consten en el seglient quadre:

CONCEPTES DE L'OFERTA ECONOMICA Va"a!’!es licitacié —
Valor de M | Puntuacié (Pv)l Import licitacio (IL)
BLOC 1 BLOC1
Desenvolupament de la plataforma 3 | 20 I 459.272,00 €
BLOC 2 - PREUS UNITARIS BLOC 2 - PREUS UNITARIS

Cost unitari per llar instal-lacié inicial o retirada equipament (PREU UNITARI 1) 1 12,78 742,50 €
Assitent de veu + mini pc + altaveu + micro + solucié compacte (PREU UNITARI 2) 2 2,56 290,00 €
Sensor PIR (PREU UNITARI 3) 1,45 0,69 35,00 €
Sensor porta (PREU UNITARI 4) 1,45 0,72 40,00 €
Sensor Temperatura i Humitat (PREU UNITARI 5) 1,45 0,69 55,00 €
Antena tipus Zigbee (PREU UNITARI 6) 1,45 0,37 45,00 €
Cost formacié a SAD (PREU UNITARI 7) 1,45 0,36 420,00 €
Cost anual suport i manteniment correctiu i evolutiu de la plataforma (PREU UNITARI 8) 1,45 8,17 25.500,00 €
Cost instal-lacié tipus 1 (Connexi6 fibra o banda ampla a la llar) (PREU UNITARI 9) 1,45 0,10 40,00 €
Cost instal-lacié tipus 2 (Connexié per telefonia mobil 5G) (PREU UNITARI 10) 1,45 0,15 50,00 €
Cost instal-lacid tipus 3 (Connexié connexié mitjangant sistema radio) (P.U. 11) 1,45 0,24 200,00 €
Cost instal-lacid tipus 4 (Connexié mitjangant satel-lit) (PREU UNITARI 12) 1,45 0,05 500,00 €
Cost quota mensual connexi6 tipus 1 (Connexid fibra o banda ampla a la llar) (PREU UNITARI 13) 1,00 8,10 35,00 €
Cost quota mensual connexid 2 (Connexié per telefonia mobil 5G) (PREU UNITARI 14) 1,00 4,44 15,00 €
Cost quota mensual connexio tipus 3 (Connexid connexid mitjangant sistema radio) (P.U. 15) 1,00 3,50 30,00 €
Cost quota mensual connexio tipus 4 (Connexié mitjangant satél-lit) (PREU UNITARI 16) 1,00 0,42 50,00 €
Cost anual d'allotjament CLOUD (PREU UNITARI 17) 1,00 1,66 4.500,00 €

Les ofertes que per al desenvolupament de la plataforma (BLOC 1) es trobin per sobre
del pressupost de licitacié seran excloses.

En cas que en els preus unitaris algun preu ofert quedés per sobre del pressupost de
licitacid, per a la valoracié i la determinacié de les baixes anormals, es tindra en
consideracio el pressupost de licitacié per aquell preu, considerant que es tracta d’'un
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error. En cas que hi hagi tres o més preus unitaris oferts per sobre del pressupost de
licitacio, I'oferta presentada per la licitadora sera exclosa.

H.3 Descripcio dels criteris que depenen de judici de valor

Es valorara la proposicio técnica en relacido amb els criteris sotmesos a judici de valor
d’acord amb els valors numeérics establerts per a cada criteri i subcriteri en el plec de
clausules administratives particulars, i posteriorment s’ordenaran les diferents propostes
valorades per ordre decreixent, i s’aplicara la formula seglient per obtenir la puntuacio:

VTp
VTomo

Ppp =Px
On:

Pop = puntuacié de l'oferta a puntuar

P = puntuaci6 del criteri /subcriteri

VTop = valoracio técnica de I'oferta que es puntua
VTmv = valoracio6 tecnica de I'oferta millor valorada

*Férmula e§tablerta a la “DIRECTRIU 1/2020‘ D’APLICApIO DE FORMULES DE VALORACIO |
PUNTUACIO DE LES PROPOSICIONS ECONOMICA | TENICA” emesa per la Junta Consultiva de
Contractacio Publica de la Generalitat de Catalunya.

La formula s’aplicara a cada bloc de la memodria técnica a presentar, concretament a
cadascun dels seglents apartats:

« Proposta de model i disseny d’arquitectura

« Proposta Interficie grafica

« Proposta de recollida de dades loT

» Proposta equips i solucié compacte de I'assistent de veu

« Determinacio de les possibles incidencies i solucions que es proposen

Després d’aplicar la féormula a cada apartat, es podra determinar la puntuacio total de
cada licitadora.

Memoria técnica

La memoria técnica es conforma de diversos apartats. Cada apartat té una longitud
estipulada en pagines. Es consideren pagines DIN-A4, i com a pagina es considera un
full a una sola cara. No es tindran en compte per al comput les portades i els indexs.

Apartat 1 - “Proposta de model i disseny d’arquitectura” — 10 punts

Amb I'objectiu d’assegurar que s’han entés els requisits funcionals de la solucié (qué ha
de fer el sistema) es demana presentar un document amb el model o models que
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indiquin que fa el sistema, aixi com el text explicatiu necessari per entendre aquests
models.

Amb 'objectiu d’assegurar que es té una proposta de disseny i arquitectura de la solucié
(com ho fara el sistema) es demana presentar un document amb el disseny i arquitectura
proposada on s’indiquin les tecnologies, protocols, estandards i sistemes que
s’empraran en aquesta solucid, aixi com el text explicatiu necessari per entendre
aquesta proposta de disseny i arquitectura.

L’extensié maxima d’aquest apartat ha de ser de 10 pagines.

Es valorara que compleixin tots els requisits tant funcionals com técnics indicats en el
Plec de clausules técniques, aixi com la comprensié dels requisits funcionals i la
viabilitat de la proposta a nivell técnic.

Requeriments del PPT a tenir en consideracio per fer la proposta d’aquest apartat

Respecte el present component o modul, el contractista presentara una proposta
d’esquema de comunicacions i arquitectura, tecnologies i protocols d’aquestes
(LoraWan, Zigbee, MQTT, etc.) des que es recullen les dades dels sensors fins a
que s’emmagatzemen a la base de dades al cloud, en el moment de la licitacid, per
tal d’avaluar la viabilitat técnica de la solucié

El present component, cal que sigui en tecnologia web, en el moment de la
licitacio. Aquelles solucions que no acompleixin amb aquesta exigéncia, seran
excloses

Comunicacions:

Com que aquesta connectivitat és vital pel funcionament de tota la solucio, el
contractista s’ha de fer carrec del subministrament, suport i manteniment
d’aquestes connexions. Caldra demostrar-ho en el moment de la licitacié.

HESTIA:

Es valorara positivament una proposta d’integracié amb Hestia concretant-ne els
beneficis obtinguts amb la finalitat de facilitar i evitar esforgos i optimitzar temps
del personal treballador del SAD (exemples podrien ser: Possible aprofitament per
informar automaticament les dades de la persona usuaria del SAD social,
incorporacio dels events del calendari d’ Hestia d’un TF al Calendari del TF per
poder disposar d’una visié completa, visualitzaciéo de documentacié de I’Hestia
com sol-licituds i contractes dels casos del SAD social, etc.)

Tiquets:

Sera un requisit disposar d’una eina de tiquets — integrat o no en la plataforma -
per a la correcte i agil gestié del suport a les incidéncies i sol-licituds per part del
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contractista. Caldra fer una proposta en el moment de la licitacié. Aquelles
solucions que no I’aportin seran excloses

Criteris de valoracié del document presentat:
¢ Compliment dels requisits funcionals i técnics indicats en el Plec de clausules técniques
(3 punts)

(o}
(0}

Es demostra el compliment integre dels requisits — 3 punts

Es compleixen amb la majoria de requisits perd no es tenen en compte tots els
elements que s’haurien de tenir en consideracio, o la proposta no és clara, o no
s’ha donat explicacio de tots els elements — 1,5 punts

La proposta no s’ajusta als requisits del PPT, o no es comprén o és totalment
insuficient — 0 punts. Addicionalment podria implicar I'exclusio de la licitadora si no
es compleixen les condicions minimes i obligatories exigides en el PPT.

o Comprensio dels requisits funcionals i de viabilitat de la proposta a nivell técnic (3 punts)

o
(0}

Es demostra el compliment integre dels requisits — 3 punts

Es compleixen amb la majoria de requisits perd no es tenen en compte tots els
elements que s’haurien de tenir en consideracio, o la proposta no és clara, o no
s’ha donat explicacié de tots els elements — 1,5 punts

La proposta no s’ajusta als requisits del PPT, o no es comprén o és totalment
insuficient — 0 punts

¢ Comunicacions (2 punts)

(0}

La licitadora fa una proposta clara del sistema de comunicacions i demostra que
pot assumir la viabilitat d’aquestes per tot el contracte. L'empresa coneix el territori
i les incidéncies que es poden produir en el marc de la comarca de I'Alt Penedés,
i ofereix una solucié adaptada a la realitat — 2 punts.

La proposta t¢€ mancances, o genera dubtes en alguns dels punts anteriors — 1
punt

La proposta és insuficient. Addicionalment podria implicar I'exclusio de la licitadora
si no es compleixen els minims exigits en el PPT.

o Integracié amb HESTIA (2 punts)

(o}

(0}

(o}

La proposta d’integracié és idonia i compleix amb tots els requisits esperats, i es
justifica adequadament en el document tots els extrems demanats — 2 punts

La proposta és suficient perd no idonia i no es justifica en tots els extrems
demanats — 1 punt

La proposta és insuficient — 0 punts.

Apartat 2 - Proposta Interficie grafica - 5 Punts

Amb l'objectiu d’assegurar que s’han entés els requisits funcionals de la solucié és
demana presentar un document amb propostes de possibles interficies d’usuari que
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conformarien el front-end. Es suficient una imatge grafica de la interficie amb I'explicacio
de lI'is. Cal aportar un minim de dos interficies pel rol de TF i de dos pel rol de
Coordinadora

L’extensié maxima d’aquest apartat ha de ser de 7 pagines.

Es valorara la comprensié dels requisits funcionals, aixi com caracteristiques com la
simplicitat, claredat, de rapid aprenentatge.

Requeriments del PPT a tenir en consideracié per fer aquest apartat

Caldra aportar en el moment de la licitacio unes propostes de possibles interficies
d’usuari que conformarien el front-end. Es suficient una imatge grafica de la
interficie amb I’explicacio de I'tiis. S’exigira un minim de dos interficies pel rol de
TF i de dos pel rol de Coordinadora. L’objectiu és assegurar que el contractista ha
entés els requeriments funcionals. Si no s’aporten seran excloses

Criteris de valoracié del document presentat:
Comprensio dels requisits funcionals
o0 Es demostra la comprensié dels requisits funcionals de forma integre i excel-lent,
i es tenen en consideracio tots els elements a tenir en compte — 2,5 punts
0 Es demostra la comprensié dels requisits funcionals perd no de forma integra o
no es tenen en consideracioé tots els elements a tenir en compte — 1,25 punts
0 La proposta és insuficient — 0 punts

Simplicitat, claredat, de rapid aprenentatge
0 La proposta grafica garanteix la simplicitat, la claredat del seu us, i facilita un
rapid aprenentatge de les persones usuaries — 2,5 punts
0 La proposta grafica no garanteix alguna de les caracteristiques en alguna de les
caracteristiques exigides — 1,5 punts
0 La proposta és insuficient — 0 punts

Apartat 3 - Proposta de recollida de dades IoT - 5 Punts

La solucioé que es desenvolupara consta d’'un modul de recollida de dades a través de
sensors domotics (loT). A partir d’aquesta informacié s’haura de processar el seu valor
per a actuar per veu, registrar valor en informe del programari de la TF o en base a uns
patrons generar alertes d’actuacio per a la TF.

La incorporacid a la soluci6 d'una proposta de aprofitament d’aquestes dades,
mitjangant la integracié de solucions tipus big data, analisis de dades, intel-ligéncia
artificial i/o qualsevol altra relacionada amb I'explotacié i aprofitament d’aquesta captura
de dades, que contribueixin a la millora de la solucié en ambits com l'ajuda a la presa
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de decisions, o millora en els prondstics, deteccid de desviacions o tendéncies i
generaci6 d’alertes, etc. i es presenti una proposta concreta de solucio.

L’extensié maxima d’aquest apartat ha de ser de 7 pagines.

Criteris de valoracié del document presentat:
Aportacio de valor de la proposta realitzada pel que fa a |la presa de decisions, o millora
en els pronostics, o en la deteccid6 de desviacions o tendéncies, i la consequent
generacio d’informes, indicadors, o alertes amb l'objectiu de facilitar i millorar la
productivitat de les TFs i cordinadores del SAD.
0 Esdonaraun maxim de 5 punts a la/les propostes més acurades i que garanteixin
una solucié més raonada i detallada a I'objectiu plantejat.
o0 Es donaran punts manera proporcional a la qualitat de la/les proposta/es de major
puntuacid.

Apartat 4 - Proposta equips i solucié compacte de I’assistent de veu - 8 punts

Una de les parts critigues d’aquesta solucid és el dispositiu assistent de veu
(nanoordinador + microfon + altaveu + router si s’escau) que s’allotjara a les llars dels
usuaris del SAD, aixi com els dispositius sensors |oT. Cal tenir en compte la tipologia de
usuari del SAD i la possible resisténcia que ofereixi a la implementacié d’aquests
dispositius a la seva llar. Per tant, cal presentar un document amb la proposta del
magquinari d’aquest assistent i possible aspecte (un esbds del mateix), aixi com les
mides.

Pel que fa als sensors és demana que es faci una proposta de la marca i model que
implementara el contractista, com a minim dels seguents tipus de sensors:

e Sensor de moviment
e Sensor d’obertura de porta i finestra
e Sensor d’humitat (fuga aigua)

L’extensié maxima d’aquest apartat ha de ser de 5 pagines.

Requeriments del PPT a tenir en consideracio per fer aquest apartat

Els elements o components que formen part del dispositiu de assistent de veu,
cal fer una proposta d’integracio compacte de tots aquests elements, de manera
que el producte final resulti manejable, robust i amb un aspecte el més atractiu
possible per adequar-se a una llar. La finalitat és evitar el rebuig per part de I’
usuari del SAD al fet de tenir diferents aparells electronics i cablejat que li pugui
causar reticéncia, per tant, es demana una proposta minimalista pel que fa al
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magquinari amb el que ha d’ intervindré I'usuari del SAD, aixi com simplicitat i
manegabilitat per I'usuari TF a la hora de ubicar o reubicar aquest dispositiu amb
el que ha de interoperar 'usuari SAD

A banda de tots els elements técnics que descriuen els sensors, el seu funcionament, i
el nano ordinador i altres elements del dispositiu.

Criteris de Valoracié del document:

Adequacié dels models de nanoordenador + micrdfon + altaveu a les caracteristiques
definides al PPT
0 Les caracteristiques dels equips s’adequen a les caracteristiques del PPT — 1 punt
o0 No s’adequen — 0 punts

Adequacié del sensor de moviment a les caracteristiques definides al PPT
0 Les caracteristiques del sensor s’adeqtien a les caracteristiques del PPT — 1 punt
o0 No s’adequen — 0 punts

Adequacié del sensor de porta (porta i finestra) a les caracteristiques definides al PPT
0 Les caracteristiques del sensor s’adeqtien a les caracteristiques del PPT — 1 punt
o0 No s’adequen — 0 punts

Adequacié del sensor d’humitat a les caracteristiques definides al PPT
0 Les caracteristiques del sensor s’adequien a les caracteristiques del PPT — 1 punt
o0 No s’adequen — 0 punts

Proposta de disseny i integracié compacte de I'assistent de veu
0 La solucié compacte ocupa poc espai (es valorara per comparacio de les diverses
solucions proposades, en dos grups)
Es de mides reduides — 1 punt
No és de mides reduides — 0 punts
Disseny de la solucié compacte:
Té un aspecte atractiu, s’ha fet un disseny especific i s’adapta a una llar de les
caracteristiques especificades — 1 punt
No té aspecte atractiu — 0 punts
0 Accessibilitat dels equips que conté
Malgrat el disseny es pot accedir i operar amb el nano ordenador, microfon i
altaveu — 1 punt

n | | O n | |

= No és accessible o no es determina I'accessibilitat en el document — 0 punts

o Facilitat d’instal-lacio

= La solucio implica una instal-lacié facil i rapida. — 1 punt

= La solucio té una instal-laci6 més complexa.
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Apartat 5 - Determinacioé de les possibles incidéncies i solucions que es proposen
-7 Punts

Es valorara no solament els elements de caracter técnic i de servei, sind també les
incidéncies en referéncia a la comprensié i empatia envers de les caracteristiques
singulars dels usuaris del SAD envers la proposta de dispositiu assistent de veu, aixi
com I'adaptacio de la solucié proposada al territori.

L’extensié maxima d’aquest apartat ha de ser de 10 pagines.
Criteris de Valoracié del document presentat:

o Determinacio d’incidéncies i solucions possibles
0 La proposta de la/les licitadora/es té en compte un maxim d’incidéncies possibles
del servei, i n"aporta una solucié — 7 punts
o Es donaran punts manera proporcional a la qualitat de la/les proposta/es de major
puntuacio, en funcié de les incidéncies que es detallen, i la seva adaptacio6 real al
tipus de servei, territori i persones usuaries.

|. CRITERIS PER A LA DETERMINACIO DE PROPOSTES PRESUMPTAMENT EN
SITUACIO DE BAIXA ANORMAL

En cas que I'd0rgan de contractacié presumeixi que una oferta resulta inviable per haver
estat formulada en termes que la facin anormalment baixa, només podra excloure-la del
procediment prévia tramitacio del procediment establert a I'article 149 LCSP.

A efectes de determinar I'existéncia d’ofertes anormalment baixes, s’analitzaran per
separat i es tindran en compte els 18 preus de l'oferta, excepte en el cas que només hi
hagi una oferta.

Per ser considerada una oferta anormal o desproporcionada, caldra complir una de les
seguents condicions:

Primera.- En cas que només hi hagi una oferta, es considerara oferta anormalment
baixa si la proposta econdmica global €s un 25% inferior al pressupost de licitacié global.

Segona.- En cas que hi hagi dues ofertes 0 més, es tindra en compte el preu ofert en
cadascun dels 18 preus de qué consta I'oferta econdmica.

Per a cada preu, es determinara la mitjana de les ofertes presentades. Sobre aquesta
mitjana es restara un percentatge (determinat per a cada preu), que determinara el limit
o llindar per sota del qual aquell preu ofert representa una oferta anormal o
desproporcionada.
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El segiient quadre mostra el percentatge aplicat per a cada preu ofert:

Determinaci6 baixes anormals % sota mitjana
Desenvolupament de la plataforma 5%
Cost unitari per llar instal-lacid inicial o retirada equipament (PREU UNITARI 1) 10%
Assitent de veu + mini pc + altaveu + micro + solucié compacte (PREU UNITARI 2) 10%
Sensor PIR (PREU UNITARI 3) 10%
Sensor porta (PREU UNITARI 4) 10%
Sensor Temperatura i Humitat (PREU UNITARI 5) 10%
Antena tipus Zigbee (PREU UNITARI 6) 10%
Cost formacié a SAD (PREU UNITARI 7) 10%
Cost anual suport i manteniment correctiu i evolutiu de la plataforma (PREU UNITARI 8) 10%
Cost instal-lacié tipus 1 (Connexi6 fibra o banda ampla a la llar) (PREU UNITARI 9) 10%
Cost instal-lacié tipus 2 (Connexio per telefonia mobil 5G) (PREU UNITARI 10) 10%
Cost instal-lacié tipus 3 (Connexié connexié mitjangant sistema radio) (P.U. 11) 10%
Cost instal-lacié tipus 4 (Connexié mitjangant satel:lit) (PREU UNITARI 12) 10%
Cost quota mensual connexid tipus 1 (Connexi6 fibra o banda ampla a la llar) (PREU UNITARI 13) 20%
Cost quota mensual connexid 2 (Connexid per telefonia mobil 5G) (PREU UNITARI 14) 20%
Cost quota mensual connexid tipus 3 (Connexié connexié mitjangant sistema radio) (P.U. 15) 20%
Cost quota mensual connexid tipus 4 (Connexié mitjangant satel-lit) (PREU UNITARI 16) 20%
Cost anual d'allotjament CLOUD (PREU UNITARI 17) 20%

Realitzat aquest analisi per cada preu, es consideraran ofertes anormals o
desproporcionades i s’haura de justificar per evitar I'exclusié de les empreses incurses
en aquesta situacio, quan:

« Hagin quedat incurses en baixa anormal per al preu de desenvolupament de la
plataforma

« l/o tinguin tres 0 més preus unitaris en baixa anormal entre els preus unitaris de I'1
fins al 12. En qualsevol dels casos, si un d’aquests preus és un 30% inferior a la
mitjiana de les ofertes, igualment l'oferta estara incursa en oferta anormal o
desproporcionada.

« l/otinguin dos 0 més preus unitaris en baixa anormal entre els preus unitaris del 13
fins al 17. En qualsevol dels casos, si un d’aquests preus és un 30% inferior a la
mitjiana de les ofertes, igualment l'oferta estara incursa en oferta anormal o
desproporcionada.

En cas que es presentessin dues o més empreses d’un mateix grup d’empreses
(d’acord amb l'article 42.1 del Codi de Comerg), es prendra Unicament, per tal d’aplicar
el régim d’identificacio de les ofertes incurses en presumpcié d’anormalitat, aquella que
globalment sigui més baixa, i aixd amb independéncia que presentin la seva oferta en
solitari o conjuntament amb altre/s empresales alienes al grup i amb les quals concorri
en unié temporal.

Procediment en cas de propostes en baixa anormal
Tal com disposa I'art. 149 de la LCSP quan s’identifiqui una proposicié que pugui ser
considerada anormalment baixa, haura de donar-se audiéncia al licitador que I'hagi
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presentat, per termini suficient, perqué justifiqui i desglossin raonadament i
detalladament la valoracié de l'oferta, precisant les condicions de la mateixa, en
particular en allo que es refereix al baix nivell de preus, o de costos o de qualsevol altre
parametre en base al qual s’hagi definit 'anormalitat. Logicament, caldra que justifiqui
especialment aquells capitols que a efectes d’aquests calculs han portat a qué I'oferta
de 'empresa sigui considerada anormalment baixa.

La justificacid es portara a terme mitjangant la presentaciéo d’aquella informacio i
documents que resultin pertinents als efectes indicats.

En qualsevol cas, s’estara a alld que disposa la clausula 14.5 del present PCAP.

J. ALTRA DOCUMENTACIO A PRESENTAR PER LES LICITADORES

J.1. Caracteristiques formals de la documentacio:
No s’exigeix

J.2. Altre documentacié a presentar:
No

K. GARANTIA DEFINITIVA

Si
Import: 5% de l'import d’adjudicacio (IVA exclos)

En aplicacio de l'article 107.2 LCSP, que preveu una garantia complementaria de fins a
un 5% del preu d’adjudicacié per a casos especials, i, en particular “per als casos en
que la oferta de I'adjudicatari resultés inicialment incursa en presumpcié d’anormalitat”,
es preveu que la garantia definitiva sigui del 10% de I'import d’adjudicacio (sense IVA)
en cas que I'adjudicataria ho hagi resultat, després de justificar la seva proposta, incursa
en presumpcio d’anormalitat d’acord amb el contingut dels presents Plecs.

L. CONDICIONS ESPECIALS D’EXECUCIO

L.1 Condicions especials d’execucié de caracter social (art.202 LCSP) - Manteniment
de les condicions laborals de les persones que executen el contracte durant tot el
periode contractual:

L’'empresa contractista haura de mantenir, durant la vigéncia del contracte, les
condicions laborals i socials de les persones treballadores ocupades en I'execucio del
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contracte, fixades en el moment de presentar I'oferta, segons el conveni col-lectius que
els resulti d’aplicacio.

Aquesta condicio te el caracter d’obligacié essencial del contracte i el seu incompliment
podra ser objecte de penalitzacié com a falta molt greu o causa d’extincié contractual.

El responsable del contracte podra requerir en tot moment a I'adjudicataria per tal que
declari formalment que ha complert amb I'expressada obligacié. Aixi mateix, el
responsable del contracte o I'd0rgan de contractacio, en el seu cas, podran requerir als
organs de representacio de les persones treballadores que informin al respecte de
'esmentat compliment.

L.2 lI'empresa contractista —i també, si s’escau, I'empresa o les empreses
subcontractistes— ha de complir les obligacions d’'informacié previstes en l'article 8.2 de
I'Ordre HFP/1030/2021, de 29 de setembre, per la qual es configura el sistema de gestio
del Pla de recuperacio, transformacio i resiliencia, les quals inclouen els aspectes

seguents:

¢ NIF del contractista o subcontractistes.

e Nom o rad social.

¢ Domicili fiscal del contractista i, si s’escau, dels subcontractistes.

o Acceptacié de la cessio de dades entre les administracions publiques implicades per

donar compliment al que preveu la normativa europea que és aplicable i de
conformitat amb la Llei organica 3/2018, de 5 de desembre, de proteccié de dades
personals i garantia dels drets digitals (annex 4 d’aquest plec).

o Declaracié responsable relativa al compromis de compliment dels principis
transversals establerts en el PRTR i que puguin afectar 'ambit objecte de gestié
(annex 8 d’aquest plec).

o Les empreses contractistes han d’acreditar la inscripcié al Cens d’empresaris,
professionals i retenidors de 'Agéncia Estatal de ’Administracié Tributaria o al cens
equivalent de I'’Administracié Tributaria Foral, que ha de reflectir l'activitat
efectivament desenvolupada en la data de participacio en el procediment de licitacio.

Aixi mateix, I'empresa contractista —o0 si s’escau, I'empresa o les empreses
subcontractistes— tenen l'obligacié d’aportar la informacio relativa al titular real del
beneficiari final dels fons en la forma prevista en I'article 10 de I'Ordre HFP/1031/2021,
de 29 de setembre, per la qual s’estableix el procediment i format de la informaci6 a
proporcionar per les entitats del sector public estatal, autonomic i local per al seguiment
del compliment de fites i objectius i d’execucié pressupostaria i comptable de les
mesures dels components del Pla de recuperacio, transformacié i resiliéncia.

L.3 En relacio al principi de no significant harm — DNSH, I'entitat contractant
garantira, en totes les actuacions que dugui a terme en execucié del contracte, el ple
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CONSELL COMARCAL
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compliment del principi de «no causar un perjudici significatiu al medi ambient» (principi
do no significant harm - DNSH) i, en el seu cas, I'etiquetatge climatic i digital, d'acord
amb el que es preveu en el Pla de Recuperacid, Transformacio i Resiliéncia, aprovat per
Consell de Ministres el 27 d'abril de 2021 i pel Reglament (UE) nim. 2021/241 del
Parlament Europeu i del Consell, de 12 de febrer de 2021, pel qual s'estableix el
Mecanisme de Recuperacié i Resiliéncia, aixi com amb el requerit en la Decisid
d'Execucio del Consell relativa a I'aprovacié de l'avaluacié del pla de recuperaci6 i
resiliencia d'Espanya. A aquests efectes, ha de presentar la declaracié responsable
conforme al model de ’annex 6 d’aquest plec de clausules.

L.4 En relacié a [letiquetatge climatic/mediambiental, en el disseny i el
desenvolupament dels ajuts s'ha de tenir en compte també I'etiquetatge de contribucio
climatica corresponent a la inversio del Pla de Recuperacio, Transformacio i Resiliencia
en que s'emmarquen les actuacions, d'acord amb el que preveu l'annex VI del
Reglament (UE) num. 2021/241 del Parlament Europeu i del Consell de 12 de febrer.
Cada etiqueta esta associada a unes condicions que cal respectar. Un cop coneguda
I'etiqueta, si escau, les condicions establertes s'han de consultar a I'annex VI del
Reglament esmentat, que inclou tots els camps d'intervencié predefinits.

L.5 Identitat corporativa, d’acord amb els models i directius indicats al seglent enllag:

https://identitatcorporativa.gencat.cat/ca/descarreques/departaments-i-imatges-
propies/departament-deconomia-i-hisenda/altres-identificacions/next-generation-

catalunya/

L.6 Les condicions especials d’execucio establertes en els presents plecs seran
igualment exigides a tots els subcontractistes que participin en I'execucié del contracte.

M. PROGRAMA DE TREBALL

No procedeix

N. UNITAT ENCARREGADA DEL SEGUIMENT | LEXECUCIO DEL CONTRACTE

Servei de Benestar Social.

0. MODIFICACIO DEL CONTRACTE PREVISTA

Si, fins a un maxim del 20% del preu inicial del contracte més I'import de les possibles
prorrogues per al suposits seglents:
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CONSELL COMARCAL
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- Enel cas que, dins la vigéncia del contracte, les necessitats reals siguin superiors a
les estimades inicialment. Es tramitara d’acord a I'article 204 de la LCSP.

- Increment del nombre de persones usuaries que s’acullin a aquesta prestacié del
Consell Comarcal. L’import de la modificacio es realitzaria en base als preus unitaris
oferts per 'empresa adjudicataria.

P. CESSIO DEL CONTRACTE

No

Q. SUBCONTRACTACIO

Es procedent, si bé d’acord amb l'article 16.1.g) del Decret llei 5/2021, en cap cas
s’admet la subcontractacié de la prestacio principal, atés el caracter finalista i vinculat a
la recuperacié econdmica derivada de la pandémia dels crédits que financen aquest
contracte.

Es considera com a prestacio principal aquella referida al bloc 1 de preus, és a dir, el
desenvolupament de la plataforma.

La subcontractacio esta permesa tenint en compte els limits i requisits indicats a I'article
215 de la LCSP.

R. REVISIO DE PREUS

No

S. TERMINI DE GARANTIA

La garantia definitiva sera retornada a 'empresa contractista:

¢ Quan I'érgan competent de fiscalitzacié de la Unié Europea accepti la sol-licitud
de certificacio presentada, d'acord l'article 16.1.h) del Decret llei 5/2021, de 2 de
febrer, pel qual s'aproven mesures urgents per a la implementacio i gestio dels
fons procedents del Mecanisme de Recuperaci6 i Resiliéncia i del fons REACT-
EU per a I'Administracié de la Generalitat de Catalunya i el seu sector public, per
a totes les tipologies de contracte.
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e O, en cas que es prorrogués el contracte, i aquesta o aquestes prorrogues
finalitzessin més tard que 'acceptacio de la certificacid presentada, per I'drgan
fiscalitzador, el retorn de la garantia es produiria quan finalitzés el contracte.

En qualsevol dels casos, independentment del retorn de la garantia definitiva, pels
materials i unitats executades, el termini de garantia a comptar des de I'execucio
completa i recepcio definitiva de cada subsistema que composa la solucié (programari i
maquinari), incloent la instal-lacio, migracid, implantacié, formaci6 i posada en marxa i
acompanyament de tots els components de la plataforma, aixi com tots els dispositius
domotics que s’ubicaran a les llars de les persones usuaries del SAD, és de 2 anys.

T. MESA DE CONTRACTACIO

La mesa de contractacié estara formada pels seglients membres:

Presidéncia: El/la conseller/a delegat del Servei de Benestar Social i lgualtat del Consell
Comarcal de I'Alt Penedés (titular) i un/a conseller/a membre de la Junta de Govern
(suplent).

Vocalies:

- Secretari/aria o, si escau, el titular de I'6rgan que tingui atribuida la funcié
d'assessorament juridic, que actuara també de secretari/aria de la mesa, o
persona en qui delegui.

- L'interventor/a o, si s'escau, el titular de I'drgan que tingui atribuida la funci6 de
control econdmic-pressupostari, o persona en qui delegui.

- Lalel cap del Servei de Benestar Social del Consell Comarcal de I'Alt Penedés,
0 persona en qui delegui.

- Lalel coordinador/a técnic/a del projecte Foment de I'envelliment actiu a la llar a
'Alt Penedés del Consell Comarcal de I'Alt Penedés.

- Ellla cap del servei de Sistemes d’Informacié i Noves Tecnologies del Consell
Comarcal de 'Alt Penedes.

Secretari/a: un/a funcionari/a de la corporacié dels que actuen com a vocals.
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CONSELL COMARCAL
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L. DISPOSICIONS GENERALS

Primera. Objecte del contracte

1.1 L'objecte del contracte és el que es descriu a l'apartat A.1 del quadre de
caracteristiques.

1.2 Els lots en qué, en el seu cas, es divideix el contracte s’identifiquen en I’apartat A.2
del quadre de caracteristiques.

1.3 L'expressid de la codificacid corresponent a la nomenclatura del Vocabulari Comu
de Contractes (CPV), d’acord amb el Reglament (CE) 213/2008 de la Comissié, de 28
de novembre de 2007,que modifica el Reglament (CE) 2195/2002 del Parlament
Europeu i del Consell, pel qual s’aprova el Vocabulari Comu de Contractes publics (CPV)
i les directives 2004/17/CE i 2004/18/CE del Parlament Europeu i del Consell sobre els
procediments dels contractes publics, en alld referent a la revisié del CPV, és la que
consta en I’apartat A.3 del quadre de caracteristiques.

1.4. Fites i objectius

Les actuacions regulades en aquesta Ordre contribueixen a la consecucio de les fites i
objectius que estableix la Decisié d'execucié del Consell (CID, sigles que corresponen
a la denominacié anglesa Council Implementing Decision) acordats entre I'Estat
espanyol i la Comissié Europea, que soén:

- Objectiu niumero 322 del CID: Servies de teleassisténcia a domicili en el Sistema per
a ’Autonomia i Atencié a la Dependéncia (SAAD). Que com a minim el 90% de les
persones acollides al sistema per la autonomia i atencio a la dependéncia (SAAD)
es beneficiin d’'una llista minima de serveis de teleassisténcia a domicili, en particular
a través de linies telefoniques i mitjangant equips especifics de comunicacions i
informatics ubicats en un centre assistencial i a les llars dels usuaris. Termini: quart
trimestre de 2023.

Segona. Necessitats que cal satisfer i idoneitat del contracte

Les necessitats que cal satisfer mitjangcant el contracte objecte de la present
convocatoria, son les que consten a I'expedient en els seus corresponents informes, aixi
com les que es desprenguin de les instruccions, que en la interpretacié del mateix,
realitzi I'ens contractant.
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Tercera. Dades economiques del contracte i existéncia de crédit

3.1 El sistema per a la determinacié del preu del contracte és el que s’indica en I’apartat
B.1 del quadre de caracteristiques.

3.2 El valor estimat del contracte és el que s’assenyala en I'apartat B.2 del quadre de
caracteristiques. El valor estimat del contracte inclou, en el seu cas, els conceptes a
queé fa referéncia l'article 101 de la Llei 9/2017, de 8 de novembre, de contractes del
sector public, per la qual es transposen a I'ordenament juridic espanyol les Directives
del Parlament Europeu i del Consell 2014/23/UE i 2014/24/UE, de 26 de febrer de 2014
(en endavant, LCSP).

3.3 El pressupost base de licitacio és el que es determina en 'apartat B.3 del quadre
de caracteristiques. Aquest és el limit maxim de despesa (IVA incldos) que pot
comprometre I'd0rgan de contractacié per aquest contracte i €s per tant el preu maxim
qgue poden ofertar les empreses que concorrin a la licitacié del contracte.

Aquest pressupost s'ha d'entendre comprensiu de la totalitat dels costos derivats de
I'execucio de I'objecte del contracte i es desglossa de la manera que s’indica en I'apartat
B.3 del quadre de caracteristiques.

3.4 Les referéncies econdmiques contingudes en aquest plec i en el plec de
prescripcions técniques i en la resta de documentacié contractual no inclouen l'import
de I'lmpost sobre el Valor Afegit (IVA, en endavant) que s’haura de fer constar, si
s’escau, com a partida independent.

En el preu es consideraran inclosos els tributs, les taxes, els canons de qualsevol tipus
que siguin d’aplicacio, aixi com totes les despeses que s’originin com a conseqiéncia
de les obligacions establertes en aquest plec que s’han de complir durant I'execuci6 del
contracte.

3.5 S’han complert tots els tramits reglamentaris per assegurar I'existéncia de credit per
al pagament del contracte. La partida pressupostaria a la qual s’imputa aquest credit és
la que s’esmenta en I’apartat C.1 del quadre de caracteristiques.

3.6 La distribucido de les anualitats per al supodsit en qué el termini d’execucié del
contracte comprengui més d’'un exercici pressupostari i s’autoritzi la despesa amb abast
plurianual és la que consta a I'apartat C.1 del quadre de caracteristiques, tenint en
compte que les quantitats que figuren resten afectades pel coeficient d’adjudicacio.

3.7 El contracte es finanga, d’acord amb ’apartat C.2 del quadre de caracteristiques,
amb els fons procedents del Pla de recuperacio, transformacio i resiliéncia, i es troba
subjecte als controls de la Comissié Europea, I'Oficina de Lluita Antifrau, el Tribunal de
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Comptes Europeu i la Fiscalia Europea, i al dret d’aquests organs a l'accés a la
informacié sobre el contracte, aixi com a les normes sobre conservacié de la
documentacid, d’acord amb el que disposa I'article 132 del Reglament financer.

Quarta. Termini de durada del contracte

4.1 El termini de durada del contracte és el que s’estableix en I’apartat D.1 del quadre
de caracteristiques del Plec.

4.2 El contracte es podra prorrogar quan aixi s’estableixi en I'apartat D.2 del quadre
de caracteristiques i sempre i quan les seves caracteristiques romanguin inalterables
durant el periode de durada de la prorroga (sense perjudici de les possibles
modificacions d’acord amb els articles 203 i 207 LCSP).

La prorroga, en el seu cas, s’acordara per I'0rgan de contractaci6 i sera obligatoria per
a la contractista sempre que el seu preavis es produeixi almenys amb dos (2) mesos
d’anticipacié a la data de finalitzacié del termini de durada del contracte.

En cap cas es podra produir la prorroga per acord tacit de les parts.

Cinquena. Régim juridic del contracte

El contracte té caracter administratiu i es regeix per aquest plec de clausules
administratives i pel plec de prescripcions técniques, les clausules dels quals es
consideren part integrant del contracte.

Aixi mateix, les parts queden sotmeses expressament a la normativa seglent:

a) Directives del Parlament Europeu i del Consell 2014/23/UE y 2014/24/UE, de 26 de
febrer de 2014.

b) Llei 9/2017, de 8 de novembre, de Contractes del Sector Public, per la que es
transposen al ordenament juridic espanyol les Directives del Parlament Europeo i
del Consell 2014/23/UE y 2014/24/UE, de 26 de febrer de 2014 (en endavant,
LCSP).

c) Reglament general de la Llei de contractes de les administracions publiques aprovat
pel Reial decret 1098/2001, de 12 d’octubre, en tot alld no modificat ni derogat per
les disposicions esmentades anteriorment.

d) Llei 39/2015, d’1 doctubre, del procediment administratiu comu de les
administracions publiques; Llei 25/2013, de 27 de desembre, d’'impuls de la factura
electronica i creacid del registre comptable de factures en el sector public; Llei
29/2010, del 3 d’agost, de I's dels mitjans electronics al sector public de Catalunya,
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i la seva normativa de desplegament; Decret 107/2005, de 31 de maig, de creacio
del Registre Electronic d’Empreses Licitadores de la Generalitat de Catalunya.

e) Reglament (UE) 2016/679 del Parlament Europeu, relatiu a la proteccié de les
persones fisiques en el que respecta al tractament de dades personals i a la lliure
circulacio d’aquests dades.

f) Llei Organica 3/2018, de 5 de desembre, de Proteccié de Dades Personals i garantia
dels drets digitals.

g) Real Decret Llei 14/2019, de 31 d’octubre, per el que s’adopten mesures urgents per
raons de seguretat publica en matéria d’administracio digital, contractacio del sector
public i telecomunicacions.

h) Real decret 203/2021, de 30 de marg, pel qual s’aprova el Reglament d’actuacié i
funcionament del sector public per mitjans electronics.

i) Restant normativa nacional i de la Unié Europea en matéria de proteccié de dades
personals.

i) Supletoriament s’apliquen les restants normes de dret administratiu i, en el seu
defecte, les normes de dret privat.

Aixi mateix es regeix per:

a) Reial decret llei 36/2020, de 30 de desembre, pel qual s’aproven mesures urgents
per a la modernitzacié de I'’Administracid publica i per a I'execuciéo del Pla de
recuperacio, transformacio i resiliéncia.

b) Decret llei 5/2021, de 2 de febrer, pel qual s'aproven mesures urgents per a la
implementacié i gesti6 dels fons procedents del Mecanisme de Recuperaci6 i
Resiliencia idel fons REACT-EU per a I'Administracié de la Generalitat de Catalunya
i el seu sector public.

c) Ordre HFP/1030/2021, de 29 de setembre, per la qual es configura el sistema de
gestio del Pla de recuperacid, transformacié i resiliéncia.

d) Ordre HFP/1031/2021, de 29 de setembre, per la qual s’estableix el procediment i
format de la informacié a proporcionar per les entitats del sector public estatal,
autonomic i local peral seguiment del compliment de les fites i objectius i d’execucié
pressupostaria i comptable de les mesures dels components del Pla de recuperacio,
transformacio i resiliéncia.

e) Ordre HFP/55/2023, de 24 de gener, relativa a I'analisi sistematica del risc de
conflicte d’interés en els procediments que executen el Pla de Recuperacio,
Transformacio i Resiliéncia.

D’altra banda, cal aplicar a aquest contracte el pla de mesures antifrau i anticorrupcio
incloent-hi el conflicte d’'interessos, aprovat per aquesta entitat.

D’altra banda, cal aplicar a aquest contracte el pla de mesures antifrau i anticorrupcio
incloent-hi el conflicte d’interessos, d’acord amb el Pla de Mesures Antifrau del Consell
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Comarcal de I'Alt Penedés aprovat per acord de Ple en sessié de 10 de novembre de
2022.

El desconeixement de les clausules del contracte en qualsevol dels seus termes, dels
altres documents contractuals que en formen part i també de les instruccions o altres
normes que resultin d’aplicacié en I'execucio de la cosa pactada, no eximeix a 'empresa
adjudicataria de I'obligacié de complir-les.

Sisena. Admissioé de variants

S’admetran variants quan aixi consti en I’apartat E del quadre de caracteristiques,
respecte dels aspectes i en les condicions que expressament s’estableixin.

Les variants, en el seu cas, han d’estar vinculades a 'objecte del contracte, fer referéncia

a elements préviament establerts i presentar-se en la forma prevista en I’apartat E del
quadre de caracteristiques.

Setena. Tramitacié de I’expedient i procediment d’adjudicacio

La forma de tramitacid de I'expedient i el procediment d’adjudicacioé del contracte sén
els establerts en I'apartat F del quadre de caracteristiques.

Vuitena. Mitjans de comunicacio electronics

8.1 D’acord amb la Disposicié addicional 152 de la LCSP, la tramitacié d’aquesta licitacio
comporta la practica de les notificacions i comunicacions que en derivin per mitjans
exclusivament electronics.

No obstant aix0, es podra utilitzar la comunicacié oral per a comunicacions diferents de
les relatives als elements essencials, aixd és, els plecs i les ofertes, deixant-ne el
contingut de la comunicaci6 oral documentat degudament (per exemple, mitjangant els
arxius o resums escrits o sonors dels principals elements de la comunicacio).

8.2 Les comunicacions i les notificacions que es facin durant el procediment de
contractacié i durant la vigéncia del contracte s’efectuaran per mitjans electronics a
través del sistema de notificaciéo e-NOTUM, d’acord amb la LCSP i la Llei 39/2015, d’1
d’octubre, del procediment administratiu comu de les administracions publiques.

A aquests efectes, s’enviaran els avisos de la posada a disposicié de les notificacions i
les comunicacions a les adreces de correu electronic i als teléfons mobils que les
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empreses hagin facilitat a aquest efecte en el DEUC, d’acord amb el que s’indica en la
clausula onzena d’aquest plec. Un cop rebuts el/s correu/s electronic/s i, en el cas que
s’hagin facilitat també telefons mobils, els SMS, indicant que la notificacié corresponent
s’ha posat a disposici6 en I'e-NOTUM, haura/n d’accedir-hi la/les persones
designadales, mitjangant I'enlla¢g que s’enviara a aquest efecte. En 'espai virtual on hi
ha dipositada la notificacio, es permet accedir a dita notificacié amb certificat digital o
amb contrasenya.

Els terminis a comptar des de la notificacié es computaran des de la data d’enviament
de l'avis de notificacio, si I'acte objecte de notificacié s’ha publicat el mateix dia en el
perfil de contractant de I'drgan de contractacié. En cas contrari, els terminis es
computaran des de la recepcio de la notificacio per part de 'empresa a qui s’adreca. No
obstant aix0, els terminis de les notificacions practicades amb motiu del procediment de
recurs especial pel Tribunal Catala de Contractes computen en tot cas des de la data
d’enviament de I'avis de notificacio.

D’altra banda, els licitadors podran designar una adreca de correu electronic habilitada
per a efectuar notificacions d’acord amb la Disposicié addicional quinzena, en aquest
cas, els terminis a comptar des de la notificacio es computaran des de la data
d’enviament de la notificacid sempre que I'acte objecte de la notificacié s’hagi publicat
el mateix dia al perfil de contractant.

Per tal de rebre tota la informacio relativa a aquesta licitacid, les empreses que ho
vulguin i, en tot cas, les empreses licitadores s’han de subscriure com a interessades en
aquesta licitacio, a través del servei de subscripciod a les novetats de I'espai virtual de
licitacio que a tal efecte es posa a disposicio a I'adregca web del perfil de contractant de
I'drgan de contractacié, accessible a la Plataforma de Serveis de Contractacio Publica
de la Generalitat:

https://contractaciopublica.gencat.cat/perfil/consellcomarcalaltpenedes

Les empreses que, d’acord amb la clausula 11.2 d’aquest plec, activin I'oferta amb I'eina
de Sobre Digital s’inscriuran a la licitacié automaticament.

Aquesta subscripcid permetra rebre avis de manera immediata a les adreces
electroniques de les persones subscrites de qualsevol novetat, publicacié o avis
relacionat amb aquesta licitacio.

Aixi mateix, determinades comunicacions que s’hagin de fer amb ocasié o com a
consequéncia del procediment de licitacié i d’adjudicacié del present contracte es
realitzaran mitjangant el tauler d’anuncis associat a I'espai virtual de licitacié d’aquesta
licitacio de la Plataforma de Serveis de Contractacio Publica. En aquest tauler d’anuncis
electronic, que deixa constancia fefaent de l'autenticitat, la integritat i la data i hora de
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publicacio de la informacié publicada, també es publicara informacié relativa tant a la
licitacio, com al contracte.

A més, les empreses licitadores també es poden donar d’alta en el Perfil del licitador,
prévia I'autenticacioé requerida. El Perfil del licitador esta constituit per un conjunt de
serveis adrecats a les empreses licitadores amb I'objectiu de proveir un espai propi a
cada empresa licitadora, amb un seguit d’eines que faciliten l'accés i la gestid
d’expedients de contractacio del seu interés. Per donar-se d’alta cal fer “clic” en I'apartat
“Perfil de licitador” de la Plataforma de Serveis de Contractacié Publica i disposar del
certificat digital requerit.

A la Plataforma de Serveis de Contractacié Publica les empreses tenen a la seva
disposicié una “guia del licitador”.

El Consell, en compliment del Reglament (UE) 2016/679, del Parlament Europeu i de
Consell de 27 d’abril de 2016, relatiu a la proteccié de les persones fisiques en el que
respecta al tractament de dades personals i a la lliure circulacié d’ aquestes dades
(“RGPD”), de la Llei Organica 3/2018, de 5 de desembre, de Proteccié de Dades
Personals i garantia dels drets digitals (LOPDGDD) o qualsevol disposicié en matéria de
proteccié de dades, s’informa que el Consell és el responsable del tractament de les
dades que els licitadors facilitin.

Les dades personals seran tractades amb I'exclusiva finalitat de complir i gestionar les
relacions contractuals dels serveis, aixi com la comptabilitzacié de les corresponents
transaccions econdmiques que es realitzin. Aquestes dades persones podran ser
comunicades a entitats bancaries per la tramitacié dels pagaments o cobraments, a
I’Agéncia Tributaria per tramitacions o declaracions fiscals, i en el seu cas, a drgans
administratius o judicials pel compliment de les obligacions legals o en contestacio a
requeriments emesos per dits oOrgans. Aixi mateix, tercers interessats en els
procediments podran tenir accés a dades personals que continguin en el mateix, quan
sigui necessari i acreditin legitimacio en relacié a I'objecte de la licitacié.

Llevat de que s’indiqui el contrari, les dades sol-licitades seran necessaries per les
finalitats descrites, per tan la negativa a facilitar-ho impossibilitara I'execucié de la relacié
contractual.

La base legal dels tractaments és I'execucido de les relacions contractuals o pre-
contractuals en compliment de la normativa.

Les dades es conservaran sempre que es mantinguin les relacions i d’acord amb la
normativa d’arxiu aplicable, respectant els periodes de prescripcid de les responsabilitat
que es poden derivar.
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Per I'exercici dels drets d’accés, rectificacio, oposicid, supressio, limitacié o portabilitat
de les dades caldra fer la peticio, acompanyant de DNI o qualsevol altre document que
acrediti la seva identitat:

* per carta a la seu del Consell

* per correu electronic a dpd@ccapenedes.cat

S’informa que també té el dret a presentar una reclamacié davant de 'autoritat Catalana
de Protecci6 de dades (apdcat.cat) o posar-se en contacte amb el Delegat de Proteccio
de dades d’aquesta entitat en dpd@ccapenedes.cat

Atés que l'objecte d’aquest contracte comporta accés a dades personals, 'empresa
adjudicataria tindra la consideraci6 ’ENCARREGAT DE TRACTAMENT, a igual que
qualsevol tercer que tracti les dades per compte de I'ens. L’'annex 10 que consta en
aquest contracte, regula amb el perceptiu document de clausules el tractament de dades
que realitzara en la seva condicio d’encarregat de tractament, en relacio als seus deures
i obligacions que ha de respectar qualsevol tractament de dades personals que es
realitzi per compte de del Consell Comarcal.

8.3. Certificats digitals: D’acord amb la disposicié addicional primera del DL 3/2016, sera
suficient I'is de la signatura electronica avangada basada en un certificat qualificat o
reconegut de signatura electronica en els termes previstos en el Reglament (UE)
910/2014/UE, del Parlament Europeu i del Consell, de 23 de juliol de 2014, relatiu a la
identificacié electronica i els serveis de confianca per a les transaccions electroniques
en el mercat interior i pel qual es deroga la Directiva 1999/93/CE. Per tant, aquest és el
nivell de seguretat minim necessari del certificat de signatura electronica admesa per a
la signatura del DEUC i de I'oferta.

Pel que fa als certificats estrangers comunitaris, s’acceptaran els certificats qualificats a
qualsevol pais de la Uni6 Europea d’acord amb l'article 25.3 del Reglament (UE)
910/2014/UE sobre identificacié electronica i serveis de confianga, esmentat, el qual
disposa que “una signatura electronica qualificada basada en un certificat qualificat
emeés a un Estat membre sera reconeguda com a signatura electronica qualificada a la
resta dels Estats membres”.

Tal com estableix I'article 22 d’aquest mateix Reglament, la Comissioé posa a disposicio
del public, mitjangant un canal segur, la informacio relativa a les llistes de confianca de
cada Estat membre, on es publiquen els serveis de certificacié qualificats a admetre.
Eina de consulta: http://tibrowser.tsl.website/tools/

Novena. Aptitud per contractar

Finangat per a de Recuperacis, | | K
“ Ia Unié Europea iﬁ‘.‘ somme T Translormacis B Next Generation Generalltat
NexiGonorationEU ) W | Resilincia B Catalunya ¥ de Catalunya
Pla de Recuperacid, Transformacid y Resiliéncia - Financgat per la Unié Europea — Next Generation EU

33





CONSELL COMARCAL
ALT PENEDES

9.1 Estan facultades per participar en aquesta licitacio i subscriure, si escau, el contracte
corresponent les persones naturals o juridiques, espanyoles o estrangeres, que
reuneixin les condicions seguents:

- Tenir personalitat juridica i plena capacitat d’obrar, d’acord amb el que preveuen
els articles 65 i seglients LCSP.

- No estar inhabilitades per contractar d’acord amb I'ordenament juridic, ni incurses
en algun motiu d’exclusié d’acord amb la normativa en matéria de contractacio
publica o en alguna de les causes de prohibicié de contractar recollides en I'article
71 de la LCSP.

- D’acord amb el nou redactat de I'esmentat article 71.2 d’acord amb el RDL
14/2019, de 31 d’octubre, constituira també circumstancia que impedeixi als
empresaris contractar amb les entitats compreses a l'article 3 LCSP, la d’haver
donat lloc (- per causa de la que haguessin estat declarats culpables -) a la
resolucio ferma de qualsevol contracte celebrat amb una entitat de les compreses
en 'esmentat article 3. La prohibicid, per altra banda, comprendra a les empreses
el contracte amb les quals hagués quedat resolt per incompliment culpable del
contractista de les obligacions que els plecs haguessin qualificat com essencials
d’acord amb l'article 211.1 f) LCSP.

- Tanmateix, les empreses incurses en un motiu d’exclusié diferent del relatiu a no
estar al corrent de les seves obligacions tributaries 0 amb la seguretat social o
d’haver estat excloses per senténcia ferma de la participacio en procediments de
contractacid, no quedaran excloses del procediment si demostren la seva fiabilitat,
mitjangant la presentacio de proves suficients de les mesures que hagin adoptat.
Atal efecte, les empreses hauran de demostrar que han pagat o s'han compromes
a pagar la indemnitzacié corresponent per qualsevol dany causat per la infraccio
penal o la falta, que ha aclarit els fets i circumstancies de manera exhaustiva
col-laborant activament amb les autoritats investigadores i que ha adoptat
mesures técniques, organitzatives i de personal concretes, apropiades per evitar
noves infraccions penals o faltes.

- Acreditar la classificacié o, si s’escau, la solvéncia requerida, en els termes
establerts en la clausula desena d’aquest plec; i

- Tenir I'habilitacié empresarial o professional que, si s’escau, sigui exigible per dur
a terme l'activitat o prestacio que constitueixi I'objecte del contracte.

- A més, quan, per aixi determinar-ho la normativa aplicable, se li requereixin a
'empresa determinats requisits relatius a la seva organitzacio, destinacié dels
seus beneficis, sistema de financament o altres per poder participar en el
procediment d'adjudicacid, aquests s’han d’acreditar per les empreses licitadores.

Aixi mateix, cal que les prestacions objecte d’aquest contracte estiguin compreses dins
de les finalitats, objecte o ambit d’activitat de les empreses licitadores, segons resulti
dels seus estatuts o de les seves regles fundacionals, i s’acrediti degudament.
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Els requisits de capacitat, de solvéncia i d’abséncia de prohibicions de contractar s’han
de complir en la data final de presentacio d’ofertes i s’han de mantenir fins al moment
de I'adjudicacio i de formalitzacié del contracte.

9.2 La capacitat d’'obrar de les empreses espanyoles persones juridiques s’acredita
mitjangant I'escriptura de constitucié o modificacié inscrita en el Registre Mercantil, quan
sigui exigible conforme a la legislacié mercantil. Quan no ho sigui, s’acredita mitjangant
I'escriptura o document de constitucid, estatuts o acta fundacional, en qué constin les
normes que regulen la seva activitat, inscrits, si s’escau, en el corresponent registre
oficial. També cal aportar el CIF de 'empresa.

La capacitat d’obrar de les empreses espanyoles persones fisiques s’acredita amb la
presentacié del NIF.

La capacitat d’obrar de les empreses no espanyoles d’Estats membres de la Uni6
Europea o signataris de I'Acord sobre Espai Economic Europeu s’ha d’acreditar
mitjangant la inscripcié en els registres professionals o mercantils adients del seu Estat
membre d’establiment o la presentacié d'una declaracié jurada o una de les
certificacions que s’indiquen en I'annex Xl de la Directiva 2014/24/UE.

La capacitat d’'obrar de les empreses estrangeres d’Estats no membres de la Uni6
Europea ni signataris de I'Acord sobre Espai Econdmic Europeu s’acredita amb
'aportaciéo d’'un informe emés per la missié diplomatica permanent o per l'oficina
consular d’Espanya del lloc del domicili de 'empresa, en el qual consti, prévia acreditacio
per 'empresa, que figuren inscrites en el registre local professional, comercial o analeg,
0, en el seu defecte, que actuen habitualment en el trafic local dins 'ambit de les
activitats que abasta I'objecte del contracte. També han d’aportar I'informe de reciprocitat
al que fa referéncia I'article 68 de la LCSP. A més, aquestes empreses han de tenir
oberta una sucursal a Espanya, amb designacio de persona apoderada o representant
per a les seves operacions, i estar inscrites en el Registre Mercantil.

9.3 També poden participar en aquesta licitacié les unions d’empreses que es
constitueixin temporalment a aquest efecte (UTE), sense que sigui necessaria
formalitzar-les en escriptura publica fins que no se’ls hagi adjudicat el contracte.
Aquestes empreses queden obligades solidariament davant '’Administracié i han de
nomenar una persona representant o apoderada unica amb poders suficients per exercir
els drets i complir les obligacions que es derivin del contracte fins a la seva extincio,
sense perjudici que les empreses atorguin poders mancomunats per a cobraments i
pagaments d’'una quantia significativa. La durada de la UTE ha de coincidir, almenys,
amb la del contracte fins a la seva extincio.

9.4 Les empreses que vulguin constituir unions temporals d’empreses per participar en
licitacions publiques es poden trobar mitjangant la utilitzacié de la funcionalitat punt de
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trobada de la Plataforma de Serveis de Contractacié Publica de la Generalitat, que es
troba dins I'apartat “Perfil del licitador”.

9.5 Les empreses que hagin participat en I'elaboracié de les especificacions técniques

o dels documents preparatoris del contracte, poden participar en la licitacié sempre que
es garanteixi que la seva participacio no falseja la competéncia.

Desena. Classificacio i solvéncia de les empreses licitadores

10.1 Les empreses han d’acreditar que compleixen els requisits minims de solvéncia
suficients que es detallen en ’apartat G.2 del quadre de caracteristiques.

Les empreses han d'acreditar la seva solvéncia a través dels mitjans d’acreditacié que
es relacionen en aquest mateix apartat G.2 del quadre de caracteristiques, o bé
alternativament mitjancant la classificaci6 equivalent a aquesta solvéncia que
s’assenyala en I’apartat G.1 del mateix quadre de caracteristiques.

Per participar en la licitacid de lots o suma de lots de valor estimat inferior a 500.000
euros, IVA exclos, les empreses han d’acreditar que compleixen els requisits minims de
solvéncia que es detallen en PPapartat G.2 del quadre de caracteristiques, a través
dels mitjans d’acreditacio que es relacionen en aquest mateix apartat, o, alternativament,
mitjangant la classificacié equivalent a aquesta solvéncia, que s’assenyala en I'apartat
G.1 del mateix quadre de caracteristiques.

Les empreses de nova creacio —és a dir, aquelles que tinguin una antiguitat inferior a
cinc anys— poden acreditar la seva solvéncia, d’acord amb I'especificat per les mateixes,
segons el descrit en 'apartat G.2 del quadre de caracteristiques.

10.2 Els certificats comunitaris d’empresaris autoritzats per contractar als quals fa
referéncia I'article 97 de la LCSP constitueixen una presumpcié d’aptitud en relacié amb
els requisits de seleccio qualitativa que figurin en aquests.

Aixi mateix, les empreses estrangeres no comunitaries han de justificar la seva solvéncia
mitjangant un informe que I'estat de procedéncia de 'empresa estrangera admet al seu
torn la participacié d’empreses espanyoles en la contractacié amb els ens del sector
public assimilables als que enumera I'article 3 de la LCSP, en forma substancialment
analoga.

Aquest informe I'ha d’elaborar la corresponent oficina econdmica i comercial d’Espanya
a I'exterior i s’ha d’adjuntar a la documentacié que es presenti.

10.3 Les empreses licitadores poden recorrer a les capacitats d'altres entitats, amb
independéncia de la naturalesa juridica dels vincles que tinguin amb elles, per tal
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d’acreditar la solvéncia econdmica i financera i técnica, sempre que aquestes entitats
no estiguin incurses en prohibicié de contractar i que les empreses licitadores demostrin
que disposaran dels recursos necessaris, per exemple, mitjangant la presentacié del
compromis a tal efecte de les entitats esmentades. Si la mesa comprova que I'entitat a
la capacitat de la qual té intencié de recérrer una empresa licitadora esta incursa en
prohibicié de contractar, li exigira que la substitueixi. En les mateixes condicions, les
UTE poden recérrer a les capacitats dels participants en la uni6 o d'altres entitats.

10.4 En les UTE, totes les empreses que en formen part han d’acreditar la seva
solvencia en els termes indicats en I'apartat G.2 del quadre de caracteristiques. Per
tal de determinar la solvéncia de la unié temporal, s’acumula I'acreditada per cadascuna
de les seves integrants. En el cas, que sigui exigible la classificacié empresarial, totes
les empreses que concorrin agrupades en unions temporals han d’estar classificades
com a contractistes d’obres i resultara d’aplicacié el regim d’acumulacié previst en
l'article 52 del RGLCAP per determinar si la unié reuneix els grups i subgrups indicats,
si s’escau, en I'apartat G.1 del quadre de caracteristiques. Quan concorrin en la UTE
empreses nacionals, estrangers que no siguin nacionals d’'un Estat membre de la Unié
Europea i estrangers que si ho siguin, les que pertanyin als dos primers grups han
d’acreditar la seva classificacio i aquestes ultimes els requisits especifics de solvéncia.

10.5 Les empreses licitadores s’han de comprometre a dedicar o adscriure a I'execucié
del contracte els mitjans personals o materials suficients que s’indiquen en I'apartat G.3
del quadre de caracteristiques.

10.6 Les empreses hauran d’acreditar el compliment de les normes de garantia de
qualitat o de gesti6 mediambiental que s’indiquen en l'apartat G.4 del quadre de
caracteristiques.

Il DISPOSICIONS RELATIVES A LA LICITACIO, L‘ADJUDICACIO | LA
FORMALITZACIO DEL CONTRACTE

Onzena. Presentacio de documentacioé i de proposicions

11.1 El present contracte no esta dividit en lots, segons consta a 'apartat A.2 del
quadre de caracteristiques. Els licitadors poden optar a I'adjudicacié del contracte
segons s’especifica en 'esmentat apartat i d’acord amb els criteris establerts.

11.2 Les empreses licitadores han de presentar la documentacié que conforma les seves
ofertes en TRES (3) SOBRES en el termini maxim de TRENTA (30) DIES naturals,
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des de I'endema de I'enviament de I'anunci de licitacié a I'Oficina de publicacions del
Diari Oficial de la Unié Europea.

El termini de presentacié d’ofertes s’ha reduit 5 dies naturals, atés que s’utilitzen mitjans
electronics per a la presentacio de les proposicions per part de les empreses licitadores.

Tota la documentacio necessaria per a la presentacio de les ofertes estara disponible
per mitjans i mitjangant I'eina de Sobre Digital accessible a I'adreca web seglent:

https://contractaciopublica.gencat.cat/perfil/consellcomarcalaltpenedes

Un cop accedeixin a través d’aquest enllag a I'eina web de Sobre Digital, les empreses
licitadores hauran d’omplir un formulari per donar-se d’alta a I'eina i, a continuacio,
rebran un missatge, al/s correu/s electronic/s indicat/s en aquest formulari d’alta,
d’activacié de I’oferta.

Les adreces electroniques que les empreses licitadores indiquin en el formulari
d’inscripcié de I'eina de Sobre Digital, que seran les emprades per enviar correus
electronics relacionats amb I'Us de I'eina de Sobre Digital, han de ser les mateixes que
les que designin en el seu DEUC per rebre els avisos de notificacions i comunicacions
mitjangant 'e-NOTUM.

Les empreses licitadores han de conservar el correu electronic d’activacié de I'oferta,
atés que l'enllag que es conté en el missatge d’activacié és I'accés exclusiu de que
disposaran per presentar les seves ofertes a través de I'eina de Sobre Digital.

Accedint a I'espai web de presentacié d’ofertes a través d’aquest enllag tramés, les
empreses licitadores hauran de preparar tota la documentacio requerida i adjuntar-la en
format electronic en el/s sobre/s corresponent/s.

Les empreses licitadores poden preparar i enviar aquesta documentacio de forma
esglaonada, abans de fer la presentacio de I'oferta.

Per poder iniciar la tramesa de la documentacio, I'eina requerira a les empreses
licitadores que introdueixin una paraula clau per a cada sobre amb documentacio
xifrada que formi part de la licitacié. Amb aquesta paraula clau es xifrara, en el moment
de I'enviament de les ofertes, la documentacio. Aixi mateix, el desxifrat dels documents
de les ofertes es realitza mitjangant la mateixa paraula clau, la qual han de custodiar les
empreses licitadores.

*Cal tenir en compte la importancia de custodiar correctament aquesta o aquestes claus
(si s’escau, poden ser la mateixa per tots els sobres o diferents per cadascun d’ells), ja
gue només les empreses licitadores la/les tenen (I'eina de Sobre Digital no guarda ni
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recorda les contrasenyes introduides) i son imprescindibles per al desxifrat de les ofertes
i, per tant, per I'accés al seu contingut.

L'Administracié demanara a les empreses licitadores, mitjancant el correu electronic
assenyalat en el formulari d’inscripcio a I'oferta de I'eina de Sobre Digital, que accedeixin
a I'eina web de Sobre Digital per introduir les seves paraules clau en el moment que
correspongui. Quan les empreses licitadores introdueixin les paraules clau s'iniciara el
procés de desxifrat de la documentacio, que es trobara guardada en un espai virtual
securitzat que garanteix la inaccessibilitat a la documentacié abans, en el seu cas, de la
constitucié de la Mesa i de I'acte d’obertura dels sobres, en la data i 'hora establertes.

Les empreses licitadores han d’introduir en tot cas la paraula clau abans de 'obertura
del primer sobre xifrat.

En cas que alguna empresa licitadora no introdueixi la paraula clau, no es podra accedir
al contingut del sobre xifrat. Aixi, atés que la presentacio d’'ofertes a través de I'eina de
Sobre Digital es basa en el xifratge de la documentacié i requereix necessariament la
introduccid per part de les empreses licitadores de la/les paraula/es clau, que només
elles custodien durant tot el procés, per poder accedir al contingut xifrat dels sobres, no
es podra efectuar la valoracié de la documentacio de la seva oferta que no es pugui
desxifrar per no haver introduit 'empresa |la paraula clau.

Una vegada complimentada tota la documentacioé de I'oferta i adjuntats els documents
que la conformen, es fara la presentacié propiament dita de I'oferta, la qual no es
considera presentada fins que no ha estat registrada, amb [I'apunt d’entrada
corresponent, a través de 'eina. A partir del moment en qué 'oferta s’hagi presentat, ja
no es podra modificar la documentacio tramesa.

Cal tenir en compte que I'eina de Sobre Digital no permet suprimir o modificar les ofertes
un cop presentades; si és possible en qualsevol moment anterior a I'enviament de
I'oferta. En cas que una empresa licitadora presenti dues o més ofertes a un mateix
lot/contracte dins del termini de presentacié d’ofertes, pretenent que I'tltima substitueixi
a una o unes ofertes anteriors, ha d’informar-ho aixi fefaentment a I'drgan de
contractacié i aquest o, en el seu cas, la mesa de contractacio, valorara el que procedeixi
respecte d’aquestes ofertes.

En cas de produir-se una fallida técnica que impossibiliti I'is de I'eina de Sobre Digital
el darrer dia de presentacié de les proposicions, I'drgan de contractacié ampliara el
termini de presentacié de les mateixes el temps que es consideri imprescindible,
modificant el termini de presentacié d’ofertes; publicant a la Plataforma de Serveis de
Contractacié Publica 'esmena corresponent; i, addicionalment, comunicant el canvi de
data a totes les empreses que haguessin activat oferta.
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Podeu trobar material de suport sobre com preparar una oferta mitjangant I'eina de sobre
digital a I'apartat de “Licitacio electronica” de la Plataforma de Serveis de Contractacio
Publica: (https://contractaciopublica.cat/ca/manuals/usuari)

11.3 D’acord amb el que disposa I'apartat 1.h de la Disposicié addicional 162 de la LCSP,
I'enviament de les ofertes mitjangant I'eina de Sobre Digital es podra fer en dues fases,
transmetent primer 'empremta electronica de la documentacié de l'oferta, dins del
termini de presentacié d’ofertes, amb la recepcio de la qual es considerara efectuada la
seva presentacié a tots els efectes, i després fent 'enviament de la documentacié de
I'oferta propiament dita, en un termini maxim de 24 hores. En cas de no efectuar-se
aquesta segona remissio en el termini de 24 hores, es considerara que I'oferta ha estat
retirada. Si es fa Us d’aquesta possibilitat, cal tenir en compte que la documentacio
tramesa en aquesta segona fase ha de coincidir totalment amb aquella respecte de la
que s’ha enviat 'empremta digital préviament, de manera que no es pot produir cap
modificacio dels fitxers electronics que configuren la documentacié de I'oferta.

*Advertiment: Es important no manipular aquests arxius (ni, per exemple, fer-ne copies,
encara que siguin de contingut idéntic) per tal de no variar-ne I'empremta electronica,
gue és la que es comprovara per assegurar la coincidencia de documents en les ofertes
trameses en dues fases.

11.4 Les ofertes presentades han d’estar lliures de virus informatics i de qualsevol tipus
de programa o codi nociu, ja que en cap cas es poden obrir els documents afectats per
un virus amb les eines corporatives de I'ens contractant.

Aixi, és obligaci6 de les empreses contractistes passar els documents per un antivirus
i, en cas d’'arribar documents de les seves ofertes amb virus, sera responsabilitat d’elles
que ’Administracio no pugui accedir al contingut d’aquests.

En cas que algun document presentat per les empreses licitadores estigui malmes, en
blanc o sigui il-legible o estigui afectat per algun virus informatic, la Mesa de contractacio
valorara, en funcié de quina sigui la documentacié afectada, les consequéncies
juridiques respecte de la participacié d’aquesta empresa en el procediment, que s’hagin
de derivar de la impossibilitat d’accedir al contingut d’algun dels documents de I'oferta.
En cas de tractar-se de documents imprescindibles per conéixer o valorar l'oferta, la
mesa podra acordar I'exclusio de 'empresa.

Les empreses licitadores podran presentar una copia de seguretat dels documents
electronics presentats en suport fisic electronic, que sera sol-licitada a les empreses
licitadores en cas de necessitat, per tal de poder accedir al contingut dels documents en
cas que estiguin malmesos.

En aquest sentit, cal recordar la importancia de no manipular aquests arxius per tal de
no variar-ne 'empremta electronica, que és la que es comprovara per assegurar la
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coincidéncia dels documents de la copia de seguretat, tramesos en suport fisic
electronic, i dels tramesos en 'oferta, a través de I'eina de Sobre Digital. Aixi mateix, cal
tenir en compte que aquesta copia no podra ser emprada en el cas d’haver enviat
documents amb virus a través de I'eina de Sobre Digital, atesa la impossibilitat técnica
en aquests casos de poder fer la comparacio de les empremtes electroniques i, per tant,
de poder garantir la no modificacié de les ofertes un cop finalitzat el termini de
presentacio.

11.5 Les especificacions técniques necessaries per a la presentacio electronica d’ofertes
estan disponibles a I'apartat de “Material d'ajuda per a persones usuaries” dins del
desplegable de “suport” de la Plataforma de serveis de contractacié publica:
https://contractaciopublica.cat/ca/manuals/usuari

D’altra banda, els formats de documents electronics admissibles sén els segients:

- PDF signat.

- Cal tenir en compte que I'eina de Sobre Digital no permet la presentacié d’arxius
de mida superior a 25 Mb. Per aquest motiu, els arxius de les ofertes d’aquesta
mida s’han de comprimir o fragmentar en diverses parts. La particié s’ha de
realitzar manualment (sense utilitzar eines del tipus winzip o winrar de particié
automatica) i sense incorporar cap tipus de contrasenya. Els arxius resultants de
la particié s’incorporen en l'apartat d’altra documentacié numerats (part 1 de 2,
part 2 de 2).

11.6 D’acord amb l'article 23 del RGLCAP, les empreses estrangeres han de presentar
la documentacio traduida de forma oficial al catala i/o al castella.

11.7 Les persones interessades podran dirigir-se a I'6rgan de contractacio per sol-licitar
informacié addicional sobre els plecs i la documentacié complementaria, la qual s’haura
de facilitar, almenys, sis (6) dies abans de la data limit fixada per a la recepcié d’ofertes.
La sol'licitud d’informacié addicional caldra que es presenti a 'd6rgan de contractacio,
com a minim, dotze (12) dies abans de la data limit per dita recepcio d’ofertes.

La resposta facilitada per part de I'drgan de contractacié tindra caracter vinculant.

D’acord amb el que s’estableix a I'article 13.1 h) de la Llei 19/2014, del 29 de desembre,
de transparéncia, accés a la informacié publica i bon govern, les empreses disposen,
dins del perfil de contractant de I'ens contractant, d’'un servei de preguntes i respostes i
d’un tauler d’avisos per a tots aquells dubtes que puguin sorgir durant el procés de
licitacio.

Les persones interessades en el procediment de licitacié poden dirigir-se a I'dérgan de
contractacié per sol-licitar aclariments del que estableixen els plecs o la resta de
documentacio, a través de l'apartat d’ “enviar pregunta” de I'espai virtual de la licitacio.
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Aquestes “preguntes i respostes” seran publiques i accessibles a través del tauler
d’avisos, residenciat en el perfil de contractant

https://contractaciopublica.gencat.cat/perfil/consellcomarcalaltpenedes

11.8 Les proposicions son secretes i la seva presentacid suposa l'acceptacio
incondicionada per part de 'empresa licitadora del contingut del present plec, aixi com
del plec de prescripcions técniques, i la declaracié conforme reuneix tots i cadascun dels
requisits per contractar, aixi com l'autoritzacié a la mesa i a I'dérgan de contractacio per
consultar les dades que recullen el Registre Electronic d’Empreses Licitadores de la
Generalitat de Catalunya o el Registre oficial de licitadors i empreses classificades del
sector public, o les llistes oficials d’'operadors econdmics d’'un Estat membre de la Unié
Europea.

11.9 Cada empresa licitadora no pot presentar més d’'una proposicid. Tampoc pot
subscriure cap proposta en UTE amb d’altres si ho ha fet individualment o figurar en més
d’'una unié temporal. La infraccié d’aquestes normes dona lloc a la inadmissio de totes
les propostes per ella subscrites.

11.10 Continqut dels sobres:

Cal tenir en compte que les dades personals de les empreses licitadores, obtingudes
per I'Administracio en aquest procediment de contractacid, seran tractades per la unitat
responsable de I'activitat de tractament amb la finalitat o les finalitats identificades en la
clausula 8.2, relatiu a la Informacié basica sobre proteccié de dades de caracter
personal dels licitadors.

Aixi mateix, cal recordar, en cas que amb ocasio de la participacié en aquesta licitacié
les empreses hagin de comunicar dades personals, tant per incorporar-les en les seves
ofertes, com per acreditar el compliment dels requisits previs a I'adjudicacid, el que
preveuen els articles 6 i 11 de la Llei organica 3/2018, de 5 de desembre, de proteccio
de dades personals i garantia dels drets digitals, respecte del consentiment informat
previ de les persones afectades.

Els sobres contindran:

‘ SOBRE A - DOCUMENTACIO ADMINISTRATIVA

a) Document europeu unic de contractacio (DEUC)

Les empreses licitadores han de presentar una declaracié responsable, el model de la
qual s’adjunta com a Annex 2 a aquest plec i com a plantilla inclosa en I'eina de Sobre
Digital, mitjancant la qual declaren el seguent:

| Generalltat
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- Que la societat esta constituida validament i que de conformitat amb el seu objecte
social es pot presentar a la licitacié, aixi com que la persona signataria de la
declaracio responsable té la deguda representacioé per presentar la proposicié i la
declaracio.

- Que compleix els requisits de solvéncia econOmica i financera, i técnica i
professional, de conformitat amb els requisits minims exigits en aquest plec

- Que no estaincursa en cap prohibicié de contractar (*en especial, cal tenir en compta
les prohibicions de contractar previstes en I'art.71.1 d) LCSP).

- Que disposa de les autoritzacions necessaries per exercir I'activitat.

- Pronunciament sobre I'existéncia del compromis referit a I'article 75.2 LCSP, en el
seu cas.

- Addicionalment, en cas que I'empresa fos estrangera, caldra que la declaracio
responsable inclogui el sotmetiment exprés al fur espanyol.

- Encas d’oferta presentada per UTE, cadascuna de les empreses que la conformaran
ha de presentar la declaracié responsable i caldra que la declaracioé responsable
inclogui el compromis de constituir-se formalment en tal unié temporal en cas de
resultar adjudicataris.

- Compromis d’adscriure a I'execucié del contracte determinats mitjans materials i/o
personals, quan aixi es requereixi en els plecs.

- Que compleix amb la resta de requisits que s’estableixen en aquest plec.

Aixi mateix, s’ha d’incloure la designacio del nom, cognom i NIF de la persona o les
persones autoritzades per accedir a les notificacions electroniques, aixi com les adreces
de correu electroniques i, addicionalment, els numeros de telefon mobil on rebre els
avisos de les notificacions, d’acord amb la clausula vuitena d’aquest plec. Per tal de
garantir la recepcio de les notificacions electroniques, es recomana designar més d’una
persona autoritzada a rebre-les, aixi com diverses adreces de correu electronic i teléfons
mobils on rebre els avisos de les posades a disposicio. Aquestes dades s’han d’incloure
en I'apartat relatiu a “persona o persones de contacte” de la Part II.A del DEUC.

A més, les empreses licitadores indicaran en el DEUC, si escau, la informacio relativa a
la persona o les persones habilitades per representar-les en aquesta licitacio. El DEUC
s’ha de presentar signat electronicament per la persona o les persones que tenen la
deguda representacié de 'empresa per presentar la proposicio.

En el cas d’empreses que concorrin a la licitacié amb el compromis d’agrupar-se en una
unié temporal si resulten adjudicataries del contracte, cadascuna ha d’acreditar la seva
personalitat, capacitat i solvéncia, i presentar un DEUC separat. A més del DEUC, han
d’aportar un document on consti el compromis de constituir-se formalment en unié
temporal en cas de resultar adjudicataries del contracte.

En el cas que I'empresa licitadora recorri a la solvéncia i mitjans d’altres empreses de
conformitat amb el que preveu I'article 75 de la LCSP, o tingui la intencié de subscriure
subcontractes, ha d’indicar aquesta circumstancia en el DEUC i s’ha de presentar altre
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DEUC separat per cadascuna de les empreses a la solvéncia de les quals recorri o que
tingui intencio de subcontractar.

D’acord amb larticle 71.1, lletra d) de la LCSP, I'acreditacié del compliment de la quota
de reserva de llocs de treball i de I'obligacié de disposar d’un pla d’igualtat s’ha de fer
mitjangant la presentacié del DEUC.

Les empreses licitadores que figurin en una base de dades nacional d’'un Estat membre
de la Unié Europea, com un expedient virtual de I'empresa, un sistema
d’emmagatzematge electronic de documents o un sistema de pre-qualificacio, d’accés
gratuit, només han de facilitar en cada part del DEUC la informacié que no figuri en
aquestes bases. Aixi, les empreses inscrites en el Registre Electronic d’Empreses
Licitadores (RELI) de la Generalitat de Catalunya, regulat en el Decret 107/2005, de 31
de maig, i gestionat per la Secretaria Técnica de la Junta Consultiva de Contractacio
Administrativa o en el Registre oficial de licitadors i empreses classificades del sector
public, només estan obligades a indicar en el DEUC la informacié que no figuri inscrita
en aquests registres, o que no hi consti vigent o actualitzada. En tot cas, aquestes
empreses han d’indicar en el DEUC la informacié necessaria que permeti a 'drgan de
contractacio, si escau, accedir als documents o certificats justificatius corresponents

L’aportacié de la documentacié justificativa del compliment dels requisits exigits en
aquest plec el compliment dels quals s’ha indicat en el DEUC, 'haura d’efectuar
I'empresa licitadora en qui recaigui la proposta d’adjudicacio per haver presentat I'oferta
més avantatjosa econdmicament, amb caracter previ a I'adjudicacio.

Tanmateix, 'd6rgan de contractaciéo o la mesa de contractacié podra demanar a les
empreses licitadores que presentin la totalitat o una part de la documentacié justificativa
del compliment dels requisits previs, quan considerin que hi ha dubtes raonables sobre
la vigéncia o fiabilitat del DEUC o quan sigui necessari per al bon desenvolupament del
procediment. No obstant aix0, 'empresa licitadora que estigui inscrita en el RELI o0 en el
Registre oficial de licitadors i empreses classificades del sector public o que figuri en
una base de dades nacional d’un Estat membre de la Unié Europea d’accés gratuit, no
esta obligada a presentar els documents justificatius o altra prova documental de les
dades inscrites en aquests registres.

b) Declaracié de submissié als jutjats i tribunals espanyols

Les empreses estrangeres han d’aportar una declaracié de submissio als jutjats i
tribunals espanyols de qualsevol ordre per a totes les incidéncies que puguin sorgir del
contracte, amb renuncia expressa al seu fur propi, d’acord amb el model que s’adjunta
com Annex 3 als presents Plecs.

c) Compromis d’adscripcié de mitjans materials i/o personals
Declaracio de I'empresa de comprometre’s a adscriure a I'execucié del contracte
determinats mitjans materials i/o personals, quan aixi es requereixi, d’'acord amb el
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contingut de I'apartat G.3 del quadre de caracteristiques i d’acord amb el model
que s’adjunta com Annex 3 als presents Plecs.

d) Clausula de proteccié de dades i deure de confidencialitat, d’acord amb el model
corresponent a ’Annex 4.

e) Declaracié d’abséncia de conflicte d’interés (DACI), d’acord amb el model
corresponent a ’Annex 5.

f) Declaracié responsable sobre el compliment de no causar perjudici (DNSH),
d’acord amb el model corresponent a ’Annex 6.

g) Declaracié de cessio i tractament de dades en relacié amb I’execucié del PRTR,
d’acord amb el model corresponent a ’Annex 7.

h) Declaracié de compromis en relaci6 amb I'’execucié d’actuacions del PRTR,
d’acord amb el model corresponent a ’Annex 8.

i) Altra documentacié: Qualsevol altra documentacié que s’exigeixi en I’apartat J del
quadre de caracteristiques.

SOBRE B - OFERTA AVALUABLE D’ACORD AMB CRITERIS SOTMESOS A
JUDICI DE VALOR

El Sobre B contindra:

La documentacio relativa als criteris avaluables mitjangant criteris sotmesos a judici de
valor, es presentara d’acord amb el contingut de Papartat H.3 del quadre de
caracteristiques.

S’han establert tant criteris d’adjudicaci6 avaluables en funcié d’un judici de valor, com
criteris quantificables de forma automatica, les empreses licitadores han d’incloure en el
sobre B tota la documentacio relacionada amb els criteris d’adjudicacio sotmesos a judici
de valor i en el sobre C la documentacié relativa als criteris quantificables de forma
automatica.

En aquest cas, la inclusié en el Sobre B de I'oferta econdmica, aixi com de qualsevol
informacio de I'oferta de caracter rellevant avaluable de forma automatica i que, per tant,
s’ha d’incloure en el sobre C, comportara I'exclusié de I'empresa licitadora, quan es
vulneri el secret de les ofertes o el deure de no tenir coneixement del contingut de la
documentacié relativa als criteris de valoracio objectiva abans de la relativa als criteris
de valoracio subjectiva.
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SOBRE C - OFERTA AVALUABLE AUTO!VIATICAMENT O MITJANCANT
L’APLICACIO DE FORMULES

El sobre C contindra:

Proposicié o oferta econdomica s’ha de formular mitjangant el model de fulla de calcul

(Annex 9) adjunt al perfil del contractant i inclos en I'eina de sobre digital, en dos formats

tal com consta a I'apartat I’apartat H.2 del quadre de caracteristiques:

« Fulla de calcul amb els imports oferts i en format XLS o equivalent.

. La mateixa fulla de calcul en format PDF i signat per la persona representant de
'empresa.

11.11 No s’acceptaran les proposicions que tinguin omissions, errades o esmenes que
no permetin coneixer clarament alld que es considera fonamental per valorar-les.

A través de I'eina de Sobre Digital les empreses hauran de signar el document “resum”
de les seves ofertes, amb signatura electronica avancada basada en un certificat
qualificat o reconegut, amb la signatura del qual s’entén signada la totalitat de I'oferta,
atés que aquest document conté les empremtes electroniques de tots els documents
que la composen.

Les proposicions s’han de signar pels representants legals de les empreses licitadores
i, en cas de tractar-se d’empreses que concorrin amb el compromis de constituir-se en
UTE si resulten adjudicataries, s’han de signar pels representants de totes les empreses
que la composen. La persona o les persones que signin I'oferta ha o han de ser la
persona o una de les persones signants del DEUC.

11.12 Declaracions de confidencialitat: Les empreses licitadores podran assenyalar
respecte de cada document i/o dades presentades (en qualsevol dels sobres), si
contenen informacié confidencial. Es poden considerar de caracter confidencial si
inclouen secrets industrials, técnics o comercials i/o drets de propietat intel-lectual i la
seva difusié a terceres persones pugui ser contraria als seus interessos comercials
legitims, perjudicar la competéncia lleial entre les empreses del sector; o bé quan el seu
tractament pugui ser contrari a les previsions de la normativa en matéria de proteccié de
dades de caracter personal. Aixi mateix, el caracter confidencial afecta a qualsevol altres
informacions amb un contingut que es pugui utilitzar per falsejar la competéncia, ja sigui
en aquest procediment de licitacié o en altres de posteriors. No tenen en cap cas
caracter confidencial I'oferta econdmica de I'empresa, ni les dades incloses en el DEUC.

La declaracié de confidencialitat que es presenti ha de ser necessaria i proporcional a
la finalitat o interés que es vol protegir i ha de determinar de forma expressa i justificada
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els documents i/o les dades facilitades que considerin confidencials. No s’admeten
declaracions genériques o no justificades del caracter confidencial.

Tanmateix, sens perjudici de les declaracions de confidencialitat efectuades respecte de
determinats documents i dades presentades per les empreses licitadores, correspon a
I'érgan de contractacié valorar, davant d’'una sol-licitud d’accés o vista de determinada
documentacid, si la qualificacioé de confidencial és adequada i, en consequéncia, decidir
sobre l'accés o la vista de dita documentacio, prévia audiéncia de I'empresa o les
empreses licitadores afectades.

11.13 Tal com assenyala I'apartat 4 d’aquesta clausula, les empreses licitadores podran
presentar una copia de seguretat, en suport fisic electronic, dels documents de les seves
ofertes que hagin presentat mitjangant I'eina de Sobre Digital. Aquesta copia s’haura de
lliurar a sol-licitud de I'6rgan de contractacié / de la mesa de contractacio, en cas que es
requereixi, i haura de contenir una copia de l'oferta amb exactament els mateixos
documents —amb les mateixes empremtes digitals— que els aportats en ['oferta
mitjangant I'eina de Sobre Digital.

11.14 La presentacié d’ofertes comporta que I'érgan de contractacié pugui consultar o
obtenir en qualsevol moment del procediment contractual informacié sobre tot alld
declarat per les empreses licitadores o contractistes, excepte que s’hi oposin
expressament.

Dotzena. Mesa de contractacio

12.1 Els membres de la Mesa seran els que constin en la composicié definida a I'apartat
T del quadre de caracteristiques.

La Mesa de contractacié haura d’estar constituida per un President, per els vocals que
es determinin reglamentariament i per un Secretari. La composicié de la mesa es
publicara al perfil del contractant de I'6rgan de contractacio6.

La Mesa de contractacié podra, igualment, sol-licitar 'assessorament de técnics o
experts independents amb coneixements acreditats en les matéries relacionades amb
'objecte del contracte. Aquesta assisténcia sera autoritzada per part de I'érgan de
contractacio i haura de ser reflectida expressament a I'expedient, amb referéncia a la
identitat dels técnics o experts assistents, la seva formacio i la seva experiéncia
professional.

La Mesa de contractacié que intervé en el present procediment es considerara
validament constituida si ho esta per la Presidéncia, el/la Secretari/aria, un/a
funcionari/aria d’entre els qui tinguin atribuit legal o reglamentariament I'assessorament
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juridic de I'6rgan de contractacio i un/a funcionari/aria que tingui atribuides les funcions
relatives al seu control econdmic-pressupostari.

12.2 La mesa de contractacid, com a organ d’assisténcia técnica especialitzada, exercira

les seglents funcions:

a) La qualificacio de la documentacié acreditativa del compliment dels requisits previs,
acordant, si s’escau, I'exclusié dels licitadors que no acreditin dit compliment, previ
tramit d’esmena.

b) La valoraci6 de les proposicions dels licitadors.

c) Si s’escau, la proposta sobre la qualificacié d’una oferta com anormalment baixa,
prévia tramitacié del procediment de I'article 149 LCSP.

d) La proposta a I'dérgan de contractacié d’adjudicacié en favor del licitador que hagi
presentat la millor oferta d’acord amb els plecs.

12.3 Els membres de la mesa de contractacid han de formalitzar la declaracié d’abséncia
de conflicte d’interés prevista a I’Annex 5 d’aquest plec, una sola vegada i a I'inici de la
primera reunid, i deixar-ne constancia.

També han de formalitzar la declaracio d’abséncia de conflicte d’interés els suplents, per
poder substituir, si s’escau, als membres de la mesa de contractacié que s’abstinguin.
Aquests s'abstindran a consequiéncia d’aparéixer una bandera vermella en el
procediment d’analisi ex ante de conflicte d’interés, iniciat a través de I'eina informatica
amb seu a I'Agéncia Estatal d’Administracié Tributaria (AEAT), consistent en la
introduccio de les dades de les persones fisiques o juridiques licitadores i dels drgans
decisors de l'operacio.

Tretzena. Comité d’experts

13.1 No procedeix, en els presents Plecs, la designhacié d’'un Comité d’experts.
13.2 En cas que requerir la constituciéo de comité d’experts, els seus membres hauran

de formalitzar la declaracié d’abséncia de conflicte d’interés prevista a ’Annex 5
d’aquest plec, una sola vegada i a l'inici de la primera reunio, i deixar-ne constancia.

Catorzena. Determinacio de la millor oferta

14.1 Criteris d’adjudicacio6 de les ofertes

Per a la valoracio de les proposicions i la determinacié de la millor oferta segons criteri
de millor relacié qualitat - preu s’ha d’atendre als criteris d’adjudicacié establerts en
I’apartat H del quadre de caracteristiques.
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14.2 Practica de la valoracio de les ofertes

14.2.1 Compliment Ordre HFP/55/2023

Amb caracter previ a la valoracié de les ofertes, I'0rgan de contractacié ha d’iniciar, a
través de I'eina informatica, MINERVA, amb seu a I'Agéncia Estatal d’Administracio
Tributaria (AEAT), el procediment d’analisi ex ante de conflicte d’interés consistent en la
introduccio de les dades de les persones fisiques o juridiques licitadores i dels drgans
decisors de I'operacid.

En el suposit que 'AEAT no disposi de la informacio de titularitats reals de 'empresa
objecte de consulta i aixi li hagi indicat mitjancant la corresponent bandera negra a
I'drgan de contractacio, aquest ha de sol-licitar a les empreses licitadores la informacio
de la seva titularitat real, que li han d’aportar en el termini de 5 dies habils des de la
sol‘licitud. En cas que no s’entregui la informacié sol-licitada en aquest termini,
I'empresa licitadora sera exclosa del procediment.

Els membres integrants de la mesa de contractacio i els seus suplents, els membres
integrants del comité d’experts, 'empresa o les empreses contractistes, 'empresa o les
empreses subcontractistes, totes les persones que intervinguin en funcions de
seguiment, control i supervisié de I'execucio dels serveis i el personal treballador que
participi en els procediments d’adjudicacié de contractes o concessié de subvencions,
formin part o no, d’'una entitat adjudicataria o instrumental, hauran de formalitzar la
declaracié d’abséncia de conflicte d’interés per tal de garantir la imparcialitat en el
procediment de contractacio.

Les declaracions d’abséncia de conflicte d’interés hauran de subscriure’s, amb caracter
general, de manera prévia al procediment que I'd6rgan de contractacié ha d’iniciar a
través de l'eina informatica amb seu a I'Agencia Estatal d’Administracié Tributaria
(AEAT) consistent en l'analisi ex ante del conflicte d’interés mitjangant la introduccio de
les dades de les persones fisiques o juridiques licitadores i dels drgans decisors de
I'operacio i també, de manera prévia, al procediment de valoracié d’ofertes.

14.2.2 Procediment obertura

L’'obertura dels sobres, per part de la Mesa de contractacid, que contenen les
proposicions es fara per I'ordre que procedeixi de conformitat amb alld establert a I'article
145 en funcié del métode aplicable per a valorar els criteris d’adjudicacié establerts als
plecs.

14.3 La Mesa de contractacio en el dia, lloc i hora indicats, obrira el sobre A (acte no
public), comprovara la correccié de les signatures de les ofertes i qualificara la
documentacié continguda en el Sobre A. En cas d’observar defectes esmenables, ho
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comunicara a les empreses licitadores afectades perqué els esmenin en el termini de
tres dies.

Una vegada esmenats, si s’escau, els defectes en la signatura o en la documentacié
continguda en el Sobre A, la mesa l'avaluara i determinara les empreses admeses a la
licitacio i les excloses, aixi com, en el seu cas, les causes de I'exclusio.

Sense perjudici de la comunicacié a les persones interessades, es faran publiques
aquestes circumstancies mitjangant el seu perfil de contractant.

Aixi mateix, d’acord amb l'article 95 de la LCSP la Mesa podra sol-licitar a les empreses
licitadores els aclariments que li calguin sobre els certificats i documents presentats o
requerir-les perqué en presentin de complementaris, les quals, de conformitat amb
l'article 22 del RGLCAP, disposaran d’un termini de cinc dies naturals sense que puguin
presentar-se després de declarades admeses les ofertes.

Les sol-licituds d’aclariments o esmenes es duran a terme a través de la funcionalitat
que a aquest efecte té I'eina de Sobre Digital, mitjangant la qual s’adregara un correu
electronic a I'adrega o les adreces assenyalades per les empreses licitadores en el
formulari d’inscripcié, amb I'enllag per a qué accedeixin a I'espai de I'eina en qué han
d’aportar la documentacioé corresponent.

Aquestes peticions d’esmena o aclariment es comunicaran a I'empresa mitjancant
comunicacio electronica a través de 'e-NOTUM, integrat amb la Plataforma de Serveis
de Contractacio Publica, d’acord amb la clausula vuitena d’aquest plec.

Els actes d’exclusié adoptats per la Mesa en relaci6 amb I'obertura del sobre A seran
susceptibles d’impugnacio en els termes establerts a la clausula quaranta-unena.

Posteriorment, es celebrara I'acte public en el qual es donara a conéixer les proposicions
admeses, les rebutjades i, en aquest cas, les causes del seu rebuig.

En el dia, lloc i hora indicats a 'anunci de la licitaciod, tindra lloc I'obertura dels sobres B
(acte public) presentats per les empreses admeses.

A continuacio, la Mesa de contractacido remetra als serveis técnics de l'drgan de
contractacié la documentacio relativa a I'oferta avaluable mitjangant criteris sotmesos a
judici de valor presentada per les empreses licitadores per tal que aquests efectuin la
valoracié en un termini no superior a set (7) dies.

En el dia, lloc i hora indicats a I'anunci de la licitacid, tindra lloc I'obertura dels sobres C
(acte public). Amb caracter previ a I'acta d’obertura del sobre C es donaran a cong&ixer
la puntuacié obtinguda per cadascuna de les empreses respectes dels criteris de
valoracié que depenguin d’un judici de valor.
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Un cop acabada l'obertura dels sobres, les empreses licitadores presents poden fer
constar davant de la Mesa totes les observacions que considerin necessaries, les quals
hauran de quedar reflectides en I'acta.

La Mesa de contractacié podra sol-licitar i admetre I'aclariment o 'esmena d’errors en
les ofertes quan siguin de tipus material o formal, no substancials i no impedeixin
conéixer el sentit de I'oferta. Unicament es permetra I'aclariment o 'esmena d’errors en
les ofertes sempre que no comportin una modificacié o concrecié de I'oferta, amb la
finalitat de garantir el principi d’igualtat de tracte entre empreses licitadores. Aixi mateix,
i d’acord amb larticle 22 del RGLCAP, la Mesa podra sol-licitar a les empreses
licitadores els aclariments que li calguin sobre els documents presentats o requerir-les
perque en presentin de complementaris, les quals disposaran del termini de cinc (5) dies
naturals sense que puguin presentar-se després de declarades admeses les ofertes.

Les sol-licituds d’aclariments o esmenes es duran a terme a través de la funcionalitat
que a aquest efecte té I'eina de Sobre Digital, mitjancant la qual s’adrecara un correu
electronic a I'adrega o les adreces assenyalades per les empreses licitadores en el
formulari d’inscripcié, amb I'enlla¢ per a qué accedeixin a I'espai de 'eina en qué han
d’aportar la documentacié corresponent.

Aquestes peticions d’esmena o aclariment es comunicaran a I'empresa mitjangant
comunicacio electronica a través de 'e-NOTUM, integrat amb la Plataforma de Serveis
de Contractacio Publica, d’acord amb la clausula vuitena d’aquest plec.

Seran excloses de la licitacid, mitjangcant resolucié motivada, les empreses les
proposicions de les quals no concordin amb la documentacié examinada i admesa, les
que excedeixin del pressupost base de licitacié, modifiquin substancialment els models
de proposicié establerts en aquest plec, comportin un error manifest en I'import de la
proposicio i aquelles en les quals 'empresa licitadora reconegui I'existéncia d’error o
inconsisténcia que la fa inviable.

L’existencia d’errors en les proposicions econdmiques de les empreses licitadores
implicara I'exclusié d’aquestes del procediment de contractacié, quan pugui resultar
afectat el principi d’'igualtat, en els casos d’errors que impedeixen determinar amb
caracter cert quin és el preu realment ofert per les empreses i, per tant, impedeixin
realitzar la valoracio de les ofertes.

La Mesa podra sol-licitar els informes técnics que consideri necessaris abans de
formular la seva proposta d’adjudicacié. També podra sol-licitar aquests informes quan
consideri necessari verificar que les ofertes compleixen amb les especificacions
técniques dels plecs. Les proposicions que no compleixin dites prescripcions no seran
objecte de valoracio.
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També podra requerir informes a les organitzacions socials d’usuaris destinataris de la
prestacié, a les organitzacions representatives de I'ambit d’activitat al qual correspongui
I'objecte del contracte, a les organitzacions sindicals, a les organitzacions que defensin
la igualtat de génere i a altres organitzacions per verificar les consideracions socials i
ambientals.

D’acord amb l'article 63.3.e) de la LCSP, es publicaran en el perfil de contractant de
'drgan de contractacié totes les actes de la mesa de contractacio relatives al
procediment d’adjudicacié, aixi com l'informe de valoraci6é dels criteris d’adjudicacio
quantificables mitjangant un judici de valor de cadascuna de les ofertes. També I'article
159, apartat 1.5, de la Llei 5/2017, de mesures, preveu que els drgans de contractacié
hauran de publicar integrament els informes de valoracié de les proposicions a la
Plataforma de serveis de contractacid publica, llevat de la informacié declarada
confidencial.

Els actes d’exclusié de les empreses licitadores adoptats en relacié amb 'obertura dels
sobres B i C, seran susceptibles d'impugnacié en els termes establerts en la clausula
quaranta-unena.

14.4 Criteris de desempat

En cas d’igualacié de proposicions economicament més avantatjoses (empat en les
puntuacions obtingudes per les ofertes de les empreses licitadores), s’adjudicara el
contracte a una de les empreses que hagin empatat en funcié del compliment dels
seguents criteris o condicions, correlativament:

1r) L'adjudicatari seria aquell que en el moment de la presentacio de la licitacio tingui en
la seva plantilla un numero de treballadors amb discapacitat superior al que determina
la normativa, i en funcié del percentatge. S’adjudicara el contracte a 'empresa que
demostri tenir un major percentatge de treballadors contractats amb discapacitat.

2n) En cas que amb I'anterior parametre del percentatge de discapacitats no fos suficient
i no discernis sobre 'empresa guanyadora, s’adjudicaria a 'empresa que en el moment
de presentar la licitacio, complis amb les directrius i mesures que es determinin tendents
a promoure la igualtat efectiva entre dones i homes en el mercat de treball, d’acord amb
la Llei Organica 3/2007, de 22 de marg, per a la igualtat efectiva de dones i homes.

3r) En cas de persistir 'empat, s’adjudicara el contracte a aquella empresa que disposi
d’un pla d’igualtat aprovat i vigent, d’acord amb la normativa legal vigent.

4t) En cas de persistir 'empat, s’adjudicara el contracte d’acord amb I'aplicacio dels
criteris supletoris previstos a l'article 147.2 LCSP.

14.5 Ofertes amb valors anormalment baixos
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1. La determinacié de les ofertes que presentin uns valors anormalment baixos s’ha de
dur a terme en funcié dels limits i els parametres objectius establerts en I’apartat | del
quadre de caracteristiques.

2. Quan la Mesa de contractacid hagués identificat una o varies ofertes incurses en
presumpcié d’anormalitat, requerira al licitador o licitadors que les haguessin presentat,
donant-los un termini de cinc (5) dies habils per tal que les justifiquin i desglossin
raonada i detalladament el baix nivell de preus, o de costos, o qualsevol altre parametre
en base al qual s’hagi definit 'anormalitat de I'oferta, mitjangant la presentacio d’aquella
informacio i documents que resultin pertinents a aquests efectes. En concret, la Mesa
de contractacié podra demanar justificaci6 a aquests licitadors sobre aquelles
condicions de l'oferta que siguin susceptibles de determinar el baix nivell de preu o
costos de la mateixa, i, en particular, pel que fa als seglents valors:

- Lestalvi que permeti el procediment de fabricacio, els serveis prestats o el métode
de construccio.

- Les solucions técniques adoptades i les condicions excepcionalment favorables de
que disposi per subministrar els productes, prestar els serveis o executar les obres.

- La innovacié o originalitat de les solucions proposades, per a subministrar els
productes, prestar els serveis o executar les obres.

- El respecte d'obligacions que resultin aplicables en matéria mediambiental, social o
laboral, i de subcontractacio, no sent justificables preus per sota de mercat o que
incompleixin allo establert a I'article 201 LCSP.

- O la possible obtencié d’un ajut d’Estat.

En el procediment s’haura de sol-licitar 'assessorament técnic del servei corresponent.

Les sol-licituds de justificacié es duran a terme a través de la funcionalitat que a aquest
efecte té I'eina de Sobre Digital, mitjangant la qual s’adrecara un correu electronic a
l'adreca o les adreces assenyalades per les empreses licitadores en el formulari
d’inscripcié, amb I'enllagc perqué accedeixin a I'espai de I'eina en qué han d’aportar la
documentacié corresponent.

Aquest requeriment es comunicara a 'empresa mitjangant comunicacié electronica a
través de I'e-NOTUM, integrat amb la Plataforma de serveis de contractacié publica,
d’acord amb la clausula vuitena d’aquest plec.

Transcorregut aquest termini, si la Mesa de Contractacié no rep la informacié i la
documentacié justificativa sollicitada, ho posara en coneixement de I'érgan de
contractacié i es considerara que la proposicié no podra ser complerta, de manera que
'empresa licitadora quedara exclosa del procediment.
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Si la Mesa de Contractacio rep la informacio i la documentacio justificativa sol-licitada
dins el termini corresponent, I'avaluara i elevara la corresponent proposta d’acceptacié
o rebuig de la proposicid, degudament motivada, a I'dérgan de contractacio, per tal que
aquest decideixi, previ 'assessorament técnic del servei corresponent, o bé acceptar
I'oferta, perqué considera acreditada la seva viabilitat, o bé, en cas contrari, rebutjar-la.

3. En qualsevol cas, els organs de contractacio refusaran les ofertes si comproven que
son anormalment baixes perqué vulneren la normativa sobre subcontractacid o no
compleixen les obligacions aplicables en matéria mediambiental, social o laboral,
nacional o internacional, incloent el incompliment dels convenis col-lectius sectorials
vigents, en aplicacié d’alld que disposa l'article 201 LCSP.

4. S’entendra en tot cas que la justificacid no explica satisfactoriament el baix nivell de
preus o costos proposats pel licitador quan aquesta sigui incomplerta o es fonamenti en
hipotesis o practiques inadequades des de punt de vista técnic, juridic o econdomic.

5. En aquells casos que es comprovi que una oferta és anormalment baixa degut a que
el licitador ha obtingut una ajuda d’Estat, només podra rebutjar-se la proposicid per
aquesta Unica causa si el licitador no pot acreditar que dita ajuda s’ha concedit sense
contravenir les disposicions comunitaries en matéria d’ajudes publiques.

6. La Mesa de contractacié avaluara tota la informacio i documentacié proporcionada
pel licitador en termini i elevara, de forma degudament motivada, la corresponent
proposta d’acceptacio o de rebuig al 6organ de contractacio.

7. Si I'dorgan de contractacio, considerant la justificacio efectuada pel licitador i els
informes esmentats, estimés que la informacié recavada no explica satisfactoriament el
baix nivell dels preus o costos proposats pel licitador i que, per tant, I'oferta no pot ser
acomplerta com a conseqiiéncia de la inclusié de valors anormals, I'excloura de la
classificacio i acordara I'adjudicacio a favor de la millor oferta, d’acord amb I'ordre en
que han estat classificades d’acord amb l'article 150.1 LCSP.

En general, es rebutjaran les ofertes incurses en presumpcié d’anormalitat si estan
basades en hipotesis o practiques inadequades des d'una perspectiva técnica,
econdomica o juridica.

8. Quan una empresa que hagués estat incursa en presumpcio d’anormalitat hagués
resultat adjudicataria del contracte, 'd6rgan de contractacié establira els mecanismes
adients per tal de realitzar un seguiment exhaustiu de la seva execucié amb I'objectiu
de garantir la correcta execucio del contracte sense que es produeixi cap disminucio en
la qualitat dels serveis, obres o subministraments contractats.
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Quinzena. Classificaciéo de les ofertes i requeriment de documentacio previ a
I'adjudicacié

15.1 Un cop valorades les ofertes, la mesa de contractacié les classificara per ordre
decreixent i, posteriorment, remetra a I'0rgan de contractacié la corresponent proposta
d’adjudicacié.

Per realitzar aquesta classificacid, la mesa tindra en compte els criteris d’adjudicacio
assenyalats en I'apartat H del quadre de caracteristiques i en I'anunci.

La proposta d’adjudicacio de la mesa no crea cap dret a favor de I'empresa licitadora
proposada com a adjudicataria, ja que I'd0rgan de contractacié podra apartar-se’n sempre
que motivi la seva decisio.

15.2 Un cop acceptada la proposta de la mesa per I'drgan de contractacio, els serveis
corresponents requeriran a I'empresa licitadora que hagi presentat la millor oferta per a
que, dins del termini de deu (10) dies habils a comptar des del seglient a aquell en quée
hagués rebut el requeriment, presenti la documentacioé justificativa a qué es fa esment
a continuacié.

Aquest requeriment s’efectuara mitjangant notificacio electronica a través de 'eNOTUM,
integrat amb la Plataforma de Serveis de Contractacio Publica, d’acord amb la clausula
vuitena d’aquest plec.

L’aportacié de documentacio es dura a terme a través de la funcionalitat que a aquest
efecte té I'eina de Sobre Digital, mitjangant la qual s’enviara un correu electronic a
'adreca o les adreces assenyalades per les empreses licitadores en el formulari
d’inscripcié, amb I'enllag per a qué accedeixin a I'espai de I'eina en qué han d’aportar la
documentacio corresponent.

A.1 Empreses no inscrites en el Registre electronic d’empreses licitadores (RELI)
o en el Registre oficial de licitadors i empreses classificades del sector public o
que no figurin en una base de dades nacional d’un Estat membre de la Unié
Europea

L’empresa licitadora que hagi presentat la millor oferta haura d’aportar la documentacio

seguent (aquesta documentacio, si escau, també s’haura d’aportar respecte de les

empreses a les capacitats de les quals es recorri):

- Documentacié corresponent acreditativa de la capacitat d’obrar i de la personalitat
juridica.

- Documents acreditatius de la representacio i personalitat juridica de les persones
signants de les ofertes: poder per comparéixer o signar proposicions en nom d’un
altre i el document nacional d’identitat o el passaport.
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- Documentacié acreditativa del compliment dels requisits especifics de solvéncia o
del certificat de classificacié corresponent.

Aixi mateix, 'empresa licitadora que hagi presentat la millor oferta haura d’aportar:

- Si s’escau, certificats acreditatius del compliment de les normes de garantia de la
qualitat i de gestié mediambiental.

- En cas que I'empresa recorri a les capacitats d’altres entitats, el compromis de
disposar dels recursos necessaris al quals es refereix I'article 75.2 de la LCSP.

- Documents acreditatius de I'efectiva disposicié de mitjans que s’hagi compromes a
dedicar o adscriure a I'execucio del contracte d’acord amb l'article 76.2 de la LCSP.

- Document acreditatiu de la constitucio de la garantia definitiva.

- Qualsevol altra documentacié que, especificament i per la naturalesa del contracte,
es determini en I'apartat J del quadre de caracteristiques del contracte.

A.2 Empreses inscrites en el Registre electronic d’empreses licitadores (RELI) o
en el Registre oficial de licitadors i empreses classificades del sector public o que
figurin en una base de dades nacional d’un Estat membre de la Unié Europea

La Mesa de Contractacié comprovara en el registre d’'empreses licitadores corresponent
que 'empresa que hagi presentat la millor oferta esta degudament constituida, el signant
de la proposicié té poder suficient per formular I'oferta, té la solvéncia economica,
financera i técnica o, si s’escau, la classificacié corresponent i no esta incursa en cap
prohibicié per contractar. Aquesta comprovacio, si escau, també es fara respecte de les
empreses a les capacitats de les quals aquella empresa recorri. Per tant, 'empresa que
hagi presentat la millor oferta ha d’aportar unicament la documentacié relativa a la
capacitat i solvéncia requerida per participar en la licitacié que no consti inscrita en
aquests registres o no hi consti vigent o actualitzada, d’acord amb la clausula onzena
d’aquest plec:
- En cas que I'empresa recorri a les capacitats d’altres entitats, el compromis de
disposar dels recursos necessaris al quals es refereix l'article 75.2 de la LCSP.
- Documents acreditatius de I'efectiva disposicié de mitjans que s’hagi compromes a
dedicar o adscriure a I'execucio del contracte d’acord amb l'article 76.2 de la LCSP.
- Document acreditatiu de la constitucio de la garantia definitiva
- Qualsevol altra documentaci6 que, especificament i per la naturalesa del contracte,
es determini en I’apartat J del quadre de caracteristiques del contracte.

En cas que I'empresa que hagi presentat la millor oferta pertanyi a un Estat membre de
la Unié Europea o signatari de I'Espai Economic Europeu, es pot acreditar la seva
capacitat, solvéncia i abséncia de prohibicions mitjangant una consulta a la llista oficial
corresponent d’'operadors economics autoritzats d’'un Estat membre o bé mitjancant
l'aportacido de la documentacié acreditativa dels aspectes esmentats, que s’ha de
presentar, en aquest ultim cas, en el termini de deu dies habils.
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15.3 Un cop aportada per I'empresa licitadora que hagi presentat la millor oferta la
documentacié requerida, aquesta es qualificara.

Si s’observa que en la documentacié presentada hi ha defectes o errors de caracter
esmenable, s’ha de comunicar a les empreses afectades perqué els corregeixin o
esmenin en el termini maxim de tres (3) dies habils.

Les sol'licituds d’esmenes es duran a terme a través de la funcionalitat que a aquest
efecte té I'eina de Sobre Digital, mitjangant la qual s’adregara un correu electronic a
I'adreca o les adreces assenyalades per 'empresa o empreses licitadores en el formulari
d’inscripcié, amb I'enllag per a qué accedeixin a I'espai de I'eina en qué han d’aportar la
documentacio corresponent.

Aquestes peticions d’esmena es comunicaran a I'empresa mitjangcant comunicacio
electronica a través de I'e-NOTUM, integrat amb la Plataforma de Serveis de
Contractacié Publica, d’acord amb la clausula vuitena d’aquest plec.

En el cas que no es complimenti adequadament el requeriment de documentacio en el
termini assenyalat, o bé en el termini per esmenar que es doni, s’entendra que 'empresa
licitadora ha retirat la seva oferta i es procedira a requerir la mateixa documentacio a
'empresa licitadora seguent, per 'ordre en qué hagin quedat classificades les ofertes.
Aquest fet comporta I'exigéncia de I'import del 3 per cent del pressupost base de licitacio,
IVA exclds, en concepte de penalitat, que es fara efectiu en primer lloc contra la garantia
provisional que, en el seu cas, s’hagués constituit i, a més, pot donar lloc a declarar a
I'empresa en prohibicioé de contractar per la causa prevista en l'article 71.2.a de la LCSP.

Aixi mateix, I'eventual falsedat en alld declarat per les empreses licitadores en el DEUC

0 en altres declaracions pot donar lloc a la causa de prohibicié de contractar amb el
sector public prevista en l'article 71.1.e de la LCSP.

Setzena. Garantia definitiva

16.1 L'import de la garantia definitiva és el que s’assenyala en I'apartat K del quadre
de caracteristiques.

16.2 Les garanties es poden prestar en alguna de les formes seguents:

a) En efectiu o en valors, que en tot cas seran de Deute Public, amb subjecci6 a les
condicions establertes a la LCSP i en la normativa de desenvolupament. L'efectiu o
els valors s’han de dipositar a la tresoreria general de I'’ens contractant.

b) Mitjangant aval, prestat en la forma i condicions establertes reglamentariament, per
algun dels bancs, caixes d’estalvi, cooperatives de crédit, establiments financers de
credit o societats de garantia reciproca autoritzats per operar a Espanya, en la forma
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i condicions establertes reglamentariament. L'aval s’ha de dipositar a la tresoreria
general de I'ens contractant.

c) Mitjancant contracte d’asseguranca de cauci®6 amb una entitat asseguradora
autoritzada per operar en la forma i condicions establertes reglamentariament. El
certificat de I'asseguranca s’ha de dipositar a la tresoreria general de l'ens
contractant.

16.3 En el cas d’uni6 temporal d’empreses, la garantia definitiva es pot constituir per una
o varies de les empreses participants, sempre que en conjunt arribi a la quantia
requerida en P’apartat K del quadre de caracteristiques i garanteixi solidariament a
totes les empreses integrants de la unié temporal.

16.4 L’acreditacio de la constitucié de garantia definitiva podra fer-se a través de mitjans
electronics.

16.5 La garantia definitiva respondra dels conceptes establerts a I'article 110 LCSP.

16.6 En cas d’amortitzacio o substitucio total o parcial dels valors que constitueixen la
garantia, 'empresa adjudicataria esta obligada a reposar-los en la quantia necessaria
per tal que I'import de la garantia no minvi per aquest motiu, havent de quedar constancia
documentada de 'esmentada reposici6.

16.7 Quan a consequéncia de la modificacié del contracte, el seu valor total experimenti
variacio, la garantia constituida s’haura d’ajustar a la quantia necessaria perqué es
mantingui la deguda proporcié entre la garantia i el pressupost del contracte vigent en
cada moment, en el termini de quinze dies a comptar des de la data en qué es notifiqui
a 'empresa 'acord de modificacio.

16.8 Quan es facin efectives sobre la garantia les penalitats o indemnitzacions exigibles
al'empresa adjudicataria, d’acord amb les previsions dels presents Plecs, aquesta haura
de reposar o ampliar la garantia, en la quantia que correspongui, en el termini de quinze
(15) dies des de I'execucid.

En el cas que la garantia no es reposi en els suposits esmentats en I'apartat anterior,
I'ens contractant podra optar per la resolucio del contracte.

16.9 La garantia definitiva sera retornada a I'empresa contractista quan I'drgan
competent de fiscalitzacid de la Uni6 Europea accepti la sol-licitud de certificacié
presentada, d'acord l'article 16.1.h) del Decret llei 5/2021, de 2 de febrer, pel qual
s'aproven mesures urgents per a la implementacié i gestié dels fons procedents del
Mecanisme de Recuperacio i Resiliéncia i del fons REACT-EU per a I'Administracié de
la Generalitat de Catalunya i el seu sector public, per a totes les tipologies de contracte.
Aixo implica que la garantia no es podra retornar fins que la despesa del contracte no
hagi estat validada per I'drgan competent de la Unié Europea, el que pot implicar el
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retorn de la garantia en terminis molt superiors als previstos en la Llei de Contractes del
Sector Public.

Dissetena. Decisio de no adjudicar o subscriure el contracte i desistiment

17.1 La decisio per part de I'érgan de contractaci6 de no adjudicar o celebrar el
contracte, o el desistiment del procediment podran acordar-se abans de la seva
formalitzacio.

17.2 En aquests casos, es compensara els candidats aptes per licitar o als licitadors per
les despeses en qué haguessin incorregut de conformitat amb els criteris de valoracio
emprats pel calcul de la responsabilitat patrimonial de 'Administracid, a través dels
tramits del procediment administratiu comu.

17.3 L’0rgan de contractaci6 homés podra adoptar la decisié de no adjudicar o de no
celebrar el contracte per raons d’interés public degudament justificades a I'expedient.
En aquest cas, no podra promoure’s una nova licitacié del seu objecte en tant
subsisteixin les raons al-legades per a fonamentar la decisié.

17.4 També podra desistir del procediment, abans de I'adjudicacié, quan s’aprecii una
infraccié no esmenable de les normes de preparacio del contracte o de les reguladores
del procediment d’adjudicacié, notificant també als licitadors aquest fet i havent de
justificar a I'expedient la causa que motiva el desistiment. El desistiment no impedira la
iniciacié immediata d’'un procediment de licitacio.

17.5 La decisi6é de no adjudicar o subscriure el contracte i el desistiment del procediment
d’adjudicacié es publicara en el perfil de contractant.

Divuitena. Adjudicacio del contracte

18.1 Un cop presentada la documentacié a qué fa referéncia la clausula quinzena i, en
els casos en qué sigui preceptiva, amb la fiscalitzacié prévia del compromis de la
despesa per la Intervencié en un termini no superior a cinc dies, I'érgan de contractacié
acordara I'adjudicacio del contracte a 'empresa proposada com a adjudicataria, dins del
termini de cinc dies habils seglents a la recepcio de la dita documentacié.

La licitacid no es declarara deserta si hi ha alguna proposicid que sigui admissible
d’acord amb els criteris que figuren en aquest plec. La declaracié, en el seu cas, que
aquest procediment ha quedat desert es publicara en el perfil de contractant.

18.2 La resolucié d’adjudicacié del contracte es notificara a les empreses licitadores
mitjangant notificacié electronica a través de I'e-NOTUM, d’acord amb la clausula
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vuitena d’aquest plec, i es publicara en el perfil de contractant de I'6rgan de contractacio
dins del termini de 15 dies, indicant el termini en qué s’haura de procedir a la
formalitzacié del contracte.

Dinovena. Formalitzacio i perfeccié del contracte

19.1 El contracte es formalitzara en document administratiu, mitjangant signatura
electronica avancada basada en un certificat qualificat o reconegut de signatura
electronica. (D’acord amb la Disposici6 addicional primera del Decret Llei 3/2016, de 31
de maig, és suficient I'ls d’aquesta signatura electronica en els termes previstos en el
Reglament 910/2014/UE, del Parlament Europeu i del Consell, de 23 de juliol de 2014,
relatiu a la identificacio electronica i els serveis de confianga per a les transaccions
electroniques en el mercat interior i pel qual es deroga la Directiva 1999/93/CE)

L'empresa o les empreses adjudicataries podran sol-licitar que el contracte s’elevi a
escriptura publica, essent al seu carrec les despeses corresponents.

19.2 La formalitzacié del contracte s’efectuara transcorregut el termini de deu (10) dies
naturals seguents a aquell en qué es rebi la notificacié de I'adjudicacié.

D’acord amb larticle 58 del Reial decret llei 36/2020, en els contractes que s’hagin de
finangar amb fons procedents del Pla de recuperacio, transformacié i resiliéncia
susceptibles de recurs especial en matéria de contractacié de conformitat amb el que
preveu l'article 44 de la LCSP, i sempre que els procediments de seleccid del contractista
s’hagin tramitat efectivament de forma electronica, I'drgan de contractacid no pot
formalitzar el contracte fins que hagin transcorregut deu dies naturals a partir de
I'endema de la notificacio de la resolucié d’adjudicacioé del contracte.

Els serveis dependents de I'drgan de contractacié requeriran a 'empresa o les empreses
adjudicataries per a que formalitzin el contracte en un termini no superior a cinc dies a
comptar del seglient a aquell en qué hagi rebut el requeriment, una vegada transcorregut
el termini previst en el paragraf anterior sense que s’hagi interposat recurs especial en
matéria de contractacido que porti aparellada la suspensié de la formalitzacié o que
I'drgan competent per a la resolucio del recurs hagi aixecat la suspensio.

19.3 Quan, per causes imputables a I'adjudicatari, no es formalitzés el contracte dins del
termini indicat en el punt anterior, se li exigira 'import del 3% del pressupost base de
licitacio, IVA exclds, en concepte de penalitat, que s’haura de fer efectiva, en primer lloc,
contra la garantia definitiva constituida. Aquest fet pot donar lloc a declarar 'empresa en
prohibicié de contractar, d’acord amb I'article 71.2.b) de la LCSP.

En aquest cas, el contracte s’adjudicara al seguent licitador per I'ordre en qué haguessin
quedat classificades les ofertes, prévia presentacié de la documentacio preceptiva i amb
aplicacio dels terminis establerts a I'apartat anterior.
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Si les causes de no formalitzacié fossin imputables a I'’Administracio, s'indemnitzara al
contractista dels danys i perjudicis que se li pugui ocasionar.

19.4 Les empreses que hagin concorregut amb oferta conjunta de licitacid, amb el
compromis de constituir-se en UTE, hauran de presentar, un cop s’hagi efectuat
I'adjudicacid del contracte al seu favor, I'escriptura publica de constitucié de la uni6
temporal (UTE) en la qual consti el nomenament de la persona representant o de la
persona apoderada Unica de la unié amb poders suficients per exercir els drets i complir
les obligacions que es derivin del contracte fins a la seva extincio.

19.5 El contingut del contracte sera el que estableixen els articles 35 de la LCSP i 71
del RGLCAP i no incloura cap clausula que impliqui alteracié dels termes de
I'adjudicacio. El contracte es perfeccionara amb la seva formalitzacié i aquesta sera
requisit imprescindible per poder iniciar-ne I'execucio.

19.6 La formalitzacié d’aquest contracte, juntament amb el contracte, es publicara en un
termini no superior a quinze dies després del seu perfeccionament en el perfil de
contractant.

19.7 Un cop formalitzat el contracte, es comunicara al Registre Public de Contractes de
la Generalitat de Catalunya, per a la seva inscripcio, les dades basiques, entre les quals
figuraran la identitat de I'empresa adjudicataria, I'import d’adjudicacié del contracte,
juntament amb el desglossament corresponent de I'lVA; i posteriorment, si s’escau, les
modificacions, les prorrogues, les variacions de terminis o de preus, I'import final i
I'extincio del contracte.

Les dades contractuals comunicades al registre public de contractes seran d’accés
public, amb les limitacions que imposen les normes sobre proteccioé de dades, sempre
que no tinguin caracter de confidencials.

19.8 L'empresa o les empreses contractistes han de presentar la declaracié d’abséncia

de conflicte d’interés prevista en I'annex 5 d’aquest plec, la qual s’ha d’aportar en el
mateix moment de la formalitzacié del contracte o immediatament després.

lll. DISPOSICIONS RELATIVES A L’EXECUCIO DEL CONTRACTE

Vintena. Condicions especials d’execucié

Les condicions especials en relaci6 amb I'execucio, d’obligat compliment per part de
'empresa o les empreses contractistes, sén les que s’estableixen en I'apartat L del
quadre de caracteristiques.
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D’altra banda, 'empresa contractista —i també, si s’escau, 'empresa o les empreses
subcontractistes— ha de complir les obligacions d’'informacié previstes en l'article 8.2 de
I'Ordre HFP/1030/2021, de 29 de setembre, per la qual es configura el sistema de gestio
del Pla de recuperacio, transformacié i resiliéncia, les quals inclouen els aspectes
segilents:

NIF del contractista o subcontractistes.

Nom o raé social.

Domicili fiscal del contractista i, si s’escau, dels subcontractistes.

Acceptacié de la cessio de dades entre les administracions publiques implicades

per donar compliment al que preveu la normativa europea que és aplicable i de

conformitat amb la Llei organica 3/2018, de 5 de desembre, de proteccié de
dades personals i garantia dels drets digitals (annex 4 d’aquest plec).

o Declaracié responsable relativa al compromis de compliment dels principis
transversals establerts en el PRTR i que puguin afectar 'ambit objecte de gestio
(annex 8 d’aquest plec).

e Les empreses contractistes han d’acreditar la inscripcioé al Cens d’empresaris,

professionals i retenidors de I’Agéncia Estatal de I'’Administracié Tributaria o al

cens equivalent de I'’Administracié Tributaria Foral, que ha de reflectir I'activitat
efectivament desenvolupada en la data de participacié en el procediment de
licitacio.

Aixi mateix, I'empresa contractista —o si s’escau, lI'empresa o les empreses
subcontractistes— tenen l'obligacié d’aportar la informacio relativa al titular real del
beneficiari final dels fons en la forma prevista en I'article 10 de I'Ordre HFP/1031/2021,
de 29 de setembre, per la qual s’estableix el procediment i format de la informacié a
proporcionar per les entitats del sector public estatal, autonomic i local per al seguiment
del compliment de fites i objectius i d’execucié pressupostaria i comptable de les
mesures dels components del Pla de recuperacio, transformacié i resiliéncia.

En relacié al principi de no significant harm — DNSH, I'entitat contractant garantira,
en totes les actuacions que dugui a terme en execucié del contracte, el ple compliment
del principi de «no causar un perjudici significatiu al medi ambient» (principi do no
significant harm - DNSH) i, en el seu cas, l'etiquetatge climatic i digital, d'acord amb el
que es preveu en el Pla de Recuperacio, Transformacio i Resiliéncia, aprovat per Consell
de Ministres el 27 d'abril de 2021 i pel Reglament (UE) num. 2021/241 del Parlament
Europeu i del Consell, de 12 de febrer de 2021, pel qual s'estableix el Mecanisme de
Recuperacié i Resiliéncia, aixi com amb el requerit en la Decisio d'Execucié del Consell
relativa a I'aprovacié de l'avaluacié del pla de recuperacio i resiliéncia d'Espanya. A
aquests efectes, ha de presentar la declaracié responsable conforme al model de
I’'annex 6 d’aquest plec de clausules.
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En relacié a I’etiquetatge climatic/mediambiental, en el disseny i el desenvolupament
dels ajuts s'ha de tenir en compte també ['etiquetatge de contribucié climatica
corresponent a la inversié del Pla de Recuperacio, Transformacio i Resiliencia en quée
s'emmarquen les actuacions, d'acord amb el que preveu I'annex VI del Reglament (UE)
nuam. 2021/241 del Parlament Europeu i del Consell de 12 de febrer. Cada etiqueta esta
associada a unes condicions que cal respectar. Un cop coneguda l'etiqueta, si escau,
les condicions establertes s'han de consultar a I'annex VI del Reglament esmentat, que
inclou tots els camps d'intervencié predefinits.

Les subvencions regulades en aquesta Ordre sén compatibles amb altres subvencions,
ajuts, ingressos o recursos per a la mateixa finalitat, procedents de qualsevol
administracié o entitat, publica o privada. Ha de quedar identificada nitidament, en
qualsevol cas, la tragabilitat de les despeses. No obstant aix0, aquestes subvencions
son incompatibles amb la recepcidé d'altres fons comunitaris per a I'execucié dels
mateixos projectes d'inversid, i no es pot incérrer en doble finangament. Tal com
estableix l'article 9 del Reglament (UE) 2021/241 del Parlament Europeu i del Consell,
d'1 de febrer de 2021, els projectes d'inversio finangats pel Mecanisme de Recuperacio
i Resiliéncia poden rebre ajuts d'altres programes i instruments de la Unié sempre que
aquest ajut no cobreixi el mateix cost que els que financi la subvencié d'aquest
programa, segons els definits en aquesta base. Les persones beneficiaries han de
comunicar a I'organisme corresponent si han obtingut altres subvencions o ajuts per a
la mateixa finalitat sense incoérrer en el doble finangament sobre el mateix cost,
procedents de qualsevol de les altres administracions o ens publics, nacionals o
internacionals.

Identitat corporativa, s’haura de realitzar promoci6 i publicitat del finangament, d’acord
amb els models i directius indicats al seguent enllag:

https://identitatcorporativa.gencat.cat/ca/descarreques/departaments-i-imatges-
propies/departament-deconomia-i-hisenda/altres-identificacions/next-generation-

catalunya/

Vint-i-unena. Execucio i supervisio dels serveis

El contracte s’executara amb estricta subjeccié al que estableixin les seves clausules i
els plecs i conforme amb les instruccions que en la seva interpretacioé doni a 'empresa
0 empreses contractistes I'drgan de contractacio.

Totes les persones que intervinguin en funcions de seguiment, control i supervisié de
I'execucio del contracte han de presentar la declaracio d’abséncia de conflicte d’interés
que es recull en Pannex 5 d’aquest plec.
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Vint-i-dosena. Programa de treball

L'empresa o les empreses contractistes hauran de presentar un programa de treball,
que haura de ser aprovat per I'd0rgan de contractacid, quan aixi es determini
expressament en I’apartat M del quadre de caracteristiques.

Vint-i-tresena. Compliment de terminis i correcta execucié del contracte

23.1 L’empresa o empreses contractistes estan obligades a complir el termini total
d’execucio del contracte i els terminis parcials fixats, si s’escau, en el programa de
treball.

23.2 Si 'empresa contractista incorregués en demora respecte del compliment dels
terminis total o parcials, per causes a ella imputables, '’Administracié podra optar,
indistintament, per la resolucié del contracte amb pérdua de la garantia o per la imposicio
de les penalitats, en la forma i condicions establertes en els articles 193 i 194 de la
LCSP.

L’Administracié tindra la mateixa facultat respecte de l'incompliment, per causes
imputables a 'empresa contractista, de I'execucié parcial de les prestacions definides
en el contracte.

Si el retard respecte al compliment dels terminis és produit per motius no imputables a
I'empresa contractista i aquesta ofereix complir si se li amplia el termini inicial d’execucio,
se li ha de concedir un termini, almenys, igual al temps perdut, a menys que el
contractista en demani un altre de més curt.

En tot cas, la constitucid en demora de I'empresa contractista no requereix intimacio
prévia per part de I’Administracio.

23.3 En cas de compliment defectués de la prestacié objecte del contracte o
d’'incompliment dels compromisos i de les condicions especials d’execucié (en virtut de
les quals I'empresa contractista es compromet a dedicar o adscriure determinats mitjans
personals o materials o bé quan s’estableixin condicions de tipus mediambiental, étic o
social, de conformitat amb allo establert en 'article 202 de la LCSP) es podra acordar la
imposicio de les penalitats corresponents en els termes i condicions establerts en I'article
192 i seglients de la LCSP, aixi com les descrites en I'apartat seguent.

23.4 Infraccions i penalitats
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. Infraccions

Les demores, els compliments defectuosos i els incompliments de les obligacions
contractuals imputables al contractista durant la vigéncia del contracte son classificades
com a infraccions molt greus, greus i lleus, segons s’especifica a continuacié.

a) Infraccions molt greus:

- Lincompliment de les obligacions en matéria mediambiental, social o laboral
establertes pel dret de la Unié Europea, el dret nacional, els convenis col-lectius o
per les disposicions de dret internacional mediambiental, social i laboral que vinculen
I'Estat i en particular dels establerts a 'annex V de la Llei 9/2017, de 8 de novembre,
de contractes del sector public.

- Incompliment de les condicions especials d’execucié establertes a I'apartat L del
quadre de caracteristiques que no siguin causa de resolucié del contracte.

- Impedir o dificultar les tasques de supervisio i control del contracte per part del
responsable del contracte, o bé realitzar accions que posin en risc l'interés public.

- Realitzar conductes que tinguin per objecte o puguin produir I'efecte d’'impedir,
restringir o falsejar la competéncia.

- Limpagament, greu i dolds, durant I'execucioé del contracte, dels salaris per part del
contractista als treballadors/es adscrits a I'execucié del contracte.

- Laplicacié per part del contractista, de condicions salarials inferiors a les derivades
de conveni col-lectiu sectorial aplicable als treballadors/es adscrits a I'execucié del
contracte.

- La no utilitzacié dels mitjans personals i materials que es van comprometre per a
I'execucié del contracte.

- En cas dincompliment de les obligacions o les fites de resultats; en cas
d’'incompliment de les obligacions en matéria mediambiental, social o laboral a qué
es refereix la clausula vint-i-novena d’aquest plec.

- Reincidéncia en la comissio de tres faltes greus.

- Disponibilitat inferior al 95% dins de I'horari normal (per aquest cas la penalitzacio
s’aplicara de forma trimestral)

- Disponibilitat inferior al 93% dins de I'horari estés (per aquest cas la penalitzacio
s’aplicara de forma trimestral)

b) Infraccions greus:

- No atendre les instruccions donades pel responsable del contracte en la seva
execucio.

- Incompliment de les obligacions previstes respecte de la remissio de la relacid
detallada de subcontractistes o subministradors i justificants de pagaments a
subcontractistes o subministradors, o bé de les obligacions derivades de la
subcontractacié d’acord amb l'article 215 LCSP.
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- No observar els principis i normes étiques que regeixen la professié.

- No respectar els acords i les normes de confidencialitat.

- No col-laborar amb I'érgan de contractacié en les actuacions que aquest realitzi per
al seguiment i/o I'avaluacié del compliment del contracte, particularment facilitant la
informacié que li sigui sol-licitada per a aquestes finalitats i que la legislacié de
transparéncia i els contractes del sector public imposen als adjudicataris en relacié
amb I'’Administracié o administracions de referéncia, sens perjudici del compliment
de les obligacions de transparéncia que els pertoquin de forma directa per previsié
legal.

- Incompliment de les prescripcions sanitaries i de salut publica per evitar situacions
molestes, perilloses o insalubres.

- Reincidéncia en la comissio de tres faltes lleus.

- Disponibilitat inferior al 98% i superior al 95% dins de I'horari normal (per aquest cas
la penalitzacioé s’aplicara de forma trimestral)

- Disponibilitat inferior al 95% i superior al 93% dins de I'’horari estés (per aquest cas
la penalitzacié s’aplicara de forma trimestral)

c) Infraccions lleus:

- No comunicar immediatament al responsable del contracte les deficiencies o
irregularitats en la prestacié del mateix.

- Retards reiterats en el pagament dels salaris als treballadors/es assignats a
I'execucio del contracte.

- Qualsevol altre incompliment contractual o d’obligacions establertes en els plecs que
no suposi infraccié greu o molt greu.

. Penalitats:

Les penalitats seran les seglents i s’acordaran de forma proporcional en funcié de la
gravetat de l'incompliment, amb el limit del 10% del preu del contracte per a cada
penalitat, i amb el limit del 50% en el seu conjunt, d’acord amb el seguent:

- En cas dinfraccid6 molt greu, i en especial, d'incompliment de les condicions
especials d’execucié previstes a I'apartat L del quadre de caracteristiques,
s’imposara una penalitat del: 10% del preu del contracte, IVA exclos.

- Encas d'infraccié greu, s'imposara una penalitat del: 5% del preu del contracte, IVA
exclos.

- En cas d’'incompliment lleu o bé de les obligacions previstes en el PCAP, sempre
que l'incompliment no es qualifiqui com a greu o molt greu, s'imposara una penalitat
del: 2% del preu del contracte, IVA exclos.
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23.5 Si I'Administracié opta per la imposiciéo de penalitats, els imports d’aquestes es
faran efectius mitjangant la deduccié de les quantitats que en concepte de pagament
total o parcial s’hagin d’abonar a 'empresa contractista. També es podra optar per
deduir 'import de la penalitzacié amb carrec a la garantia que hagi constituit 'empresa,
procedint aquesta, en el seu cas, a completar I'import de la garantia fins al percentatge
total pel qual va ésser constituida, d’acord amb alld previngut a l'article 109 LCSP.

L’import de la penalitat no exclou la indemnitzacié de danys i perjudicis a qué pugui tenir
dret 'Administracio originats per la demora de 'empresa contractista.

En tot cas, la constitucié en demora de 'empresa contractista no requerira interpel-lacio
o intimacio prévia per part de ’Administracio.

Vint-i-quatrena. Propietat intel-lectual

Els serveis que es realitzin en el marc de I'execucié del contracte objecte d’aquest plec
seran propietat del Consell Comarcal de I'Alt Penedés.

D’altra banda, I'empresa adjudicataria no pot fer us del nom, logotip o qualsevol signe
distintiu o material que li hagi facilitat el Consell Comarcal de I'Alt Penedeés., fora de les
circumstancies i fins d’aquest contracte, ni un cop acabada la seva vigéncia.

L’empresa adjudicataria exonerara al Consell Comarcal de I'Alt Penedés.de qualsevol
tipus de responsabilitat davant de tercers per reclamacions de qualsevol indole
provinents de materials, procediments o mitjans utilitzats per a 'execucié del contracte,
procedents dels titulars de drets de propietat industrial i intel-lectual sobre aquests.

En cas que sigui necessari, 'empresa adjudicataria estara obligada, abans de la
formalitzacié del contracte, a obtenir les llicéncies i autoritzacions necessaries que el
legitimen per a la seva execucié.

En cas d’accions dirigides contra el Consell Comarcal de I'Alt Penedés per tercers
titulars de drets sobre els mitjans utilitzats per 'empresa adjudicataria per a I'execucié
del contracte, aquesta respondra davant del Consell Comarcal de I'Alt Penedés del
resultat d’aquestes accions, i esta obligada, a més, a prestar-li ajuda plena en I'exercici
de les accions que competeixin al Consell Comarcal de I'Alt Penedés.

Qualsevol utilitzacié per part de 'empresa contractista de documentacié, dissenys,
imatges, informacio recollida o dades que resultin de la realitzacié de I'objecte del
contracte requereix I'autoritzacié prévia i escrita del Consell Comarcal de I'Alt Penedés.
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Vint-i-cinquena. Persona responsable del contracte

Amb independéncia de la unitat encarregada del seguiment i 'execucié ordinaria del
contracte que s’indica en I'apartat N del quadre de caracteristiques, es designara una
persona responsable del contracte que exercira, a més de les funcions generals de
supervisié de I'execucié del contracte, les funcions especifiques que, segons les
caracteristiques de cada objecte contractual, se li atribueixin per tal de minimitzar
'impacte administratiu i técnic de les incidéncies d’execucié contractual i per tal de
garantir la coordinacié entre les diferents persones implicades en el contracte.

En concret, tindra les funcions seglents:

a) Supervisar el compliment per part del contractista de totes les obligacions i
condicions contractuals.

b) Coordinar els diferents agents implicats en el contracte en el cas que aquesta funcio
especifica no correspongués a altres persones.

c) Adoptar les decisions i dictar les instruccions necessaries per a la correcta realitzacio
de la prestacié pactada.

d) Informar del nivell de satisfaccié de I'execucié del contracte. A banda de totes
aquelles altres informacions i informes que el responsable del contracte consideri
procedents, aquest emetra un informe d’avaluacié final de la contractacié que fara
referéncia als diferents aspectes de I'execucié del contracte, I'adequacié del disseny,
als objectius previstos amb la contractacié i als resultats finals obtinguts, i també als
aspectes econdmics i pressupostaris i als de caracter técnic.

Les instruccions donades per la persona responsable del contracte configuren les
obligacions d’execucio del contracte juntament amb el seu clausulat i els plecs.

Vint-i-sisena. Resolucioé d’incidéncies

Les incidéncies que puguin sorgir entre I’Administracié i I'empresa contractista en
I'execucié del contracte, per diferéncies en la interpretacié del que s’ha convingut o bé
per la necessitat de modificar les condicions contractuals, es tramitaran mitjancant
expedient contradictori que incloura necessariament les actuacions descrites en I'article
97 del RGLCAP.

Llevat que motius d’interés public ho justifiquin o la naturalesa de les incidéncies ho
requereixi, la seva tramitacio no determinara la paralitzacioé del contracte.

Vint-i-setena. Resolucio de dubtes técnics interpretatius
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Per a la resolucié de dubtes técnics interpretatius que puguin sorgir durant I'execucio
del contracte es pot sol-licitar un informe técnic extern a I’Administracié i no vinculant.

IV. DISPOSICIONS RELATIVES ALS DRETS | OBLIGACIONS DE LES PARTS

Vint-i-vuitena. Abonaments a I’'empresa contractista

28.1 L'import dels serveis executats s’acreditara per mitja dels documents que acreditin
la realitzacio total o parcial, si s’escau, del contracte expedits per '6rgan competent.

La facturacié es dura a terme segons l'establert en les condicions especifiques de
facturacié de I'apartat B.4 del quadre de caracteristiques.

28.2 El pagament a I'empresa contractista s’efectuara contra presentacié de factura
expedida d’acord amb la normativa vigent, en els terminis i les condicions establertes en
I'article 198 LCSP.

Les factures que s’hagin d’emetre en format electronic, d’acord amb el que estableix la
Llei 25/2013, de 27 de desembre, d'impuls de la factura electronica i creacio del registre
comptable de factures en el sector public, s’han de signar amb signatura avangada
basada en un certificat reconegut, i han d’incloure, necessariament, el numero
d’expedient de contractacio.

El format de la factura electronica i signatura s’han d’ajustar al que disposa I'annex 1 de
I'Ordre ECO/306/2015, de 23 de setembre, per la qual es regula el procediment de
tramitacio i anotacio de les factures en el Registre comptable de factures en I'ambit de
'administracio de la Generalitat de Catalunya i el sector public que en depén.

D’acord amb la ordre HFP/1030/2021, a les factures s’haura d’indicar:

e Numero i, si s’escau, série. La numeracio de les factures sera correlativa.

e Nom i cognoms o denominacié social, nimero d’identificacié fiscal i domicili de
I'expedidor

e Organ que celebra el contracte, amb identificacié de la seva adrega i del nimero
d’identificacio fiscal.

e Descripcié de I'objecte del contracte, amb expressié del servei a que vagi destinat.
e Preu del contracte.
e Llocidata de la seva emissio.
e Mencié al financament amb el PRTR, d’acord amb:
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El present contracte esta financat “en el marc del Pla de Recuperacid, Transformacio i
Resiliéncia — Finangat per la Unié Europea — Next Generation UE”

Finangat per Pla de R 6, ] %3 1 i
“ la Unié Europea iﬁa e T':n’t;m:‘:::;grac B Next Generation Generalltat
NextGenorationEU / W I Resiliéncia B Catalunya dll¥ de Catalunya

Pla de Recuperacid, Transformacié y Resiliencia - Finangat per la Unié Europea — Next Generation EU

La plataforma e.FACT és el punt general d'entrada de factures electroniques de
'Administracié de la Generalitat de Catalunya i del seu sector public (Acord
GOV/151/2014, d’11 de novembre).

Als efectes de la factura electronica, s’informa que la unitat tramitadora, I'd0rgan gestor i
I'oficina comptable de I'ens contractant sén: L06090040.

28.3 Sens perjudici d’alld establert als articles 210.4 LCSP, I'Administracié haura
d’aprovar els documents acreditatius de la conformitat dels béns entregats o serveis
prestats, dins dels trenta (30) dies seglents a I'entrega efectiva dels béns o prestacio
del servei.

En qualsevol cal, si el contractista incomplis el termini de trenta (30) dies per a presentar
la factura davant el registre administratiu corresponent en els termes establerts per la
normativa vigent, el meritament d’interessos no s’iniciara fina a transcorreguts trenta
(30) dies des de la data de la correcta presentacié de dita factura, sense que
'’Administracio hagi aprovat la conformitat, si s’escau, i efectuat el corresponent
abonament.

28.4 Si la demora en el pagament fos superior a quatre (4) mesos, el contractista podra
procedir, si s’escau, a la suspensié del compliment del contracte, havent de comunicar
a I'’Administracié, amb un mes d’anticipacié, aquesta circumstancia, a efectes del
reconeixement dels drets que poguessin derivar-se de dita suspensiod, en els termes
establerts legalment.

Si la demora de I'Administracié en el pagament fos superior a sis (6) mesos, el
contractista tindra dret a resoldre el contracte i al rescabalament dels perjudicis que,
com a consequeéncia d’aixo se li originin.

28.5 L'empresa contractista només podra transmetre els drets de cobrament en els
termes i condicions establerts a I'article 200 LCSP.

28.6 Per tal que la cessio del dret de cobrament sigui efectiva en front de ’Administracio,
sera requisit imprescindible notificar-li de forma fefaent el corresponent acord de cessié.
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Per altra banda, en tant que la cessié del crédit pot afectar la correcta certificacid de
despeses subvencionables a efectes del Next Generation, caldra que de forma
complementaria, l'adjudicataria presenti (amb anterioritat o simultaniament a la
presentacié de cada factura o certificacio objecte de cessio), la seglient documentacioé:

1) En operacions de confirming o similars: Copia de I'extracte bancari o justificant del
pagament previ realitzat per I'entitat de credit a 'empresa adjudicataria, amb els
seguents requisits:

- Aquest haura de ser per I'import integre de la factura o certificacié objecte de
l'avangament en el cobrament (no es pot haver descomptat de lingrés a
I'adjudicataria, els interessos o altres despeses financeres).

- Haura de constar clarament I'emissor del pagament, el seu compte corrent, el
beneficiari (adjudicataria) i el seu compte corrent, i 'objecte del pagament, referit
a la factura de o certificacié objecte de I'avangament.

2) Contracte marc de I'operacié de cessid o de I'operaci6 financera equivalent entre
'entitat de credit i 'empresa adjudicataria, amb les condicions per les quals es
regeix.

En cas de no complir-se les condicions esmentades, I'd0rgan de contractacié procedira
al rebuig de la corresponent factura.

L'adjudicataria, en el moment de presentar la seva proposta, accepta expressament
aquesta condicio, i s’obliga expressament al compliment d’aquesta clausula.

Vint-i-novena. Responsabilitat de ’empresa contractista

L'empresa contractista és responsable de la qualitat técnica dels treballs que dugui a
terme i de les prestacions i serveis realitzats, aixi com també de les conseqliéncies que
es dedueixin per a I'’Administracié o per a terceres persones de les omissions, errors,
meétodes inadequats o conclusions incorrectes en I'execucio del contracte.

L'empresa contractista executa el contracte al seu risc i ventura i esta obligada a
indemnitzar els danys i perjudicis que es causin a terceres persones com a
consequéncia de les operacions que requereixi I'execucio del contracte, excepte en el
cas que els danys siguin ocasionats com a conseqiieéncia immediata i directa d’'una ordre
de ’Administracio.

Trentena. Altres obligacions de I’'empresa contractista
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a) L'empresa contractista esta obligada al compliment de les disposicions vigents en
materia laboral, de Seguretat Social i de seguretat i salut en el treball. També esta
obligada a complir les disposicions vigents en matéria d’integracié social de
persones amb discapacitat, fiscal i mediambientals.

b) L'empresa contractista s’obliga a aplicar en executar les prestacions propies del
servei les mesures destinades a promoure la igualtat entre homes i dones.

c) L'empresa contractista ha d’emprar el catala en les seves relacions amb derivades
de I'execucié de I'objecte d’aquest contracte. Aixi mateix, 'empresa contractista i, si
escau, les empreses subcontractistes han d’emprar, almenys, el catala en els rétols,
les publicacions, els avisos i en la resta de comunicacions de caracter general que
es derivin de I'execuci6 de les prestacions objecte del contracte.

En particular, 'empresa contractista ha de lliurar tota la documentacié en el seu cas
requerida per al compliment de I'objecte del contracte almenys en llengua catalana.

Aixi mateix, 'empresa contractista assumeix I'obligacié de destinar a I'execucio del
contracte els mitjans i el personal que resultin adients per assegurar que es podran
realitzar les prestacions objecte del servei en catala. A aquest efecte, 'empresa
adjudicataria haura d’adoptar les mesures de formacio del seu personal necessaries
per garantir que el personal que, si escau, pugui relacionar-se amb el public, tingui
un coneixement suficient de la llengua catalana per desenvolupar les tasques
d’atencid, informacio i comunicacié de manera fluida i adequada.

En tot cas, 'empresa contractista i, si escau, les empreses subcontractistes queden
subjectes en I'execucio del contracte a les obligacions derivades de la Llei 1/1998,
de 7 de gener, de politica linglistica i de les disposicions que la desenvolupen.

d) L'empresa o empreses contractistes s’ha de fer carrec de les despeses segients:

- Les derivades de les autoritzacions, llicéncies, documents i qualsevol informacié
d’organismes oficials o particulars.

- Les derivades dels tributs que corresponguin al contracte o a l'objecte del
contracte.

- Les derivades de les publicacions dels anuncis de licitacié o altres vinculats a la
licitacié al Diari Oficial de la Uni6é Europea.

- De qualsevol altre que resulti d’aplicacié segons les disposicions vigents, en la
forma i condicions que aquestes assenyalin.

a) Proteccié de dades personals
Degut a que I'objecte d’aquest plec implica que l'adjudicatari accedeix a dades
personals responsabilitat del Consell, aquell tindra la consideracié ' ENCARREGAT
DE TRACTAMENT, al igual que qualsevol tercer que tracti les dades per compte de
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I'adjudicatari. L’adjudicatari haura de signar ’annex 10 que consta en aquests plecs,
que regula amb el perceptiu document de clausules el tractament de dades que
realitzara en la seva condicié d’encarregat de tractament, en relaci6 als seus deures
i obligacions que ha de respectar qualsevol tractament de dades personals que es
realitzi per compte del Consell. L’incompliment per part del contractista de les
obligacions en matéria de protecci6 de dades personals tindra el caracter
d’'incompliment contractual molt greu, a més a més de la corresponent penalitzacié
previst en els plecs implicara una indemnitzacié com a minim equivalent a la sancio
que pot recaure sobre el Consell.

En compliment del Real Decret-llei 14/2019, I'adjudicatari haura d’acompanyar a la

signatura de I'adjudicacio la corresponent declaracié responsable on s’indiqui:

- Lafinalitat per la qual es tracten les dades dels present objecte de plecs.

- El compliment de la normativa de proteccio de dades (RGPD i LOPDGDD).

- Manifestar on estan ubicats els servidors i des d’on es van prestar els serveis
associats als mateixos.

- Indicar si té previst subcontractar algun dels serveis, i en el seu cas, indicar
I'empresa o el perfil d’aquesta.

- L’obligacié de comunicar qualsevol canvi que es produeixi al llarg del contracte
al respecte d’aquesta informacié6 facilitada en aquesta declaracio.

e) L'empresa contractista s’obliga a facilitar tota aquella informacié que Ii sigui
requerida per part de I'ens contractant, aixi com a d’adequar la seva activitat als
principis étics i a les regles de conducta establerts, en compliment de alld preceptuat
alaLlei 19/2014 de 29 de desembre, de transparencia, accés a la informacié publica
i bon govern.

f) Lempresa contractista ha de facilitar la informacié que li sigui requerida per acreditar
el compliment puntual de les fites i objectius del component concret del Pla a la
consecucio del qual contribueix el contracte.

g) Lempresa contractista ha de complir les obligacions en matéeria mediambiental, aixi
com les obligacions assumides en matéria d’etiquetatge verd i etiquetatge digital. A
aquest efecte, els mecanismes per controlar-les sén controls periodics de
compliment de les fites i objectius, amb els informes trimestrals corresponents i
penalitzant a I'adjudicatari en cas d'incompliment de terminis establerts en el present
plec. Tanmateix, els mecanismes per al control de les fites i objectius es dura a terme
garantint el compliment de les finalitats relacionades amb el canvi climatic, aixi com
garantint el principi de no causar un perjudici significatiu al medi ambient. Aixi mateix,
es tindran en compte la utilitzacié de diferents mitjans, com sén: informes de la
comissid de seguiment, les diferents certificacions de les execucions, aixi com la
finalitzacio dels projectes dins dels terminis fixats.
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h) L'empresa ha de complir les obligacions assumides per I'aplicacio del principi de no
causar un dany significatiu i, a aquest efecte, ha de signar la declaracié que consta
com annex 6.

i) Cal complir els compromisos en matéria de comunicacio, encapgalaments i logotips
que recull l'article 9 de I'Ordre HFP/1030/2021, de 29 de setembre.

Trenta-unena. Prerrogatives de I’Administracio

Dins dels limits i amb subjeccié als requisits i efectes assenyalats en la LCSP, I'drgan
de contractacio ostenta les prerrogatives d’interpretar el contracte, resoldre els dubtes
que ofereixi el seu compliment, modificar-lo per raons d’interés public, declarar la
responsabilitat imputable a I'empresa contractista arran de la seva execucio,
suspendre’n I'execuciod, acordar la seva resolucio i determinar-ne els efectes.

Aixi mateix, I'organ de contractacio té les facultats d’inspeccié de les activitats
desenvolupades per I'empresa contractista durant I'execucié del contracte, en els
termes i amb els limits que estableix la LCSP.

Els acords que adopti I'drgan de contractacid en I'exercici de les prerrogatives
esmentades exhaureixen la via administrativa i son immediatament executius.

L'exercici de les prerrogatives de I'Administracio es dura a terme mitjancant el
procediment establert en I'article 191 de la LCSP.

Trenta-dosena. Modificacio del contracte

32.1. El contracte només es pot modificar, per raons d’interés public, en els casos
expressament previstos en els articles 203 i seglents de la LCSP i d’acord amb el
procediment regulat en l'article 191 amb les particularitats previstes a I'article 207.2
LCSP.

El contracte només es podra modificar, per altra banda, durant la seva vigéncia, quan
concorri algun dels seglients suposits:

a) Quan estigui expressament previst en el Plec de clausules administratives
particulars, en l'apartat O del quadre de caracteristiques, en els termes i
condicions establertes a l'article 204 LCSP.

b) Excepcionalment, quan sigui necessari realitzar una modificacio no prevista al PCAP
sempre i quan es compleixin les condicions establertes a 'article 205 LCSP.
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c) En el cas que, dins la vigéncia del contracte, les necessitats reals siguin superiors a
les estimades inicialment.

En el cas de modificacié del contracte d’acord amb les previstes a 'article 205 LCSP,
les modificacions acordades per I'drgan de contractacié, seran obligatories per al
contractista quan impliquin, aillada o conjuntament, una alteracié en la seva quantia
que no excedeixi del 20% del preu inicial del contracte, IVA exclos, d’acord amb allo
previst a I'article 206 LCSP.

Atés el deure de compliment de les obligacions assumides en matéria d’etiquetatge verd
i etiquetatge digital, aixi com de les obligacions assumides per I'aplicacié del principi de
no causar un dany significatiu, preveu com a causa de modificacié del contracte I'ordre
de l'autoritat responsable per adoptar mesures correctores al respecte, en compliment
de I'Ordre HFP/1030/2021, de 29 de setembre, per la qual es configura el sistema de
gestio del Pla de Recuperacié, Transformacié i Resiliéncia.

Trenta-tresena. Suspensié del contracte

El contracte podra ser suspés per acord de I'’Administracié o perqué el contractista opti
per suspendre el seu compliment, en cas de demora en el pagament del preu superior
a quatre (4) mesos, comunicant-ho a ’Administracié amb un mes d’antelacio.

En tot cas, 'Administracié ha d’estendre I'acta de suspensid corresponent, d’ofici o a
sol-licitud de 'empresa contractista, de conformitat amb el que disposa l'article 208.1 de
la LCSP.

L'acta de suspensié, d’'acord amb Il'article 103 del RGLCAP, I'hauran de signar una
persona en representacido de I'drgan de contractacié i I'empresa contractista i s’ha
d’estendre en el termini maxim de dos dies habils, a comptar de 'endema del dia en qué
s’acordi la suspensio.

L'Administracié6 ha d’abonar a I'empresa contractista els danys i perjudicis que
efectivament se li causin de conformitat amb el previst en I'article 208.2 de la LCSP.
L'abonament dels danys i perjudicis a 'empresa contractista homés comprendra els
conceptes que s’indiquen en aquest precepte.

Trenta-quatrena. Clausula ética

34.1 Els alts carrecs, personal directiu, carrecs de comandament, carrecs administratius
i personal al servei de I'’Administracié publica i del seu sector public, que intervenen,
directament o indirectament, en el procediment de contractacié publica estan subjectes
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al Codi de principis i conductes recomanables en la contractacié publica i se’ls aplicaran
les seves disposicions de forma transversal a tota actuacié que formi part de qualsevol
fase del procediment de contractacid6 d'acord amb el grau d’intervencié i de
responsabilitat en els procediments contractuals.

La presentacié de l'oferta per part dels licitadors suposara la seva adhesi6 al Codi de
principis i conductes recomanables en la contractacié publica d’acord amb els
compromisos étics i d’integritat que formen part de la relacié contractual.

34.2.A Els licitadors, contractistes i subcontractistes assumeixen les obligacions
seguents:

a) Observar els principis, les normes i els canons étics propis de les activitats, els oficis
i/o les professions corresponents a les prestacions objecte dels contractes.

b) No realitzar accions que posin en risc I'interés public en 'ambit del contracte o de
les prestacions a licitar.

c) Denunciar les situacions irregulars que es puguin presentar en els processos de
contractacié publica o durant I'execucio dels contractes.

d) Abstenir-se de realitzar conductes que tinguin per objecte o puguin produir I'efecte
d’impedir, restringir o falsejar la competéncia com per exemple els comportaments
col-lusoris o de competéncia fraudulenta (ofertes de resguard, eliminacié d’ofertes,
assignacio de mercats, rotacio d’ofertes, etc.).

e) En el moment de presentar I'oferta, el licitador ha de declarar si té alguna situacio
de possible conflicte d’interés, als efectes del que disposa l'article 64 de la LCSP, o
relacié equivalent al respecte amb parts interessades en el projecte. Si durant
'execucié del contracte es produis una situacid d’aquestes caracteristiques el
contractista o subcontractista esta obligat a posar-ho en coneixement de I'drgan de
contractacio.

f) Respectar els acords i les normes de confidencialitat.

g) A més, el contractista haura de col-laborar amb I'drgan de contractacié en les
actuacions que aquest realitzi per al seguiment i/o I'avaluacié del compliment del
contracte, particularment facilitant la informacié que li sigui sol-licitada per a
aquestes finalitats i que la legislacié de transparéncia i la normativa de contractes
del sector public imposen als contractistes en relaci®6 amb I'Administracié o
administracions de referéncia, sens perjudici del compliment de les obligacions de
transparéncia que els pertoquin de forma directa per previsio legal.

34.2.B Els licitadors, contractistes i subcontractistes, o llurs empreses filials o
vinculades, es comprometen a complir rigorosament la legislacio tributaria, laboral i de
seguretat social i, especificament, a no fer operacions financeres contraries a la
normativa tributaria en paisos que no tinguin normes sobre control de capitals i siguin
considerats paradisos fiscals per la Unio Europea.
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34.3 Totes aquestes obligacions i compromisos tenen la consideracié de condicions
especials d’execucio del contracte.

34.4 Les consequéncies o penalitats per I'incompliment d’aquesta clausula seran les
seguents:

- En cas d’'incompliment dels apartats a), b), c¢), f) i g) de I'apartat 34.1.A s’estableix
una penalitat minima de 0,60 euros per cada 1000 euros del preu del contracte, IVA
exclos, que es podra incrementar de forma justificada i proporcional en funcié de la
gravetat dels fets. La gravetat dels fets vindra determinada pel perjudici causat a
linterés public, la reiteracid dels fets o l'obtencidé d'un benefici derivat de
incompliment. En tot cas, la quantia de cada una de les penalitats no podra excedir
del 10% del preu del contracte, IVA exclos, ni el seu total podra superar en cap cas
el 50% del preu del contracte.

- En el cas d'incompliment del que preveu la lletra d) de I'apartat 34.1.A I'dérgan de
contractacié donara coneixement dels fets a les autoritats competents en matéria de
competéncia.

- En el cas d'incompliment del que preveu la lletra e) de I'apartat 34.1.A I'dérgan de
contractacié ho posara en coneixement de la Comissié d’Etica en la Contractacié
Publica de la Generalitat de Catalunya perqué emeti el pertinent informe, sens
perjudici d’altres penalitats que es puguin establir.

- En el cas que la gravetat dels fets ho requereixi, 'd0rgan de contractacié els posara
en coneixement de I'Oficina Antifrau de Catalunya o dels organs de control i
fiscalitzacid que siguin competents per raé de la matéria.

V. DISPOSICIONS RELATIVES A LA SUCCESSIO, LA CESSIO, LA
SUBCONTRACTACIO | LA REVISIO DE PREUS DEL CONTRACTE

Trenta-cinquena. Successio i cessio del contracte

35.1 Successio en la persona del contractista:

En el supdsit de fusié d’empreses en qué participi la societat contractista, el contracte
continuara vigent amb l'entitat absorbent o amb la resultant de la fusid, que quedara
subrogada en tots els drets i obligacions que en dimanen.

En suposits d’escissio, aportacid o transmissiéo d’empreses o branques d’activitat, el
contracte continuara amb l'entitat a la qual s’atribueixi el contracte, que quedara
subrogada en els drets i les obligacions que en dimanen, sempre que reuneixi les
condicions de capacitat, abséncia de prohibicié de contractar i la solvéncia exigida en
acordar-se l'adjudicacié del contracte o que les societats beneficiaries d’aquestes
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operacions i, en cas de subsistir, la societat de la qual provinguin el patrimoni, empreses
0 branques segregades, es responsabilitzin solidariament de I'execucioé del contracte.

L'empresa contractista ha de comunicar a I'érgan de contractacié la circumstancia que
s’hagi produit.

En cas que I'empresa contractista sigui una UTE, quan tinguin lloc respecte d’alguna o
algunes empreses integrants de la uni6 temporal operacions de fusio, escissié o
transmissié de branca d’activitat, continuara I'execucié del contracte amb la unid
temporal adjudicataria.

En cas que la societat absorbent, la resultant de la fusi6, la beneficiaria de I'escissio o
'adquirent de la branca d’activitat, no siguin empreses integrants de la unié temporal,
sera necessari que tinguin plena capacitat d’obrar, no estiguin incurses en prohibicié de
contractar i que es mantingui la solvéncia, la capacitat o classificacio exigida.

Si el contracte s’atribueix a una entitat diferent, la garantia definitiva es pot renovar o
reemplacar, a criteri de I'entitat atorgant, per una nova garantia que subscrigui la nova
entitat, atenent al risc que suposi aquesta ultima entitat. En tot cas, I'antiga garantia
definitiva conserva la seva vigéencia fins que estigui constituida la nova garantia.

Si la subrogacio no es pot produir perqué I'entitat a la qual s’hauria d’atribuir el contracte
no reuneix les condicions de solvéncia necessaries, el contracte es resoldra,
considerant-se a tots els efectes com un supdsit de resolucié per culpa de I'empresa
contractista.

35.2 Cessio6 del contracte:

Els drets i obligacions relatius a aquest contracte podran ser cedits per I'empresa
contractista a una tercera persona, sempre que les qualitats técniques o personals de
qui cedeix no hagin estat rad determinant de I'adjudicacié del contracte i prévia
autoritzacié de I'’Administracid, quan es compleixin els requisits establerts en I'article 214
LCSP, i de la cessio no resulti una restriccio efectiva de la competéncia en el mercat.

No es pot autoritzar la cessioé a una tercera persona quan la cessié suposi una alteracio
substancial de les caracteristiques de 'empresa contractista si aquestes constitueixen
un element essencial del contracte.

L’empresa cessionaria quedara subrogada en tots els drets i les obligacions que
correspondrien a 'empresa que cedeix el contracte.

La possibilitat de cessio del contracte es trobar recollia en I’apartat P del quadre de
caracteristiques.
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Trenta-sisena. Subcontractacio

36.1 L’empresa contractista pot concertar amb tercers la realitzacié parcial de la
prestacié objecte d’aquest contracte, d’acord amb el que es preveu en I'apartat Q del
quadre de caracteristiques i pel/s percentatge/s que expressament es determina/en
aquest mateix apartat.

36.2 La celebracio dels subcontractes estara sotmesa al compliment d’aquests Plecs i
dels requisits establerts a I'article 215.2 LCSP.

Les empreses licitadores hauran d’indicar expressament en la seva oferta la part de
I'objecte que tenen intencié de subcontractar, senyalant el seu import, el nom o perfil
empresarial, definit per referéncia a les condicions de solvéncia professional o técnica
dels subcontractistes als que vulgui encomanar la seva realitzacio.

36.3 En qualsevol cas, 'empresa contractista ha de comunicar per escrit després de
I'adjudicacié del contracte i, com a molt tard, quan n’inicii I'execucio, a I'drgan de
contractacié la intencio de subscriure subcontractes, indicant la part de la prestacio que
pretén subcontractar i la identitat de 'empresa o empreses subcontractistes, i justificant
suficientment I'aptitud d’aquest per executar-la per referéncia als elements técnics i
humans de que disposa i a la seva experiéncia, i acreditant que el mateix no es troba
incurs en prohibicid de contractar d’acord amb I'art.71 LCSP. El contractista principal
haura de notificar per escrit a 'd6rgan de contractacié qualsevol modificacié que afecti a
la informacié facilitada durant I'execucié del contracte principal, i tota la informacio
necessaria sobre els nous contractistes.

36.4 La celebracié de subcontractes esta sotmesa al compliment de la resta de requisits
i circumstancies regulades en l'article 215 de la LCSP i en la Llei 32/2006, de 18
d’octubre, reguladora de la subcontractacié en el sector de la construccio, i a la seva
normativa de desplegament.

36.5 La infraccio de les condicions establertes en l'article 215 de la LCSP per procedir
a la subcontractacié, aixi com la falta d’acreditacié de I'aptitud de la subcontractada o
de les circumstancies determinants de la situacié d’emergéncia o de les que fan urgent
la subcontractacio, poden donar lloc, entre d’'altres efectes previstos a la LCSP, i en
funcio de la repercussio en I'execucié del contracte:

a) alaimposicioé a 'empresa contractista d’'una penalitat de fins un 50% de l'import del
subcontracte.

b) alaresolucio del contracte, sempre i quan es compleixin els requisits establerts a la
LCSP.
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36.6 Les empreses subcontractistes quedaran obligades només davant 'empresa
contractista principal qui assumira, per tant, la total responsabilitat de I'execucio del
contracte front a I'Administracio, amb estricta submissié al compliment d’alld establert al
present Plec i als termes establerts en el contracte, inclds el compliment de les
obligacions en matéria mediambiental, social o laboral referides a I'art.201 LCSP.

Les empreses subcontractistes queden obligades només davant I'empresa contractista
principal, que assumira, per tant, la total responsabilitat de I'execucié del contracte
davant I'’Administracié, de conformitat amb aquest plec i amb els termes del contracte,
inclos el compliment de les obligacions en matéria mediambiental, social o laboral a quée
es refereix la clausula trentena d’aquest plec, aixi com de I'obligacioé de sotmetre’s a la
normativa nacional i de la Unié Europea en matéria de protecci6 de dades. El
coneixement que I’Administracié tingui dels contractes subscrits o l'autoritzacido que
atorgui no alteren la responsabilitat exclusiva del contractista principal.

Les empreses subcontractistes no tenen accié directa davant de I'’Administracio
contractant per les obligacions contretes amb elles per 'empresa contractista, com a
consequeéncia de I'execucié del contracte principal i dels subcontractes.

El coneixement que I'’Administracio tingui dels contractes celebrats o I'autoritzacié que
atorgui no alteren la responsabilitat exclusiva de 'empresa contractista principal.

Les empreses subcontractistes no tenen en cap cas accio directa front a ' Administracio
contractant per les obligacions contretes amb elles per 'empresa contractista, com a
consequeéncia de I'execucio del contracte principal o dels subcontractes.

36.7 En cap cas I'empresa o empreses contractistes poden concertar I'execucié parcial
del contracte amb persones inhabilitades per contractar d’acord amb I'ordenament
juridic o compreses en algun dels suposits previstos a I'article 71 LCSP.

36.8 L’empresa contractista ha dinformar a qui exerceix la representacié de les
persones treballadores de la subcontractacio, d’acord amb la legislacio laboral.

Els subcontractes tenen en tot cas naturalesa privada.

36.9 L’empresa o les empreses subcontractistes han de presentar la declaracié
d’abséncia de conflicte d’interés prevista en IPannex 5 d’aquest plec. També han de
presentar el model de declaracio de cessid i tractament de dades, aixi com el compromis
de compliment de principis transversals en els annexos 6, 7 i 8 d’aquest plec.

36.10 El pagament a les empreses subcontractistes i a les empreses subministradores
es regeix pel que disposen els articles 216 i 217 LCSP.

Per altra banda, en aplicacié de la Disposicio Addicional 512 de la LCSP, es preveu en
els presents plecs la possibilitat que I'd0rgan de contractacio realitzi pagaments directes
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als subcontractistes. Aquests pagaments s’entendran realitzats per compte del
contractista principal. En cap cas sera imputable a I’Administracié el retard en el
pagament derivat de la falta de conformitat del contractista principal a la factura
presentada per el subcontractista. L’Administracié comprovara el compliment estricte de
pagament a les empreses subcontractistes i a les empreses subministradores per part
de I'empresa contractista. A aquests efectes, 'empresa contractista haura d’aportar,
guan se li sol-liciti, una relacié detallada de les empreses subcontractistes 0 empreses
subministradores amb especificacié de les condicions relacionades amb el termini de
pagament i haura de presentar el justificant de compliment del pagament en termini.
Aquestes obligacions tenen la consideracio de condicio especial d’execucid, de manera
que incomplir-les pot comportar la imposicié de les penalitats que es preveuen en la
clausula vint-i-tresena d’aquest plec, de les quals respondra la garantia definitiva.

36.11 Ates el caracter finalista i vinculat a la recuperacié econdmica derivada de la
pandémia del crédit que finanga aquest contracte, de conformitat amb l'article 16.1.9)
del Decret llei 5/2021, en els suposits previstos en l'article 215 de la LCSP, es pot limitar
la subcontractacié de la prestacié principal. No obstant aix0o, 'empresa contractista pot
concertar amb altres empreses la realitzacié parcial dels elements objecte d’aquest
contracte, d’acord amb el que es preveu en 'apartat P del quadre de caracteristiques.

36.12 Les empreses licitadores han d’indicar en les seves ofertes els elements del
contracte que tinguin previst subcontractar, amb I'import i el nom o el perfil professional,
definit per referéncia a les condicions de solvéncia professional o técnica, i, en tot cas,
les condicions técniques, de preu i de pagament dels subcontractistes a qui tinguin
previst encomanar-ne la realitzacio. En aquest cas, la intencidé de subscriure
subcontractes s’ha d’indicar en el DEUC/declaracio responsable i s’ha de presentar un
DEUC/declaracio responsable separat per cadascuna de les empreses que es té previst
subcontractar.

Trenta-setena. Revisio de preus

No s’admet la revisié de preus en el present contracte, d’acord amb P’apartat R del
quadre de caracteristiques.

V1. DISPOSICIONS RELATIVES A L’'EXTINCIO DEL CONTRACTE

Trenta-vuitena. Recepcié i liquidacio

La recepci6 i la liquidacié del contracte es realitzara conforme al que disposen els
articles 210 i 311 de la LCSP i l'article 204 del RGLCAP. D’acord amb els esmentats

Finangat per a de Recuperacis, | | K
“ Ia Unié Europea iﬁ; somme T Translormacis B Next Generation Generalltat
NexiGonorationEU ) W | Resilincia B Catalunya ¥ de Catalunya
Pla de Recuperacid, Transformacid y Resiliéncia - Financgat per la Unié Europea — Next Generation EU

81





CONSELL COMARCAL
ALT PENEDES

preceptes, el contracte s’entendra complert per part del contractista quan aquest hagi
realitzat, d’acord amb els termes establerts al contracte i al present plec i a satisfaccio
de '’Administracio, la totalitat de la prestacio.

En qualsevol cas, la constatacié del compliment exigira un acte formal i positiu de
recepcid per part de I'ens contractant, dins del mes segulent a la realitzacié de I'objecte
del contracte.

L’Administracioé determinara si la prestacio realitzada per 'empresa contractista s’ajusta
a les prescripcions establertes per a la seva execucié i compliment i, si s’escau, requerira
la realitzacio de les prestacions contractades i 'esmena dels defectes observats amb
ocasio de la seva recepcio.

Si els treballs efectuats no s’adequen a la prestacié contractada, com a conseqliéncia
de vicis o defectes imputables a 'empresa contractista, podra rebutjar-la de manera que
guedara exempta de I'obligacié de pagament o tindra dret, si s’escau, a la recuperacié
del preu satisfet.

A més, les unitats de recepcio del contracte comprovaran el compliment efectiu de les
clausules contractuals que estableixen obligacions de I'Us del catala, fent-ne referéncia
expressa en els certificats de recepcio.

Trenta-novena. Termini de garantia i devolucié o cancel-lacié6 de la garantia
definitiva

El termini de garantia és el previst en I'apartat S del quadre de caracteristiques i
comencgara a computar des de la data de recepcié dels serveis.

Si durant el termini de garantia s’acredita I'existéncia de vicis o defectes en els treballs
efectuats, es reclamara a I'empresa contractista que els esmeni.

Quarantena. Resolucio del contracte

40.1 Son causes de resolucié del contracte les seguents:

- La mort o incapacitat sobrevinguda del contractista individual o I'extincié de la
personalitat juridica de la societat contractista, sense perjudici del que preveu I'article
98 relatiu a la successio del contractista.

- La declaracié de concurs o la declaraci6 dinsolvéncia en qualsevol altre
procediment.

- El mutu acord entre I'’Administracié i el contractista.
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- La demora en el compliment dels terminis per part del contractista.

- La demora en el pagament per part de I’Administracié per un termini superior a sis
mesos.

- Lincompliment de I'obligacioé principal del contracte, aixi com l'incompliment de les
obligacions essencials qualificades com a tals en aquest plec.

- Limpossibilitat d’executar la prestacié en els termes inicialment pactats, quan no
sigui possible modificar el contracte d’acord amb els articles 204 i 205 de la LCSP;
0 quan, donant-se les circumstancies establertes en I'article 205 de la LCSP, les
modificacions impliquin, aillada o conjuntament, alteracions del preu del mateix, en
quantia superior, en més o menys, al 20% del preu inicial del contracte, amb exclusio
de I'lVA.

- El desistiment abans d’iniciar la prestacié del servei o la suspensid per causa
imputable a I'd0rgan de contractacioé de la iniciacié del contracte per termini superior
a quatre mesos a partir de la data assenyalada en el mateix per al seu comengament.

- El desistiment una vegada iniciada la prestacié del servei o la suspensié del
contracte per termini superior a vuit mesos acordada per I'6rgan de contractacié.

- Limpagament, durant I'execucié del contracte, dels salaris per part del contractista
als treballadors que estiguessin participant en la mateixa, o 'incompliment de les
condicions establertes en els Convenis col-lectius en vigor per a aquests treballadors
durant I'execucio del contracte.

- Lincompliment de Il'obligaci6 d’emplenar la declaraci6 d’abséncia de conflicte
d’interés —DACI.

- Lincompliment de l'acceptacié de la cessido de dades entre les administracions
publiques implicades per donar compliment al que preveu la normativa europea que
és aplicable i de conformitat amb la Llei organica 3/2018, de 5 de desembre, de
proteccié de dades personals i garantia dels drets digitals.

- Lano presentacié de la declaracié responsable relativa al compromis de compliment
dels principis transversals establerts en el PRTR i que puguin afectar 'ambit objecte
de gestio.

- Lincompliment d’algun dels requisits que estableix el DNSH dona lloc a I'obligacio
de retornar les quantitats percebudes i els interessos de demora corresponents.

L’aplicacié i els efectes d’aquestes causes de resolucié son les que s’estableixin en els
articles 212, 2131313 de la LCSP.

En tots els casos, la resolucié del contracte es dura a terme seguint el procediment
establert en I'article 191 de la LCSP i en l'article 109 del RGLCAP.
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VIl. RECURSOS, MESURES PROVISIONALS | SUPOSITS ESPECIALS DE
NUL-LITAT CONTRACTUAL

Quaranta-unena. Régim de recursos

41.1 So6n susceptibles de recurs especial en matéria de contractacié, d’acord amb
l'article 44 de la LCSP, els anuncis de licitacid, els plecs i els documents contractuals
gue estableixin les condicions que hagin de regir la contractacié; els actes de tramit que
decideixin directament o indirectament sobre I'adjudicacio, determinin la impossibilitat
de continuar el procediment o produeixin indefensié o perjudici irreparable a drets o
interessos legitims; els acords d’adjudicacié d’aquest contracte; i les modificacions del
contracte basades en lI'incompliment de I'establert en els articles 204 i 205 de la LCSP,
per entendre que la modificacié hauria d’haver estat objecte d’'una nova adjudicacié6.

Aquest recurs té caracter potestatiu, és gratuit per als recurrents, es podra interposar en
els llocs que estableix l'article 16.4 de la Llei 39/2015, d’1 d’octubre, del procediment
administratiu comu de les administracions publiques, en el registre de I'drgan de
contractacié o davant el Tribunal Catala de Contractes del Sector Public, préviament o
alternativament, a la interposicié del recurs contenciés administratiu, de conformitat amb
la Llei 29/1998, de 13 de juny, reguladora de la jurisdiccié contenciosa administrativa, i
es regira pel que disposen els articles 44 i seguents de la LCSP i el Reial decret
814/2015, d’11 de setembre, pel qual s’aprova el Reglament dels procediments
especials de revisido de decisions en matéria contractual i d’organitzacié del Tribunal
Administratiu Central de Recursos Contractuals.

El termini d’interposicio del recurs especial en matéria de contractacié és de deu dies
naturals i es computa de la manera que estableix I'article 50.1 de la LCSP, de conformitat
amb l'article 58 del Reial decret llei 36/2020, de 30 de desembre, pel qual s’aproven
mesures urgents per a la modernitzacié de I’Administracio publica i per a I'execucio del
Pla de recuperacié, transformacio i resiliéncia.

Si I'escrit d’interposicié del recurs es presenta en un registre diferent del de I'6rgan de
contractacio o del Tribunal Catala de Contractes del Sector Public, cal comunicar-ho al
Tribunal esmentat de manera immediata i de la forma més rapida possible.

Contra els actes susceptibles de recurs especial no procedeix la interposicio de recursos
administratius ordinaris.

41.2 Contra els actes que adopti I'drgan de contractacié en relacié amb els efectes, la
modificacio i I'extincié d’aquest contracte que no siguin susceptibles de recurs especial
en matéria de contractacio, procedira la interposicio del recurs administratiu ordinari de
reposicio, d’acord amb el que estableixen la Llei 26/2010, del 3 d’agost, del régim juridic
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i de procediment de les administracions publiques de Catalunya, i la Llei 39/2015, d'1
d’octubre, del procediment administratiu comu de les administracions publiques; o del
recurs contenciés administratiu, de conformitat amb el que disposa la Llei 29/1998, de
13 de juliol, reguladora de la jurisdiccioé contenciosa administrativa.

41.4 Els acords que adopti 'drgan de contractacié en I'exercici de les prerrogatives de
I’Administracié sén susceptibles de recurs potestatiu de reposicié, de conformitat amb el
que disposen la Llei 26/2010, del 3 d’agost, del régim juridic i de procediment de les
administracions publiques de Catalunya, i la legislacié6 basica de procediment
administratiu comu, o de recurs contencidés administratiu, de conformitat amb el que
disposa la Llei 29/1998, de 13 de juliol, reguladora de la jurisdiccié contenciosa
administrativa.

Quaranta-dosena. Arbitratge

42.1 Sens perjudici del que estableix la clausula quaranta-unena, es podra acordar el
sotmetiment a arbitratge de la solucié de totes o alguna de les controversies que puguin
sorgir entre ’Administracié contractant i la/es empresa/es contractista/es, sempre que
es tracti de matéries de lliure disposicido conforme a dret i, especificament, sobre els
efectes, el compliment i I'extincié d’aquest contracte, de conformitat amb el que disposa
la Llei 60/2003, de 23 de desembre, d’arbitratge.

Quaranta-tresena. Mesures cautelars

En cas que el present contracte sigui susceptible de recurs especial en matéria de
contractacio.

Abans d’interposar el recurs especial en matéria de contractacido les persones
legitimades per interposar-lo podran sol-licitar davant I'drgan competent per a la seva
resolucio I'adopcié de mesures cautelars, de conformitat amb el que estableix I'article
49 de la LCSP i el Reial decret 814/2015, d'11 de setembre, ja esmentat.

Quaranta-quatrena. Régim d’invalidesa

Els actes de preparaci¢ i adjudicacié d’aquest contracte estan sotmesos al régim general
d’invalidesa previst en els articles 38 i seguents de la LCSP.

Quaranta-cinquena. Jurisdiccié competent
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L'ordre jurisdiccional contencidés administratiu és el competent per a la resolucié de les
guestions litigioses que es plantegin en relaci6 amb la preparacio, I'adjudicacié, els
efectes, el compliment, la modificacio i I'extincié d’aquest contracte.

Vilafranca del Penedés, a data de signatura electronica.

El President
Xavier Lluch i Llopart

DILIGENCIA: Per fer constar que aquest plec ha estat aprovat per acord de Junta de
Govern en sessio del dia 4 d’abril de 2024.

Xavier Rodado Honorato
Secretari
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ANNEX 1

CONSTRUCCIO DEL PRESSUPOST BASE DE LICITACIO | OFERTES DE CONTRACTE DE SERVEI D’ENVELLIMENT ACTIU A LLAR A L’ALT
PENEDES, DINS DEL PLA DE RECUPERACIO, TRANSFORMACIO | RESILIENCIA, NEXT GENERATIONN EU.

1. Calendari d’execucio

El calendari previst per a les diferents tasques és el que s’exposa en el seglient quadre:

2024 2025

CALENDARI DESPLEGAMENT

Desenvolupament plataforma gestio del servei
Disseny del projecte (jornada TF, reunions, visites TF)
Desenvolupament (front i back)

Testeig solucio

Formacid a SAD
Suport i manteniment correctiu i evolutiu de la plataforma

Fases d'implantacié
1a Fase
2a Fase
3a Fase
4a Fase

Es preveu iniciar el contracte, com a molt tard, a juny del 2024. El disseny del projecte, la primera part de desenvolupament de la plataforma de servei, i la
primera fase del projecte a les llars, es desenvolupa dins del 2024, mentre que la implantacié de la resta de fases es produira el 2025, i haura d’estar

forcosament finalitzada a novembre del 2025.

2. Pressupost de licitacid i valor estimat del contracte
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El pressupost de licitacid s’ha construit en dos blocs:
Bloc 1 — Desenvolupament de la plataforma de gestio del servei.
Bloc 2 — Implantacié de I'equipament a les llars

Les empreses licitadores hauran d’oferir una baixa economica sobre el pressupost del bloc 1, sense detallar cap altra element que el pressupost total, mentre
gue el pressupost del bloc 2 s’ha construit sobre preus unitaris, i en conseqiiéncia, les empreses hauran d’oferir imports concrets per als diversos preus o
subpreus unitaris. Els preus unitaris també son els que s’aplicarien en les possibles prorrogues (maxim fins a 3 anys) del contracte.

Tots els preus que es preveuen son sense IVA, amb excepcié d’aquells que especifiquin que inclouen I'lVA.

2.1 - Bloc 1 pressupost desenvolupament plataforma de gestié del servei
S’ha construit sobre una previsié de hores de dedicacié de I’equip de treball, que es preveu d’'un minim de 5 persones.

Aquest preu haura de ser millorat per les empreses licitadores.

Nombre Nombre
Desenvolupament plataforma gestid del servei Preu/hora Total 2024 Total 2025 Total
B B & / hores 2024 | hores 2025

Disseny del projecte (jornada TF, reunions, visites TF) 85,00 € 440 37.400,00 € - £ 37.400,00 €
Desenvolupament (front i back) 85,00 € 2200 1800 187.000,00 € 153.000,00 € 340.000,00 €
Testeig solucid 85,00 € 150 322 12.750,00 € 27.370,00 € 40.120,00 €
Despeses generals (10% de les anteriors) 23.715,00 € 18.037,00 € 41.752,00 €
Total 260.865,00 € 198.407,00 € 459.272,00 €

2.2 - Bloc 2 pressupost implantacio a les llars
Pla de Recuperacid, Transformacio y Resiliéncia - Financat per la
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En aquest apartat es defineix el pressupost de licitacio del bloc 2 a partir de 17 preus unitaris, i suposits de treball. No obstant aixo, i atés que tot el pressupost
deriva de 17 preus unitaris, les empreses hauran d’oferir aquests 17 preus unitaris, amb I'import de licitacid o a la baixa respecte la previsié continguda en
aquest pressupost, i els preus d’execucié i facturacié correspondran als serveis i subministraments realment portats a terme, i sobre els preus unitaris que
I’empresa adjudicataria hagi proposat en la seva oferta.

2.2.1  Suposits per al calcul del pressupost de licitacio

S’ha suposat un percentatge de renovacié anual d’usuaris del 20%. Es a dir, a banda dels nous usuaris que es vagin incorporant al projecte, hi haura baixes i
la necessitat de reutilitzar alguns equips durant I'execucié d’aquest. Aixo repercutira sobretot en el nombre de serveis d’instal-lacié a portar a terme.

També s’ha tingut en compte el suposit dels tres “kits” de control, i la proporcid a instal-lar de cadascun:

Proporcions tipus kits de sensors instal:-lats
Percentatge kit 1 de sensors - basic 25%
Percentatge kit 2 de sensors - mitja 25%
Percentatge kit 3 de sensors - complert 50%

Per altra banda, s’ha suposat una distribucid de tipus de connexid a internet segons el seglient quadre:

Proporcions tipus de connexid a internet
Percentatge connexions mitjangant fibra o banda ampla - tipus 1 35%
Percentatge connexions mitjangant sistema telefonia mobil - tipus 2 45%
Percentatge connexions mitjangant sistema radio - tipus 3 18%
Percentatge connexions mitjancant sistema per satellit - tipus 4 2%

Sobre aquestes premisses, es determinen els diferents elements del pressupost, partint del nombre de fases d’implantacié que es preveuen, que sén 4:
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Domicilis per Fase Per fases Acumulats Nombre renovacions
2025
Nombre de domicilis 1a fase 10 10
Nombre de domicilis 2a fase 20 30
Nombre de domicilis 3a fase 20 50
Nombre de domicilis 4a fase 100 150

2.2.2 Servei d’implantacié de I'equipament, sensors i connectivitat en les llars i subministrament dels sensors

S’ha suposat una dedicacidé per les diferents accions, sobre un preu de 50 euros per hora, al que s’hi sumen un 10% de despeses generals:

., . . hores de mitja per
Implantacio de I'equipament i sensors en llars Preu per hora s Import
domicili
Dedicacié mitjana replanteig x domicili 50,00 € 2 100,00 €
Formacié usuaris/es 50,00 € 1,5 75,00 €
Integracio sensors 50,00 € 2 100,00 €
Instal-lacid/desinstal-lacié dels sensors + assistent de veu + Connexid a internet 50,00 € 8,5 425,00 €
Despeses generals (10% de les anteriors) 42,50 €
Cost unitari per llar instal-lacié inicial o retirada equipament (PREU UNITARI 1) 742,50 €

Determina el preu unitari 1. Sobre aquest preu les licitadores han d’oferir o el mateix preu o una baixa economica sense cap desglossament addicional. El
servei inclou la instal-lacid i o desinstal-lacio (si sén uns elements que es canvien de llar — el preu ja porta incorporat la dedicacié en cas que s’hagi de moure
la instal-lacid cap a una altra llar) i les hores necessaries per a la connexié a internet, en qualsevol de les modalitats previstes.

El cost de I'assistent de veu, mini pc, altaveu + microfon i la seva presentacié o solucié compacte, aixi com dels diferents sensors i el repetidor de senyal,

determinen els preus unitaris 2, 3,4, 5i 6:
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Cost assistent, sensors individuals i repetidor (inclou tot el material per instal-lacid) Ir:lr::‘::ez::r
Assitent de veu + mini pc + altaveu + micro + solucié compacte (PREU UNITARI 2) 290,00 €
Sensor PIR (PREU UNITARI 3) 35,00 €
Sensor porta (PREU UNITARI 4) 40,00 €
Sensor Temperatura i Humitat (PREU UNITARI 5) 55,00 €
Antena tipus Zigbee (PREU UNITARI 6) 45,00 €

En base a aquests preus es construeixen tres nivells de kits de sensors, per a la determinacié del pressupost, si bé a I’hora de I'execucié del contracte, en
cada llar es decidira quins elements es col-loquen segons les persones usuaries i caracteristiques de la llar:

Cost kits de sensors (inclou també tot el material per instal-lacié) Import per kit
Kit 1 de sensors (1xPU2+1xPU3+1xPU4+1xPU5+1xPU6) 465,00 €
Kit 2 de sensors (1xPU2+3xPU3+2xPU4+1xPU5+1xPU6) 575,00 €
Kit 3 de sensors (1xPU2+3xPU3+3xPU4+2xPU5+1xPU6) 670,00 €

A partir d’aquestes dades es determina el pressupost de licitacié de subministrament i instal-lacié dels sensors per cada fase, i el total:
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Nombre d'instal-lacions en vivendes per fases

Nombre inst 1a
fase

Nombre inst 2a
fase

Nombre inst 3a
fase

Nombre inst 4a
fase

Nombre de vivendes (inclou renovacions)

10

21

23

105

Nombre de kits per fases

Nombre sensors

Nombre sensors

Nombre sensors

Nombre sensors

1a fase 2a fase 3afase 4a fase
Kit 1 de sensors 2 5 5 25
Kit 2 de sensors 3 5 5 25
Kit 3 de sensors 5 10 10 50
Pressupost subministrament i instal-lacié sensors per fases Cost 1a fase Cost 2a Fase Cost 3a Fase Cost 4a Fase
Subministrament Kit 1 sensors 930,00 € 2.325,00 € 2.325,00 € 11.625,00 €
Subministrament Kit 2 sensors 1.725,00 € 2.875,00 € 2.875,00 € 14.375,00 €
Subministrament Kit 3 sensors 3.350,00 € 6.700,00 € 6.700,00 € 33.500,00 €
Instal-lacié sensors 7.425,00 € 15.592,50 € 17.077,50 € 77.962,50 €
Total per fase 13.430,00 € 27.492,50 € 28.977,50 € 137.462,50 €
TOTAL TOTES LES FASES 207.362,50 €

2.2.3 Formacio a SAD

S’ha suposat una formacio, per part de 'empresa adjudicataria, a les persones del servei d’assisténcia domiciliaria del Consell Comarcal de I'Alt Penedeés. En

concret:

Pla de Recuperacid, Transformacio
Unid Europea — Next Generation

Determinacio cost unitari formacié a SAD Preu/hora Nombre hores Preu unitari
Cost formacié a SAD (PREU UNITARI 7) 60,00 € 7 420,00 €
Pressupost Formacié a SAD Cost 1a fase Cost 2a Fase Cost 3a Fase Cost 4a Fase
Cost per fase 420,00 € 420,00 € 420,00 € 420,00 £
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2.2.4 Suport i manteniment correctiu i evolutiu de la plataforma

Durant uns mesos del 2025 i les possibles prorrogues, es preveu un cost anual en aquest concepte.

Determinacié cost anual suport i manteniment correctiu i evolutiu de la plataforma Preu/hora Nombre hores Preu unitari

Cost anual suport i manteniment correctiu i evolutiu de la plataforma (PREU UNITARI 8) 85,00 € 300 25.500,00 €
cost anual suport i manteniment correctiu i evolutiu de la plataforma per al 2025 Preu/mes Nombre mesos Preu unitari

Servei durant mesos del 2025 2.125,00 € 8 17.000,00 €

2.2.5

Determinacié del pressupost del material necessari per a la instal-lacié dels equips de connexid a internet

Es determinen a partir d’'una previsié de cost de material per cada tipus de connexid, que sén els preus unitaris 7, 8, 9 i 10. El cost de la instal-lacié ja s’ha

tingut en compte en I'apartat d’instal-lacié dels sensors:
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Determinacio cost unitari instal-lacié connexié a internet (material) Preu unitari

Cost instal-lacié tipus 1 (Connexié fibra o banda ampla a la llar) (PREU UNITARI 9) 40,00 €

Cost instal-lacié tipus 2 (Connexié per telefonia mobil 5G) (PREU UNITARI 10) 50,00 €

Cost instal-lacié tipus 3 (Connexié connexié mitjangant sistema radio) (P.U. 11) 200,00 €

Cost instal-lacié tipus 4 (Connexié mitjangant satel-lit) (PREU UNITARI 12) 500,00 €

Nombre d'instal-lacions de cada tipus de connexié per fase Fase 1 Fase 2 Fase 3 Fase 4
Nombre instal-lacions tipus 1 (Connexio fibra o banda ampla a la llar) 4 7 7 35
Nombre instal-lacions tipus 2 (Connexiod per telefonia mobil 5G) 5 9 9 45
Nombre instal-lacions tipus 2 (Connexié connexié mitjangant sistema radio) 1 4 4 18
Nombre instal-lacions tipus 3 (Connexié mitjangant satel-lit) 0 0 0 2
Total 10 20 20 100
Pressupost instal-lacié connexio a internet (material+instal-lacid) Cost 1a fase Cost 2a Fase Cost 3a Fase Cost 4a Fase

Cost instal-lacié tipus 1 (Connexié fibra o banda ampla a la llar) per fase 160,00 € 280,00 € 280,00 € 1.400,00 €
Cost instal-lacié tipus 2 (Connexié per telefonia mobil 5G) per fase 250,00 € 450,00 € 450,00 € 2.250,00 €
Cost instal-lacié tipus 3 (Connexié connexié mitjancant sistema radio) per fase 200,00 € 800,00 € 800,00 € 3.600,00 €
Cost instal-lacié tipus 4 (Connexié mitjancant satel-lit)per fase - £ - £ - £ 1.000,00 €
Total 610,00 € 1.530,00 € 1.530,00 € 8.250,00 €

2.2.6

Determinacié del pressupost de quotes de connexid a internet mitjancant preus unitaris

El pressupost es determina sobre els preus unitaris, i sobre la previsié de mesos mitjans i nombre d’usuaris de cada fase:
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Determinacio cost unitari connexio a internet (Quota mensual) Preu unitari
Cost quota mensual connexio tipus 1 (Connexio fibra o banda ampla a la llar) (PREU UNITARI 13) 35,00 €
Cost quota mensual connexid 2 (Connexio per telefonia mobil 5G) (PREU UNITARI 14) 15,00 €
Cost quota mensual connexid tipus 3 (Connexid connexié mitjangant sistema radio) (P.U. 15) 30,00 €
Cost quota mensual connexid tipus 4 (Connexié mitjangant satel-lit) (PREU UNITARI 16) 50,00 €
Nombre de mesos mitja de quota per fase Fase 1 (2024) Fase 1 (2025) Fase 2 Fase 3 Fase 4
Nombre mesos mitjans de quota d'internet per fase 2 12 11 8 4
) A . L. Cost 1a fase 2024 | Cost 1a fase 2025 Cost 2a Fase Cost 3a Fase Cost 4a Fase
Cost connexions internet (Quota) per fase i tipus de connexio
Quota per fase i connexio tipus 1 280,00 € 1.680,00 € 2.695,00 € 1.960,00 € 4.900,00 €
Quota per fase i connexio tipus 2 150,00 € 900,00 € 1.485,00 € 1.080,00 € 2.700,00 €
Quota per fase i connexio tipus 3 60,00 € 360,00 € 1.320,00 € 960,00 € 2.160,00 €
Quota per fase i connexio tipus 4 - € - £ - € - € 400,00 €
Total 490,00 € 2.940,00 € 5.500,00 € 4.000,00 € 10.160,00 €
2.2.7 Cost anual de l'allotjament CLOUD

El cost previst per I'allotjament CLOUD és el preu unitari nimero 16. Les empreses han d’igualar o millorar aquest preu en la seva oferta.

Determinacié cost anual d'allotjament CLOUD | | Preu unitari

Cost anual d'allotjament CLOUD (PREU UNITARI 17) 4.500,00 €
Allotjament CLOUD per al 2025 Preu/mes Nombre mesos Preu unitari

Servei durant mesos del 2025 375,00 € 8 3.000,00 €

2.2.8 Resums bloc 2 per fases i per anualitats
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RESUM PER FASES 1a fase 2a fase 3afase 4a fase Total
Subministrament i instal-lacié de sensors 13.430,00 € 27.492,50 € 28.977,50 € 137.462,50 € 207.362,50 €
Formacié SAD 420,00 € 420,00 € 420,00 € 420,00 € 1.680,00 €
Suport manteniment correctiu i evolutiu 8.500,00 € 8.500,00 € 17.000,00 €
Instal-lacié connexions a internet 610,00 € 1.530,00 € 1.530,00 € 8.250,00 € 11.920,00 €
Cost connexio a internet 3.430,00 € 5.500,00 € 4.000,00 € 10.160,00 € 23.090,00 €
Allotjament Cloud 1.500,00 € 1.500,00 € 3.000,00 €
TOTAL PER FASES 17.890,00 € 34.942,50 € 44.927,50 € 166.292,50 € 264.052,50 €

RESUM PER ANUALITATS Anualitat 2024 Anualitat 2025 Total
Subministrament i instal-lacié de sensors 13.430,00 € 193.932,50 € 207.362,50 €
Formacié SAD 420,00 € 1.260,00 € 1.680,00 €
Suport manteniment correctiu i evolutiu - £ 17.000,00 € 17.000,00 €
Instal-lacié connexions a internet 610,00 € 11.310,00 € 11.920,00 €
Cost connexio a internet 490,00 € 22.600,00 € 23.090,00 €
Allotjament Cloud 3.000,00 € 3.000,00 €
TOTAL PER ANUALITATS 14.950,00 € 249.102,50 € 264.052,50 €

2.2.9 Resum de preus unitaris i pes especific sobre pressupost
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RESUM DE PREUS UNITARIS Preu unitari
Cost unitari per llar instal-lacid inicial o retirada equipament (PREU UNITARI 1) 742,50 €
Assitent de veu + mini pc + altaveu + micro + solucié compacte (PREU UNITARI 2) 290,00 €
Sensor PIR (PREU UNITARI 3) 35,00 €
Sensor porta (PREU UNITARI 4) 40,00 €
Sensor Temperatura i Humitat (PREU UNITARI 5) 55,00 €
Antena tipus Zigbee (PREU UNITARI 6) 45,00 €
Cost formacié a SAD (PREU UNITARI 7) 420,00 €
Cost anual suport i manteniment correctiu i evolutiu de la plataforma (PREU UNITARI 8) 25.500,00 €
Cost instal-lacio tipus 1 (Connexio fibra o banda ampla a la llar) (PREU UNITARI 9) 40,00 €
Cost instal-lacio tipus 2 (Connexio per telefonia mobil 5G) (PREU UNITARI 10) 50,00 €
Cost instal-lacio tipus 3 (Connexid connexid mitjangcant sistema radio) (P.U. 11) 200,00 €
Cost instal-lacid tipus 4 (Connexié mitjangant satel-lit) (PREU UNITARI 12) 500,00 €
Cost quota mensual connexid tipus 1 (Connexio fibra o banda ampla a la llar) (PREU UNITARI 13) 35,00 €
Cost quota mensual connexid 2 (Connexid per telefonia mobil 5G) (PREU UNITARI 14) 15,00 €
Cost quota mensual connexid tipus 3 (Connexié connexié mitjancant sistema radio) (P.U. 15) 30,00 €
Cost quota mensual connexid tipus 4 (Connexié mitjangant satel-lit) (PREU UNITARI 16) 50,00 €
Cost anual d'allotjament CLOUD (PREU UNITARI 17) 4.500,00 €

2.3 - Pressupost base de licitacid i pressupost total de licitacio
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Resum del pressupost de licitacio Any 2024 Any 2025 Total contracte
Desenvolupament plataforma gestié del servei 260.865,00 € 198.407,00 € 459.272,00 €
Implantacio de I'equipament a les llars 14.950,00 € 249.102,50 € 264.052,50 €
TOTAL 275.815,00 € 447.509,50 € 723.324,50 €
PRESSUPOST BASE DE LICITACIO 723.324,50 €
IVA (21%) 151.898,15 €
TOTAL IVA INCLOS 875.222,65 €

3. Pressupost de la possible prorroga i modificacié de contracte
El pressupost de la prorroga, a efectes de coneixement de les licitadores i determinacié del valor estimat del contracte, es determina a partir de:

e Per al calcul del valor estimat, a partir dels preus unitaris de licitacid. Si es produeix a la practica, es fara sobre els preus unitaris oferts per
I'adjudicataria en la seva oferta.

e 150 llars ainicis del 2026, amb els suposits que s’han determinat en el calcul del pressupost de licitacio.

e Suposant que un 5% de I'equipament dels sensors s’ha de renovar

e Suposant que hi haura una taxa de renovacié anual del 20% dels usuaris i llars, que suposarien 30 llars a renovar per any.

A partir d’aqui el pressupost d’'un any addicional de prorroga amb aquest nombre d’usuaris seria:

Pla de Recuperacid, Transformacio y Resiliéncia - Financat per la
i A _ : Finangat per ia d 16, [ ] ATV
Unié Europea — Next Generation m i, Lo %ﬁi p—- bla de Recuperac | LT Generalltat EU
NextGeneraionEU /] W ! Resiliencia B Catalunya Y de Catalunya





Determinacio del pressupost d'una anualitat de prorroga

Cost instal-lacié renovacions equips de les llars 22.275,00 €
Cost reposicid elements de les llars nanoordinador 2.175,00 €
Cost reposicié Sensor PIR 658,00 €
Cost reposicid sensor porta 676,00 €
Cost reposicio sensor Humitat 618,75 €
Cost reposicio antena tipus Zigbee 337,50 €
Quotes Connexié mitjangant fibra optica tipus 1 22.260,00 €
Quotes Connexié mitjangant 5G tipus 2 12.240,00 €
Quotes Connexié mitjangant sistema radio tipus 3 9.720,00 €
Quotes Connexié mitjangant via satéel-lit tipus 4 1.200,00 €
Cost anual suport i manteniment correctiu i evolutiu de la plataforma (PREU UNITARI 8) 25.500,00 €
Cost anual d'allotjament CLOUD (PREU UNITARI 17) 4.500,00 €
Formacié SAD (2 vegades) 840,00 €
Total import de la prorroga 103.000,25 €
IVA 21% 21.630,05 €
Total import de la prorroga IVA inclos 124.630,30 €

Per altra banda, es preveu una possible modificacié del contracte del 20%.

Tot plegat determina un valor estimat del contracte de:
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Resum del pressupost de licitacié Any 2024 Any 2025 Total contracte Prorroga 1 Prorroga 2 Prorroga 3
Desenvolupament plataforma gestio del servei 260.865,00 € 198.407,00 € 459.272,00 €
Implantacié de I'equipament a les llars 14.950,00 € 249.102,50 € 264.052,50 €
Prorrogues 103.000,25 € 103.000,25 € 103.000,25 €
TOTAL 275.815,00 € 447.509,50 € 723.324,50 € 103.000,25 € 103.000,25 € 103.000,25 €
PRESSUPOST BASE DE LICITACIO 723.324,50 €
IVA (21%) 151.898,15 € 21.630,05 € 21.630,05 € 21.630,05 €
TOTAL IVA INCLOS 875.222,65 € 124.630,30 € 124.630,30 € 124.630,30 €

TOTAL AMB 3 PRORROGUES IVA INCLOS

1.249.113,55 €

Determinacio import de la modificacio (20%)

206.465,05 €

Valor estimat de contracte

1.238.790,30 €

Per a la presentacid de les ofertes, sera necessari que cada empresa licitadora ompli I'annex corresponent a les ofertes economiques, amb el preu del bloc
1, i els preus unitaris del bloc 2. Aquest annex s’ha de presentar en format EXCEL i també en format PDF signat per la persona representant de la licitadora.

Per tal de facilitar la composicio del preu total a partir dels preus unitaris, i la millor comprensié de la licitacié, també s’adjunta una fulla de calcul orientativa
per a que les licitadores puguin determinar i coneixer el pressupost total que ofereixen a partir dels preus unitaris, aixi com el sistema de calcul de les
puntuacions. Aquesta fulla de calcul és per a informacié de les licitadores, i no s’ha de presentar.
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ANNEX 2

FORMULARI NORMALITZAT DEL DOCUMENT EUROPEU UNIC DE
CONTRACTACIO (DEUC)

Part | : Informacio sobre el procediment de contractacio i el poder
adjudicador o I'entitat adjudicadora

En el cas dels procediments de contractacio en els quals s'hagi publical una convocatoria de licitacio en el Diari Oficial
de la Unié Europea, la informacié exigida en la part | s'obtindré automaticament, sempre que s'utilitzi el servei DEUC

elecironic (1) per generar | el DEUC: ref ia de I'anunci (2) publicat en el Diari Oficial de la
Unié Europea:

DOUE S numero , data ! ! . pagina

Namero de l'anunci en el DO S: Is -

Si no es publica una convocatdria de licitacid en el DOUE, el poder adjudicador o I'entitat adij ha de
consignar la informacié que permeti identificar de forma i iy elp de

Si la publicacié d'un anundi en el Diari Oficial de la Unié Europea no és obligatria, faciliteu altres dades que permetin
identificar inequiy procedi i6 (per ple, la referéncia de la publicacié a Iambit
nacional):

INFORMACIO SOBRE EL PROCEDIMENT DE CONTRACTACIO

La informacié exigida en la part | s'obtindra automaticament, sempre que s'utilitzi el servei DEUC electronic esmentat

anteriorment per generar i emplenar el DEUC. En cas contrar, l'operad omic haura de q
informacic:
del 6] Resg
Nom
De quina contractacio es tracta? Resposta

Titol o breu descripcio de la contractacié (4):

Nomero de referéncia de l'expedient assignat
pel poder adjudicador o I'entitat adjudicadora (si

escau) (5):
La resta dinformacit a totes les altres seccions del DEUC ha de ser consignada per | operador econdmic. |
{1) Els serveis de la Comissid posaran gralullament el servel DEUC electrdnic a disposicid dels poders adjudicadors, les
entitats adjudi . els operads ics, els p i dels serveis electronics i alires parts i 5
Agquest document és una traduccié literal del DEUC al catala. No pera les dades p al DOUE.
(2) En el cas dels poders adjudicadors: un anunci d'informacié prévia utilitzat com a mitja de convecatonia de licitacid o
un anunci de contracte.
En el cas de les entitats adjudi un anunci p i que s'ulilitzi com a milja de convocalria de
licitacid, un anunci de contracte o un anunci sobre 'existéncia d’un sistema de classificacié.
{3) S'ha de reproduir la informacié que figuri en la seccié |, punt 1.1, de l'anunci En cas de

conjunta, s'ha d'indicar el nom de tots els contractants.
{4) Vegeu els punts II. 1.1 1. 1.3 de 'anunci comesponent.
{5) Vegeu el punt Il. 1.1 de I'anunci commesponent.

(Aquest document es pot trobar complert en el perfil del contractant)

Aquest document és document electronic segons l'article 27 de la Llei 39/2015, de 1 d'octubre.La seva autenticitat

pot ser comprovada a l'adreca https:/tramits.ccapenedes.cat/validacio

I CSV: 2a759c8a-0f04-4f9a-9600-f1c0e36ff22d
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ANNEX 3
Identificacié de I’expedient:

Denominaci6 del FOMENT DE L’ENVELLIMENT ACTIU A LA LLAR A L’ALT

contracte: PENEDES, DINS DEL PLA DE RECUPERACIO,
TRANSFORMACIO | RESILIENCIA, FINANGAT PELS FONS
NEXT GENERATION EU

Codi d’expedient: G5038-000015/2024

Tipus de contracte: Serveis i subministraments (mixt)

Tipus d’expedient:  Ordinari

Procediment de Obert subjecte a regulacié harmonitzada (SARHA)

licitacio:

DECLARACIO RESPONSABLE

El Sr./La Sra. amb NIF ndm. ,en

nom propi / en representacio de I'empresa , en

qualitat de , 1 segons escriptura publica autoritzada davant Notari
, en data i amb nUmero de

protocol /o document , CIF nam. , domiciliada

a

carrer , nam. ,

opta a la contractacio,

DECLARA RESPONSABLEMENT:

- Que el perfil d’'empresa és el seguent:

Tipus Caracteristiques Marcar amb
d’empresa una creu
Menys de 10 treballadors, amb un volum de
Microempresa | negocis anual o balan¢ general anual no ]

superior als 2 milions d’euros.

Menys de 50 treballadors, amb un volum de
Petita empresa | negocis anual o balan¢g general anual no ]
superior als 10 milions d’euros.

Menys de 250 treballadors, amb un volum de
Mitjana negocis anual no superior als 50 milions u
empresa d’euros o balang¢ general anual no superior als
43 milions d’euros.

250 o més treballadors, amb un volum de

negocis anual superior als 50 milions d’euros o
Gran empresa : . ]
balan¢ general anual superior als 43 milions
d’euros.
Fi 1 )
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- Que el sotasignant ostenta la representacié de la societat que presenta I'oferta i que
aquesta esta facultada per contractar amb I'’Administracio, ja que té la capacitat
d’obrar i compta amb la solvéncia econdmica, financera i técnica requerides, o, en
el seu cas, amb la classificacié corresponent; que compta amb les autoritzacions
necessaries per a l'exercici de la seva activitat i compleix tots els requisits i
obligacions exigides per la normativa vigent per a la seva obertura, instal-laci6 i
funcionament legal.

- [ (- si s’escau -) Que s’integra la solvéncia pels segiients mitjans externs:

- Que no esta incursa en cap de les circumstancies de prohibicié per contractar
establertes en l'article 71 de la Llei 9/2017, de 8 de novembre, de contractes del
Sector Public., ni incursa en algun motiu d’exclusié d’acord amb la normativa en
matéria de contractacioé publica o, si s’hi troba, que ha adoptat les mesures per
demostrar la seva fiabilitat.

- Que esta al corrent en el compliment de les seves obligacions tributaries, laborals i
amb la Seguretat Social, de conformitat amb el que estableixen els articles 13 i 14
del Reglament general de la Llei de contractes de les Administracions Publiques,
aprovat pel Reial decret 1098/2001, de 12 d'octubre i que I'empresa a la que
representa autoritza al Consell Comarcal de I'Alt Penedés, en la seva condicio
d’Administracio contractant per que accedeixi a la informacié que acredita que es
troba al corrent del compliment de dites obligacions.

- Que esta inscrit en el Registre de Licitadors de la Generalitat de Catalunya i/o de
'Administraci6 General de I'Estat i que les dades que hi consten no han
experimentat cap variacio.

RELI: []si [JNo

ROLECE: [ ] Si [ 1No

[] S’ha presentat la corresponent sol-licitud de dita inscripcié al RELI o al ROLECE,
la qual esta datada dins del termini de presentacié de les ofertes (cal aportar el
document acreditatiu).

| s’autoritza per consultar les dades que es recullen en el Registre Electronic
d’Empreses Licitadores de la Generalitat de Catalunya o el Registre oficial de
licitadors i empreses classificades del sector public, o les llistes oficials d’operadors
econdmics d’un Estat membre de la Uni6 Europea.

- Que compleix amb tots els deures que en matéria preventiva estableix la Llei
31/1995, de 8 de novembre, de prevencié de riscos laborals i que disposa dels
recursos humans i técnics necessaris per fer front a les obligacions que puguin
derivar-se del Reial Decret 171/2004, de 30 de gener, pel qual es desenvolupa
l'article 24 de la Llei 31/1995, en matéria de coordinacié d’activitats empresarials.

- Que no ha celebrat cap acord amb altres operadors economics destinats a falsejar
la competéncia en I'ambit d’aquest contracte i que no coneix cap conflicte
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d’interessos vinculat a la seva participacié en aquest procediment de contractacio.

- [ (- si s’escau -) Que, essent una empresa estrangera, es sotmetra als jutjats i
tribunals espanyols de qualsevol ordre per a totes les incidéncies que puguin sorgir
del contracte, amb renuncia expressa del fur propi.

- [ (- si s’escau) Que, essent una empresa estrangera d’Estats no membres de la
Unié europea, té oberta una sucursal a Espanya i que han designat persones
apoderades o representants per a les seves operacions i consten inscrites en el
Registre Mercantil, quan aixi es requereixi, d’acord amb alld establert a la clausula
9.2 del PCAP.

- Que l'empresa a la que representa té una plantilla de persones treballadores
formada per (-marcar el que s’escaigui-):

[] Menys de 50 treballadors/es
[ 150 o més treballadors/es (-en aquest cas, marqui la casella corresponent-):

[] Compleix amb I'obligacié que almenys el 2% dels treballadors/res siguin
persones amb discapacitat (Reial decret 1/2013, de 29 de novembre)

[] Compleix amb les mesures alternatives previstes al Reial decret
364/2005, de 8 d’abril, per el qual es regula el compliment alternatiu amb
caracter excepcional de la quota de reserva a favor de treballadors amb
discapacitat.

- Que l'empresa a la que representa té una plantilla de persones treballadores
formada per (-marcar el que s’escaigui-):

[] Més de 250 treballadors/es i compleix amb alld establert a I'article 45 de la
Llei Organica 3/2007, de 22 de marg, per a la igualtat efectiva de dones i homes
relatiu a I'elaboracio i implantacio d’un pla d’igualtat.

[] 250 o menys treballadors/es i en aplicacié del conveni col-lectiu aplicable,
compleix amb alld establert a I'apartat 3 de l'art. 45 de la Llei Organica 3/2007,
de 22 de marg, per a la igualtat efectiva de dones i homes relatiu a I'elaboracio i
aplicacié d’'un pla d’igualtat.

- Que en aplicacié de I'apartat 5 de I'art. 45 de la Llei Organica 3/2007, de 22 de marg,
per a la igualtat efectiva de dones i home, I'empresa disposa d’un pla d’igualtat
d’oportunitats entre les dones i els homes.

[]Si [ ]No [] No obligat per normativa

- Que reuneix algun/s dels criteris de preferéncia en cas d’igualacié de proposicions
previstos al PCAP.

[]Si [ ]No

- Respecte I'lmpost sobre el valor afegit (IVA) 'empresa:
[] Esta subjecte a I'lVA.

[ ] Esta no subjecte o exempt de I'lVA i sén vigents les circumstancies que
donaren lloc a la no-subjeccio o I'exempcio.
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- Respecte I'lmpost d’Activitats Economiques (IAE) 'empresa:
[] Esta subjecte a I'lAE.

[ ] Esta no subjecte o exempt de I'lAE i sén vigents les circumstancies que
donaren lloc a la no-subjeccié o I'exempcio.

- Que, en cas que el licitador tingui intencié de concorrer en unié temporal d’empreses,
declara:

[] Si té intencié de concorrer en unié temporal d’empreses:

(indicar noms i circumstancies dels integrants i la participacié de cadascun, aixi
com I'assumpcié del compromis de constituir-se formalment en unié temporal
en cas de resultar adjudicataris)

[] NO té intenci6 de concérrer en unié temporal d’empreses

- Que I'adregales de correu electronic on rebre els avisos de les posades a disposicio
de les notificacions i comunicacions electroniques mitjangant el servei e-NOTUM,;
la/les persona/es autoritzada/es a accedir a les notificacions electroniques; el/els
numero/os de teléfon/os mobil/s on rebre els avisos esmentats, aixi com, si escau, la
contrasenya d’un sol Us per accedir a les notificacions, soén:

Personal/es DNI* Correu electronic Mobil
autoritzadal/es* professional® professional

*Camps obligatoris.

Si l'adrega electronica o el numero de teléfon mobil facilitats a efectes d’avis de
notificacid, comunicacions i requeriments quedessin en desus, s’haura de
comunicar la dita circumstancia, per escrit, al Consell Comarcal de I'Alt Penedés
per tal de fer la modificacié corresponent.

El licitador/contractista declara que ha obtingut el consentiment exprés de les
persones a qui autoritza per rebre les notificacions, comunicacions i requeriments
derivades d’aquesta contractacio, per tal que el Consell Comarcal de I'Alt Penedés
pugui facilitar-les al servei e-Notum a aquests efectes.

- Que, en el cas que formulin ofertes empreses vinculades, el grup empresarial a qué
pertanyen és (indicar les empreses que el composen).

- Que, cas de resultar proposat com a adjudicatari, es compromet a aportar la
documentacié assenyalada en I'apartat G del quadre de caracteristiques del PCAP.
L’empresa licitadora que hagi presentat la millor oferta i no estigui inscrita en el
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Registre d’empreses licitadores corresponent haura d’aportar la documentacio
prevista a la clausula 15.

- Que, pren el compromis d’adscriure a I’execucio del contracte posterior, si
s’escau en cas de resultar adjudicatari, els mitjans personals i materials suficients
per a la bona consecuci6 del contracte. Adscripcié de Mitjans G.3. Concretament:

Mitjans Personals:

Nom Qualificacions professionals
Cap de Projecte Titulacié:
Experiéncia superior a 3 anys:
Si [] No []
Consultor 1 Titulacio:
Consultor 2 Titulacio:
Consultor 3 Titulacio:
Consultor 4 Titulacio:
Mitjans Materials:
Lloc i data
, de/d’ de 2024
Signatura
m Eﬁ;?éf:pna S ?:::ie\‘o'::::c‘::mdm I. Next Generation A[]}) Generalitat
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ANNEX 4
Identificacié de I’expedient:

Denominacio del FOMENT DE L’ENVELLIMENT ACTIU A LA LLAR A L’ALT

contracte: PENEDES, DINS DEL PLA DE RECUPERACIO,
TRANSFORMACIO | RESILIENCIA, FINANGAT PELS FONS
NEXT GENERATION EU

Codi d’expedient: (G5038-000015/2024

Tipus de contracte: Serveis i subministraments (mixt)

Tipus d’expedient:  Ordinari

Procediment de Obert subjecte a regulacié harmonitzada (SARHA)

licitacio:

DECLARACIO DE PROTECCIO DE DADES | DEURE DE CONFIDENCIALITAT

Jo, el/la sotasignat/ada, , amb DNI ,
com a (conseller/a / delegat/ada / gerent, etc.)
de 'empresa , amb NIF i amb domicili
fiscal a ,

DECLARO:

L’execucié de l'objecte del contracte mixt de serveis i subministraments implica el
tractament de dades personals, per la qual cosa el seu personal, en el seu cas, les
empreses subcontractades, poden accedir als arxius, documents i sistemes informatics
en qué figurin dites dades.

No obstant aix0, en cas de tractament incidental, o en cas que el personal de

(en endavant empresa contractista), que per a la realitzacio del treball, requereixi tractar
alguna dada del personal al servei de I'administracié publica, quedara subjecte al
compliment de tot allo que estableix el Reglament (UE) 2016/679, del Parlament
Europeu i del Consell, de 27 d’abril de 2016, relatiu a la proteccié de les persones
fisiques pel que fa al tractament de dades personals i a la lliure circulacié d’aquestes
dades i pel qual es deroga la Directiva 95/46/CE (d’ara endavant RGPD) i la Llei organica
3/2018, de 5 de desembre, de proteccié de dades personals i garantia dels drets digitals
(d’ara endavant LOPDGDD) i la normativa de desenvolupament.

No obstant aixd, quan el personal de I'empresa contractista i, en el seu cas, el de les
empreses subcontractades accedeixi a dades personals, estara obligat a guardar secret
fins i tot després de la finalitzacié de la relacié contractual, sense que en cap cas pugui
utilitzar les dades ni revelar-les a tercers.

El personal de l'empresa contractista i, en el seu cas el de les empreses
subcontractades, tot i que no siguin encarregades del tractament, han de respectar les
mesures de seguretat que hagi establert el Consell Comarcal de I'Alt Penedés,
responsable del tractament. En particular, ha de tenir en compte el segtient:

o El personal propi i, en el seu cas, el de les empreses subcontractades ha de
coneéixer i complir la confidencialitat de la informacio referent a la tasca realitzada
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i estara obligat a mantenir absoluta reserva respecte a qualsevol dada o
informacié a qué pugui accedir de forma extraordinaria durant el compliment del
contracte.

e No es podran emprar les dades i informacions derivades de I'execucié del
contracte per a finalitats diferents de les necessaries per al compliment d’aquest
contracte, ni podran cedir-se a tercers, ni copiar-se o reproduir-se, excepte en la
forma i condicions necessaries per a garantir la seguretat de les mateixes i la
recuperacio de la informacié davant de fallides o accidents.

e En tot el procés d’execucidé de les tasques propies del contracte, 'empresa
contractista i, en el seu cas, les empreses subcontractades han de complir
estrictes normes de seguretat a fi d’assegurar en tot moment la confidencialitat,
la integritat i la disponibilitat de la informacio referent a les tasques executades.

e Igualment, caldra garantir la seguretat i la confidencialitat de la informacié
continguda en la documentacié dels registres i seguiments duts per 'empresa
contractista respecte al procés d’execucio.

L'empresa contractista ha de posar en coneixement dels treballadors afectats les
mesures establertes a la clausula anterior i conservar I'acreditacié de la comunicacio
d’aquest deure.

Aixi mateix, ha de posar en coneixement del responsable del tractament, de forma
immediata, qualsevol incidéncia que es produeixi durant I'execucié del contracte que
pugui afectar la integritat o la confidencialitat de les dades personals afectades per
aquest incident.

L’empresa contractista haura de retornar tots aquells suports o materials que continguin
dades personals al Consell Comarcal de I'Alt Penedés o destruir-los, immediatament
després de la finalitzacié de les tasques que n’han originat I'is temporal, i en qualsevol
cas, a la finalitzacié del projecte o de la relacié laboral.

L’'incompliment del que s’estableix en els apartats anteriors pot donar lloc a qué
'empresa contractista sigui considerada responsable del tractament, als efectes
d’aplicar el régim sancionador i de responsabilitats previst a la normativa de proteccio
de dades.

Lloc i data
, de/d’ de 2024
Signatura
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ANNEX 5
Identificacié de I’expedient:

Denominacio del FOMENT DE L’ENVELLIMENT ACTIU A LA LLAR A L’ALT

contracte: PENEDES, DINS DEL PLA DE RECUPERACIO,
TRANSFORMACIO | RESILIENCIA, FINANGAT PELS FONS
NEXT GENERATION EU

Codi d’expedient: (G5038-000015/2024

Tipus de contracte: Serveis i subministraments (mixt)

Tipus d’expedient:  Ordinari

Procediment de Obert subjecte a regulacié harmonitzada (SARHA)

licitacio:

DECLARACIO D’ABSENCIA DE CONFLICTE D’INTERES (DACI)

Subvenci6: Convocatoria de subvencions del Departament de Drets Socials en el marc
del Pla de Recuperacid, transformacio i resiliéncia, finangat per la Unié Europea, Next
Generation UE, en régim de concurréncia publica no competitiva, per a 'impuls i foment

de l'accessibilitat als espais d’atenci6 a la ciutadania dels ens locals de Catalunya.

Amb l'objecte de garantir la imparcialitat en el procediment de contractacio indicat, la

persona signataria, [Nom i cognoms], amb DNI

DECLARA:

Primer. Que coneix/en la informacié segient:

1. Que l'article 61.3 «Conflicte d'interessos», del Reglament (UE, Euratom) 2018/1046
del Parlament Europeu i del Consell, de 18 de juliol (Reglament financer de la UE)
estableix que «existira conflicte d'interessos quan I'exercici imparcial i objectiu de les
funcions es vegi compromes per raons familiars, afectives, d'afinitat politica o nacional,
d'interés econdmic o per qualsevol motiu directe o indirecte d'interés personal».

2. Que l'article 64 «Lluita contra la corrupcid i la prevencié dels conflictes d'interessos»
de la Llei 9/2017, de 8 de novembre, de Contractes del Sector Public, per la que es
transposen a I'ordenament juridic espanyol les Directives del Parlament Europeu i del
Consell 2014/23/UE i 2014/24/UE, de 26 de febrer, defineix el conflicte d’interessos com
«qualsevol situacio en la que el personal al servei de I'drgan de contractacio, que a més
participi en el desenvolupament del procediment de licitacioé o pugui influir en el resultat
del mateix, tingui directa o indirectament un interés financer, econdmic o personal que
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pogués semblar que compromet la seva imparcialitat i independéncia en el context del
procediment de licitacio».

3. Que l'apartat 3 de la Disposicié Addicional cent dotzena de la Llei 31/2022, de 23 de
desembre, de Pressupostos Generals de I'Estat pel 2023, estableix que «L’analisi
sistematic i automatitzat del risc de conflicte d’interés resulta d’aplicacié als empleats
publics i a la resta de personal al servei d’entitats decisores, executores i instrumentals
que participen, de forma individual o mitjancant la seva pertinenca a organs col-legiats,
en els procediments descrits d’adjudicacid6 de contractes o de concessié de
subvencions».

4. Que l'apartat 4 de la disposicio addicional cent dotzena, citada, estableix:

- «A través de l'eina informatica s’analitzaran les possibles relacions familiars o
vinculacions societaries, directes o indirectes, en les que es pugui donar un interés
personal o economic susceptible de provocar un conflicte d’interés, entre les
persones a les que es refereix l'apartat anterior i els participants en cada
procediment».

- «Per a la identificacié de les relacions o vinculacions I'eina contindra, entre altres,
les dades de titularitat real de les persones juridiques a les que es refereix I'article
22.2.d.iii) del Reglament (UE) 241/2021, de 12 de febrer, que consten en les bases
de dades de I'Agéncia Estatal de I'’Administracié Tributaria i les obtingudes a través
dels convenis subscrits amb els Col-legis de Notaris i Registradors».

5. Que l'article 23, “Abstenci¢”, de la Llei 40/2015, d'1 d’octubre, de régim juridic del
sector public, estableix que s’han d’abstenir d’intervenir en el procediment “les autoritats
i el personal al servei de les administracions en qué es donin algunes de les
circumstancies assenyalades a I'apartat seglient”, que soén aquestes:

“a) Tenir interés personal en l'afer de qué es tracti o en un altre en la resolucié del
qual pugui influir la d’aquell; ser administrador d’'una societat o entitat interessada, o
tenir una questid litigiosa pendent amb algun interessat.

b) Tenir un vincle matrimonial o situacid6 de fet assimilable i un parentiu de
consanguinitat dins del quart grau o d’afinitat dins del segon amb qualsevol dels
interessats, amb els administradors d’entitats o societats interessades i també amb
els assessors, representants legals o mandataris que intervinguin en el procediment,
aixi com compartir despatx professional o estar-hi associat per a 'assessorament, la
representacié o el mandat.

c) Tenir amistat intima o enemistat manifesta amb alguna de les persones
esmentades a I'apartat anterior.

d) Haver intervingut com a périt o com a testimoni en el procediment de qué es tracti.
e) Tenir relacié de servei amb una persona natural o juridica interessada directament
en I'afer, o haver-li prestat en els dos ultims anys serveis professionals de qualsevol

tipus i en qualsevol circumstancia o lloc”.

Segon. Que, en el moment de la signatura d’aquesta declaracié i en vista de la
informacié que té en el seu poder, no es troba/en incurs/os en cap situacié que pugui
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qualificar-se de conflicte d’interés, en els termes previstos a I'apartat quart de la
disposicié addicional cent dotzena, que pugui afectar al procediment de licitacioé ni en
els termes previstos a l'article 63.1 del Reglament financer de la UE i que no concorre
en la seva persona o persones cap causa d’abstencié de l'article 23.2 de la Llei 40/2015,
d’'1 d’octubre, de régim juridic del sector public.

Tercer. Que es compromet/en a posar en coneixement de I'drgan de contractacio, sense
dilacioé, qualsevol situacié de conflicte d’interés que pugui conéixer i que pugui produir-
se en qualsevol moment del procediment en curs.

Quart. Que coneix/en que una declaracié d’abséncia de conflicte d’interés que es
demostri que sigui falsa, comportara les consequeéncies
disciplinaries/administratives/judicials que estableixi la normativa d’aplicacio.

DECLARACION DE AUSENCIA DE CONFLICTO DE INTERES (DACI)

Subvencién: Convocatoria de subvenciones del Departamento de Derechos Sociales
en el marco del Plan de Recuperacion, Transformacién y Resiliencia, financiado por la
Union Europea, Next Generation UE, en régimen de concurrencia publica no
competitiva, para el impulso y fomento de la accesibilidad a los espacios de atencién a
la ciudadania de los entes locales de Catalufa.

DECLARA:
Primero. Estar informado/s de lo siguiente:

1. Que el articulo 61.3 «Conflicto de intereses», del Reglamento (UE, Euratom)
2018/1046 del Parlamento Europeo y del Consejo, de 18 de julio (Reglamento financiero
de la UE) establece que «existira conflicto de intereses cuando el ejercicio imparcial y
objetivo de las funciones se vea comprometido por razones familiares, afectivas, de
afinidad politica o nacional, de interés econémico o por cualquier motivo directo o
indirecto de interés personal».

2. Que el articulo 64 «Lucha contra la corrupcion y prevencién de los conflictos de
intereses» de la Ley 9/2017, de 8 de noviembre, de Contratos del Sector Publico, por la
que se trasponen al ordenamiento juridico espafiol las Directivas del Parlamento
Europeo y del Consejo 2014/23/UE y 2014/24/UE, de 26 de febrero de 2014, define el
conflicto de interés como «cualquier situacién en la que el personal al servicio del érgano
de contratacion, que ademas participe en el desarrollo del procedimiento de licitacion o
pueda influir en el resultado del mismo, tenga directa o indirectamente un interés
financiero, econémico o personal que pudiera parecer que compromete su imparcialidad
e independencia en el contexto del procedimiento de licitaciény».

3. Que el apartado 3 de la Disposicién Adicional centésima décima segunda de la Ley
31/2022, de 23 de diciembre, de Presupuestos Generales del Estado para 2023,
establece que «El analisis sistematico y automatizado del riesgo de conflicto de interés
resulta de aplicacion a los empleados publicos y resto de personal al servicio de
entidades decisoras, ejecutoras e instrumentales que participen, de forma individual o
mediante su pertenencia a érganos colegiados, en los procedimientos descritos de
adjudicacion de contratos o de concesion de subvenciones».
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4. Que el apartado 4 de la citada disposicion adicional centésima décima segunda
establece que:

— «A través de la herramienta informatica se analizaran las posibles relaciones
familiares o vinculaciones societarias, directas o indirectas, en las que se pueda dar un
interés personal o econémico susceptible de provocar un conflicto de interés, entre las
personas a las que se refiere el apartado anterior y los participantes en cada
procedimiento».

— «Para la identificacion de las relaciones o vinculaciones la herramienta contendra,
entre otros, los datos de titularidad real de las personas juridicas a las que se refiere el
articulo 22.2.d).iii) del Reglamento (UE) 241/2021, de 12 febrero, obrantes en las bases
de datos de la Agencia Estatal de Administracion Tributaria y los obtenidos a través de
los convenios suscritos con los Colegios de Notarios y Registradores».

5. Que el articulo 23 «Abstenciony, de la Ley 40/2015, de 1 octubre, de Régimen Juridico
del Sector Publico, establece que deberan abstenerse de intervenir en el procedimiento
«las autoridades y el personal al servicio de las Administraciones en quienes se den
algunas de las circunstancias sefialadas en el apartado siguiente», siendo éstas:

a) Tener interés personal en el asunto de que se trate o en otro en cuya resolucién
pudiera influir la de aquél; ser administrador de sociedad o entidad interesada, o
tener cuestion litigiosa pendiente con algun interesado.

b) Tener un vinculo matrimonial o situacién de hecho asimilable y el parentesco de
consanguinidad dentro del cuarto grado o de afinidad dentro del segundo, con
cualquiera de los interesados, con los administradores de entidades o
sociedades interesadas y también con los asesores, representantes legales o
mandatarios que intervengan en el procedimiento, asi como compartir despacho
profesional o estar asociado con éstos para el asesoramiento, la representacion
o el mandato.

c) Tener amistad intima o enemistad manifiesta con alguna de las personas
mencionadas en el apartado anterior.

d) Haber intervenido como perito o como testigo en el procedimiento de que se
trate.

e) Tener relacion de servicio con persona natural o juridica interesada directamente
en el asunto, o haberle prestado en los dos ultimos afios servicios profesionales
de cualquier tipo y en cualquier circunstancia o lugar».

Segundo. Que, en el momento de la firma de esta declaracion y a la luz de la
informacién obrante en su poder, no se encuentra/n incurso/s en ninguna situacion que
pueda calificarse de conflicto de interés, en los términos previstos en el apartado cuatro
de la disposicién adicional centésima décima segunda, que pueda afectar al
procedimiento de licitacion/concesién de subvenciones.

Tercero. Que se compromete/n a poner en conocimiento del o6rgano de
contratacion/comision de evaluacion, sin dilacion, cualquier situacion de conflicto de
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interés que pudiera conocer y producirse en cualquier momento del procedimiento en
Curso.

Cuarto. Que conoce que una declaracion de ausencia de conflicto de interés que se
demuestre que sea falsa, acarreara las consecuencias disciplinarias/administrativas/
judiciales que establezca la normativa de aplicacion.

Lloc i data
, de/d’ de 2024
Signatura
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Identificacié de I’expedient:

Denominacio del
contracte:

ANNEX 6

FOMENT DE L’ENVELLIMENT ACTIU A LA LLAR A L’ALT
PENEDES,

DINS DEL PLA DE RECUPERACIO,

TRANSFORMACIO | RESILIENCIA, FINANGAT PELS FONS
NEXT GENERATION EU

Codi d’expedient: G5038-000015/2024

Tipus de contracte: Serveis i subministraments (mixt)

Tipus d’expedient:  Ordinari
Procediment de
licitacio:

Obert subjecte a regulacié harmonitzada (SARHA)

DECLARACIO RESPONSABLE SOBRE EL COMPLIMENT DEL PRINCIPI DE NO
CAUSAR PERJUDICI SIGNIFICATIU ALS SIS OBJECTIUS MEDIAMBIENTALS EN
EL SENTIT DE L’ARTICLE 17 DEL REGLAMENT (UE) 2020/852

Subvencié: Convocatoria de subvencions del Departament de Drets Socials en el marc
del Pla de Recuperacid, transformacio i resiliéncia, finangat per la Unié Europea, Next
Generation UE, en régim de concurréncia publica no competitiva, per a I'impuls i foment
de l'accessibilitat als espais d’atenci6 a la ciutadania dels ens locals de Catalunya.

Politica palanca

8 — Nova economia de les cures i politiques de
treball

Components del PRTR al que
pertany l'activitat

22 — Pla de xoc per I'economia de les cures i
reforg de les politiques d’inclusio

Mesura (Reforma o Inversio)

1 — Pla de recolzament i cures de llarga
durada: desinstitucionalitzacio, equipaments i
tecnologia

Tipologia d'activitat i Titol del
projecte

Foment de I’envelliment actiu a la llar a ’Alt
Penedes

Etiquetat climatic i No aplica
mediambiental assignat a la

mesura

Percentatge de contribucié a 0%
objectius climatics (%)

Percentatge de contribucié a 0%

objectius mediambientals (%)

Politica palanca del PRTR al que

pertany l'activitat

Politica Palanca 8 " Nueva economia de los
ciudadanos y politicas de empleo"

Components del PRTR al que

pertany l'activitat

Componente 22 del PRTR "Plan de choque
para la economia de los ciudadanos y refuerzo
de las politicas de inclusion”
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Mesura (Reforma o Inversio) Inversién 1 " Plan de apoyos y cuidados de
larga duracion: desinstitucionalizacion,
equipamientos y tecnologia"

Tipologia d'activitat/Titol del | “Servei d’envelliment actiu a Llar a [PAlt
projecte Penedées”, dins del Pla de Recuperacio,
Transformacié i Resiliéncia, finangat pels Fons
Next Generation EU” de 2022.

Etiquetat digital assignat a la | 013 - Servicios y aplicaciones de sanidad
mesura electréonica (incluida la ciberasistencia, el
internet de las cosas para la actividad fisica y la
vida cotidiana asistida por el entorno)
Percentatge de contribucié a | 100 %

objectius digitals (%)

El/la senyor/a ,amb DNI a ,
en representacio de a , amb NIF ,
en qualitat de (carrec) , coOm a persona
participant en el procediment d’adjudicacié del contracte indicat, sota la meva

responsabilitat, en matéria mediambiental,

DECLARO:

Que l'entitat sol-licitant a la qual represento, tenint el compte totes les fases del cicle de
vida del projecte o activitat que s’ha de desenvolupar, tant durant la implantacié com al
final de la seva vida util, complira amb el principi de no ocasionar un perjudici significatiu
al medi ambient (DNSH), exigit pel Reglament (UE) 2021/241, pel qual s’estableix el

Mecanisme de Recuperacio i Resiliéncia, de manera que:

a) Les activitats que es desenvolupen no ocasionen un perjudici significatiu als
seglients objectius mediambientals, segons l'article 17 del Reglament (UE) 2020/852
relatiu a I'establiment d’'un marc per facilitar les inversions sostenibles mitjancant la
implantacié d’un sistema de classificacié (o taxonomia) de les activitats economiques
mediambientals sostenibles:

e Mitigacio del canvi climatic.

e Adaptacio al canvi climatic.

e Us sostenible i proteccié dels recursos hidrics i marins.

e Economia circular, inclosos la prevencié i el reciclatge de residus.

e Prevenci6 i control de la contaminacié a 'atmosfera, I'aigua o el sol.

e Proteccio i restauracio de la biodiversitat i els ecosistemes.
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Les activitats s’adequien, si escau, a les caracteristiques fixades per a la mesura i
submesura del component i reflectides en el Pla de recuperacio, transformacio i
resiliéncia.

Les activitats que es desenvolupen en el projecte compliran amb la normativa
mediambiental vigent que sigui aplicable.

Les activitats que es desenvolupen no estan excloses per al finangament pel Pla de

recuperacio, transformacio i resiliencia d’acord amb la Guia técnica sobre 'aplicacio

del principi “no _causar un perjudici significatiu” en virtut del Reglament relatiu al

Mecanisme de Recuperacio i Resiliencia (2021/C 58/01), a la Proposta de Decisio

d’execucio del Consell relativa a 'aprovacié de I'avaluacio del pla de recuperacio i

resiliéncia d’'Espanya i al seu annex.

Les activitats que es desenvolupin no causaran efectes directes sobre el medi
ambient, ni efectes indirectes primaris en tot el seu cicle de vida, entenent com a tals

els que es puguin materialitzar una vegada realitzada I'activitat.

Es té coneixement que l'incompliment d’algun dels requisits que estableix aquesta

declaracié dona lloc a I'obligacié de retornar les quantitats percebudes i els interessos

de demora corresponents.

Lloc i data
, de/d’ de 2024
Signatura
Fi t a de Recuperach I N
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ANNEX 7
Identificacié de I’expedient:

Denominacié del FOMENT DE L’ENVELLIMENT ACTIU A LA LLAR A L’ALT

contracte: PENEDES, DINS DEL PLA DE RECUPERACIO,
TRANSFORMACIO | RESILIENCIA, FINANGAT PELS FONS
NEXT GENERATION EU

Codi d’expedient: G5038-000015/2024

Tipus de contracte: Serveis i subministraments (mixt)

Tipus d’expedient:  Ordinari

Procediment de Obert subjecte a regulacié harmonitzada (SARHA)

licitacio:

DECLARACIO DE CESSIO | TRACTAMENT DE DADES EN RELACIO AMB
L’EXECUCIO D’ACTUACIONS DEL PLA DE RECUPERACIO, TRANSFORMACIO |
RESILIENCIA (PRTR)

Subvencié: Convocatoria de subvencions del Departament de Drets Socials en el marc
del Pla de Recuperacid, transformacio i resiliéncia, finangat per la Unié Europea, Next
Generation UE, en réegim de concurréncia publica no competitiva, per a 'impuls i foment
de l'accessibilitat als espais d’atencioé a la ciutadania dels ens locals de Catalunya.

Jo, el/la sotasignat/ada, , amb DNI ,
com a (conseller/a / delegat/ada / gerent, etc.) de
I'entitat ,amb NIF i amb domicili fiscal
a , beneficiaria d'ajudes finangades amb recursos

provinents del PRTR / que participa com a contractista/subcontractista en el
desenvolupament d'actuacions necessaries per a la consecucio dels objectius definits
al Component 22 “Pla de xoc per ’economia de les cures i refor¢ de les politiques
d’inclusié” del PRTR, i

DECLARO que conec la normativa que és aplicable, en particular els apartats seglients
de l'article 22 del Reglament (UE) 2021/241 del Parlament Europeu i del Consell, de 12
de febrer de 2021, pel qual s'estableix el Mecanisme de Recuperaci6 i Resiliéncia:

1. La lletra d) de l'apartat 2: “obtenir, als efectes d'auditoria i control de I'is de fons en
relacié6 amb les mesures destinades a I'execucio de reformes i projectes d'inversio en
el marc del pla de recuperacié i resiliéncia, en un format electronic que permeti fer
cerques i en una base de dades unica, les categories harmonitzades de dades
seglents:

i. El nom del perceptor final dels fons;

ii. el nom del contractista i del subcontractista, quan el perceptor final dels fons
sigui un poder adjudicador de conformitat amb el dret de la Unié o nacional en
mateéria de contractacié publica;
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iii. els noms, cognoms i dates de naixement dels titulars reals del perceptor dels
fons o del contractista, segons es defineix a l'article 3, punt 6, de la Directiva
(UE) 2015/849 del Parlament Europeu i del Consell (26);

iv. una llista de mesures per a I'execucio de reformes i projectes d'inversié en el
marc del pla de recuperacié i resiliéncia, juntament amb l'import total del
finangcament public de les mesures esmentades i que indiqui la quantia dels
fons desemborsats en el marc del Mecanisme i altres fons de la Unié”.

2. Apartat 3: “Les dades personals esmentades a l'apartat 2, lletra d), d’aquest article
nomeés seran tractades pels estats membres i per la Comissio als efectes i al llarg de
la corresponent auditoria de I'aprovacié de la gestio pressupostaria i dels
procediments de control relacionats amb la utilitzacié dels fons relacionats amb
I'aplicacié dels acords a qué fan referéncia els articles 15, apartat 2, i 23, apartat 1.
En el marc del procediment d'aprovacié de la gestid de la Comissio, de conformitat
amb l'article 319 del TFUE, el Mecanisme estara subjecte a la presentacié d'informes en
el marc de la informacié financera i de rendici6 de comptes integrada a qué fa
referéncia l'article 247 del Reglament financer i, en particular, per separat, en
I'informe anual de gestié i rendiment”.

D’acord amb el marc juridic exposat, manifesto accedir a la cessid i al tractament de
les dades amb les finalitats expressament indicades en els articles esmentats.

Lloc i data
, de/d’ de 2024
Signatura
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ANNEX 8

Identificacié de I’expedient:

Denominacio del FOMENT DE L’ENVELLIMENT ACTIU A LA LLAR A L’ALT

contracte: PENEDES, DINS DEL PLA DE RECUPERACIO,
TRANSFORMACIO | RESILIENCIA, FINANGAT PELS FONS
NEXT GENERATION EU

Codi d’expedient: (G5038-000015/2024

Tipus de contracte: Serveis i subministraments (mixt)

Tipus d’expedient:  Ordinari

Procediment de Obert subjecte a regulacié harmonitzada (SARHA)

licitacio:

DECLARACIO DE COMPROMIS EN RELACIO AMB L’EXECUCIO D’ACTUACIONS
DEL PLA DE RECUPERACIO, TRANSFORMACIO | RESILIENCIA (PRTR)

Subvencié: Convocatoria de subvencions del Departament de Drets Socials en el marc
del Pla de Recuperacid, transformacio i resiliéncia, finangat per la Unié Europea, Next
Generation UE, en régim de concurréncia publica no competitiva, per a 'impuls i foment
de l'accessibilitat als espais d’atencioé a la ciutadania dels ens locals de Catalunya.

Jo, el/la sotasignat/ada, , amb DNI ,
com a (conseller/a / delegat/ada / gerent, etc.) de
I'entitat ,amb NIF i amb domicili fiscal
a , en la condicié (d'érgan responsable/organ

gestor/ beneficiaria d'ajudes financades amb recursos provinents del PRTR/ que
participa com a contractista/ens destinatari de I'encarrec/subcontractista),

en el desenvolupament d'actuacions necessaries per a la consecucid dels objectius
definits al Component 22 “Pla de xoc per ’economia de les cures i reforg de les
politiques d’inclusié” del sector i manifesta el compromis de la persona/entitat que
representa amb els estandards més exigents en relaci6 amb el compliment de les
normes juridiques, étiques i morals, adoptant les mesures necessaries per prevenir i
detectar el frau, la corrupcié i els conflictes d'interés, comunicant, si escau, a les
autoritats que escaigui els incompliments observats.

Addicionalment, atenent el contingut del PRTR, es compromet a respectar els principis
d'economia circular i evitar impactes negatius significatius en el medi ambient (DNSH
per les sigles en anglés «do no significant harmy») en I'execucié de les actuacions dutes
a en el marc del Pla esmentat, i manifesta que no incorre en doble finangament i que, si
s'escau, no consta risc d'incompatibilitat amb el régim d'ajudes d'Estat.

Lloc i data
, de/d’ de 2024

Signatura
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CRITERIS AUTOMATICS

OFERTA ECONOMICA

CONTRACTE MIXT DE SERVEIS | SUBMINISTRAMENTS “D’ENVELLIMENT ACTIU A LLAR A L’ALT PENEDES, DINS DEL

ANNEX 9

PLA DE RECUPERACIO, TRANSFORMACIO | RESILIENCIA, FINANGAT PELS FONS NEXT GENERATION EU”

OFERTA EMPRESA "xxxx" Import de licitacié Oferta
Desenvolupament de la plataforma 459.272,00 €
Cost unitari per llar instal-lacid inicial o retirada equipament (PREU UNITARI 1) 742,50 €
Assitent de veu + mini pc + altaveu + micro + solucié compacte (PREU UNITARI 2) 290,00 €
Sensor PIR (PREU UNITARI 3) 35,00 €
Sensor porta (PREU UNITARI 4) 40,00 €
Sensor Temperatura i Humitat (PREU UNITARI 5) 55,00 €
Antena tipus Zigbee (PREU UNITARI 6) 45,00 €
Cost formacid a SAD (PREU UNITARI 7) 420,00 €
Cost anual suport i manteniment correctiu i evolutiu de la plataforma (PREU UNITARI 8) 25.500,00 €
Cost instal-lacid tipus 1 (Connexid fibra o banda ampla a la llar) (PREU UNITARI 9) 40,00 €
Cost instal-lacié tipus 2 (Connexid per telefonia mobil 5G) (PREU UNITARI 10) 50,00 €
Cost instal-lacié tipus 3 (Connexié connexid mitjangant sistema radio) (P.U. 11) 200,00 €
Cost instal-lacid tipus 4 (Connexié mitjangant satel-lit) (PREU UNITARI 12) 500,00 €
Cost quota mensual connexid tipus 1 (Connexi6 fibra o banda ampla a la llar) (PREU UNITARI 13) 35,00 €
Cost quota mensual connexié 2 (Connexio per telefonia mobil 5G) (PREU UNITARI 14) 15,00 €
Cost quota mensual connexid tipus 3 (Connexid connexié mitjangant sistema radio) (P.U. 15) 30,00 €
Cost quota mensual connexid tipus 4 (Connexié mitjangant satél-lit) (PREU UNITARI 16) 50,00 €
Cost anual d'allotjament CLOUD (PREU UNITARI 17) 4.500,00 €

Aquestes ofertes s’hauran de presentar mitjangcant el model de fulla de calcul (annex 9)
adjunt al perfil del contractant i en el sobre digital, per a I'oferta econdmica, en dos

formats:

« Fulla de calcul amb els imports oferts i en format XLS o equivalent.

. La mateixa fulla de calcul en format PDF i signat per la persona representant de

'empresa.
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ANNEX 10

CLAUSULES REGULADORES DE LA FIGURA D’ENCARREGAT DE
TRACTAMENT DE DADES

1. Objecte de I’encarrec del tractament

Mitjangant les presents clausules, s’habilta a I'empresa adjudicataria,
encarregada del tractament, per a tractar per compte del Consell Comarcal de I'Alt
Penedés, responsable del tractament, les dades personals necessaries per prestar el
servei de 'elaboracio del servei,

El tractament consistira en:

Concreci6 dels tractaments a realitzar:

X | Recollida Registre
Estructuracio Modificacio
Conservacio Extraccio

X | Consulta Comunicacié per transmissio
Difusio Interconnexié
Confrontacio Limitacio
Supressio Destruccio
Altres: Comunicacio

2. ldentificacio de la informacio afectada

Per a I'execucié de les prestacions derivades del compliment de I'objecte d’aquest
encarrec, el Consell Comarcal de 'Alt Penedés responsable del tractament, posa a
disposicié de 'empresa adjudicataria, encarregada del tractament, la informacié que es
descriu a continuacié:
o Dades de les persones usuaries dels serveis i les persones de contacte: dades
de contacte, situacié personal, familiar i dades de salut (grau de dependéncia)

3. Duracio

El present acord té una duracié vinculada a la prestacio de serveis.

Amb la finalitzacié del present contracte, I'encarregat del tractament ha de retornar al
responsable les dades personals i suprimir qualsevol copia que estigui en el seu poder.
4. Obligacions de I’encarregat del tractament

L’encarregat del tractament i tot el personal al seu carrec, es compromet a:

a. Utilitzar les dades personals objecte de tractament, o les que reculli per a la seva
inclusio, només per a la finalitat objecte d’aquest encarrec. En cap cas podra
utilitzar les dades per a finalitats propies.

b. Tractar les dades d’acord amb las instruccions del responsable del tractament.
Si'encarregat del tractament considera que alguna de les instruccions infringeix

el RGPD o qualsevol altra disposicié en matéria de proteccio de dades de la Unié
o dels Estats membres, I'encarregat informara immediatament al responsable.
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C.

Portar, per escrit, un registre de totes les categories d’activitats de tractament
efectuades per compte del responsable, que contingui:
1. El nom i les dades de contacte de I'encarregat o encarregats i de cada
responsable per compte del que actui I'encarregat, i, en el seu cas, del
representant del responsable o de I'encarregat i del delegat de proteccié de
dades.
Les categories de tractaments efectuades per compte de cada responsabile.
En el seu cas, les transferéncies de dades personals a un tercer pais o
organitzacié internacional, inclosa la identificacié d’aquest tercer pais o
organitzacié internacional i, en el cas de les transferéncies exposades a
l'article 49 apartat 1, paragraf segon del RGPD, la documentacié de garanties
adequades.
4. Una descripcié general de les mesures técniques i organitzatives de
seguretat relatives a:
a) La pseudoanimitzacio i el xifrat de dades personals.
b) La capacitat de garantir la confidencialitat, integritat, disponibilitat i
resiliéncia permanents dels sistemes i serveis de tractament.
c) La capacitat de restaurar la disponibilitat i 'accés a les dades personals
de forma rapida, en cas d’ incident fisic o técnic.
d) El proceés de verificacié, avaluacio i valoracié regulars de I'eficacia de les
mesures técniques i organitzatives per a garantir la seguretat del
tractament.

wn

No comunicar les dades a terceres persones, llevat que es tingui I'autoritzacio
expressa del responsable del tractament, en els supodsits legalment admissibles.

L’encarregat pot comunicar les dades a altres encarregats del tractament del
mateix responsable, d’acord amb les instruccions del responsable. En aquest
cas, el responsable identificara, de forma prévia i per escrit, I'entitat a la que
s’han de comunicar les dades, les dades que s’han de comunicar i les mesures
de seguretat que s’han d’aplicar per a procedir a la comunicacio.

Si I'encarregat ha de transferir dades personals a un tercer pais o a una
organitzacié internacional, en virtut del Dret de la unié o dels Estats membres
que li sigui aplicable, informara al responsable d’aquesta exigéncia de manera
previa, llevat que el Dret ho prohibeixi per importants raons d’interés public.

Subcontractacio.

No subcontractar cap de les prestacions que formen part de I'objecte d’aquest
contracte que comportin el tractament de dades personals, llevat els serveis
auxiliars necessaris pel normal funcionament dels serveis de I'encarregat. Si fos
necessari subcontractar algun tractament, aquest fet s’haura de comunicar
préviament, i per escrit al responsable, amb una antelacié de UN MES, indicant
els tractaments que es pretenen subcontractar i identificant de forma clara i
inequivoca I'empresa subcontractista i les seves dades de contacte. La
subcontractacié podra dur-se a terme si el responsable no manifesta la seva
oposicio en el termini de temps establert.

El subcontractista, que també tindra la condicié d’encarregat del tractament, esta
obligat igualment a complir les obligacions establertes en aquest document per
I'encarregat del tractament i les instruccions que dicti el responsable. Correspon
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a I'encarregat inicial regular la nova relacio de forma que el nou encarregat quedi
subjecte a les mateixes condicions (instruccions, obligacions, mesures de
seguretat...) i amb els mateixos requisits formals que ell, en el que es refereix a
'adequat tractament de les dades personals i a la garantia dels drets de les
persones afectades. En el cas d’ incompliment per part del sots-encarregat,
I'encarregat inicial seguira sent plenament responsable davant del responsable
en el referent al compliment de les obligacions.

Mantenir el deure de secret respecte a les dades de caracter personal a les que
hagi tingut accés, com a consequéncia del present encarrec, fins i tot després de
que finalitzi el seu objecte.

Garantir que les persones autoritzades per tractar dades personals es
comprometin, de forma expressa i per escrit, a respectar la confidencialitat, i a
complir les mesures de seguretat corresponents, de les que han d’informar-li
convenientment.

Mantenir a disposicid del responsable la documentacié acreditativa del
compliment de I'obligacié establerta a I'apartat anterior.

Garantir la formacié necessaria en matéria de proteccié de dades personals de
les persones autoritzades per tractar dades personals.

Assistir al responsable del tractament en la resposta a I'exercici dels drets de:
1. Accés, rectificacid, supressio i oposicio.
2. Limitacié del tractament
3. Portabilitat de dades
4. A no ser objecte de decisions individualitzades automatitzades (inclosa
I'elaboracié de perfils.)

Quan les persones afectades exerceixin els drets d’acceés, rectificacio, supressio
i oposicio, limitacié del tractament, portabilitat de dades i a no ser objecte de
decisions individualitzades automatitzades, davant de [I'encarregat del
tractament, aquest ha de comunicar-ho per correu electronic a la direccioé del
responsable d’aquest contracte. La comunicaci6 ha de fer-se de forma
immediata, i en cap cas més enlla del dia laborable segient al de la recepcio de
la sol-licitud, juntament, en el seu cas, amb altres informacions que puguin ser
rellevants per a resoldre la sol-licitud.

Dret d’ informacio.
Correspon al responsable facilitar el dret d’ informacié en el moment de la
recollida de les dades.

Notificacié de violacions de la seguretat de les dades.

L’encarregat del tractament notificara al responsable del tractament, sense
dilacié indeguda, i en qualsevol cas abans del termini maxim de 24 hores, i a
través de I'adrega de correu del responsable les violacions de la seguretat de les
dades personals que estiguin sota el seu carrec de les que tingui coneixement,
juntament amb tota la informacio rellevant per a la documentacioé i comunicacio
de la incidéncia.
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No sera necessaria la notificacié quan sigui improbable que aquesta violacié de
la seguretat constitueixi un risc per als drets i les llibertats de les persones
fisiques.

Si es disposa d’ella es facilitara, com a minim, la informacié seguent:

o Descripcid de la naturalesa de la violacio de la seguretat de les dades
personals, inclds, quan sigui possible, les categories i el niumero
aproximat dels interessats afectats, i les categories i el numero
aproximat de registre de dades personals afectats.

e Ennomiles dades de contacte del delegat de proteccié de dades o
d’un altre punt de contacte en el que es pugui obtenir més informacio.

e Descripcions de les possibles consequéncies de la violacié de la
seguretat de les dades personals.

e Descripci6 de les mesures adoptades o proposades per a posar remei
a la violacié de la seguretat de les dades personals, inclds, si
procedeix, les mesures adoptades per mitigar els possibles efectes
negatius.

Si no es possible facilitar la informacié simultaniament, i en la mesura en que no
hi sigui, la informaci6 es facilitara de forma gradual sense dilacions indegudes.

Donar recolzament al responsable del tractament en la realitzacié de les
avaluacions d’ impacte relatives a la proteccio de dades, quan correspongui.

Donar recolzament al responsable del tractament en la realitzacid de les
consultes previes a I’ autoritat de control, quan correspongui.

Posar a disposicio del responsable tota la informacié necessaria per demostrar
el compliment de les seves obligacions, aixi com per la realitzacié de les
auditories o les inspeccions que realitzin el responsable o un altre auditor
autoritzat per ell.

Implantar les mesures de seguretat que permetin:

a. Garantir la confidencialitat, integritat, disponibilitat i resiliéncia permanents
dels sistemes i serveis de tractament.

b. Restaurar la disponibilitat i 'accés a les dades personals de forma rapida,
en cas d’incident fisic o técnic.

c. Verificar, avaluar i valorar, de forma regular, l'eficacia de les mesures
tecniques i organitzatives implantades per garantir la seguretat del
tractament.

d. Pseudonimitzar i xifrar les dades personals, en el seu cas.

Designar un delegat de proteccié de dades i comunicar la seva identitat i dades
de contacte al responsable.

Desti de les dades.

Retornar al responsable del tractament les dades de caracter personal i, si
procedeix, els suports on consten, una vegada complida la prestacié. La
devolucié ha de comportar I'esborrat total de les dades existents als equips
informatics utilitzats per 'encarregat. No obstant, I'encarregat pot conservar una
copia, amb les dades degudament bloquejades, mentre puguin derivar-se
responsabilitats de I'execucio de la prestacio.
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S.

El contractista s’ha de sotmetre a la normativa nacional i de la Unié Europea en
matéria de proteccié de dades. Aquesta obligacié té la condicié d’obligacio
contractual essencial.

Quan I'execucio del contracte impliqui la utilitzacié de servidors per part del
contractista, en aquest acte declara de forma responsable que els seus servidors
es troben allotjats en , i es comprometen a notificar qualsevol modificacié
al respecte.

El contractista declara que no preveu la subcontractacid, indicant que els mitjans
tecnoldgics son els que consten en el pressupost que compleixen la normativa de
proteccié de dades.

5. Obligacions del responsable del tractament

Correspon al responsable del tractament:

Entregar a I'encarregat les dades a les que es refereix la clausula 2 d’aquest
document.

Realitzar una avaluacio de lI'impacte en la proteccié de dades personals de les
operacions de tractament a realitzar per I'encarregat.

Realitzar les consultes prévies que correspongui.

Vetllar, de forma prévia, i durant tot el tractament, pel compliment del RGPD per
part de I'encarregat.

Supervisar el tractament, inclos la realitzacié d’ inspeccions i auditories.
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Identificacié de 'expedient:
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Objecte del contracte

L’objecte del contracte és la creacio, gestié i prestacio d’'un sistema d’informacié integral
i integrat per al Servei d’Atencié Domiciliaria de I'’Area de Serveis a les persones i Igualtat
del Consell Comarcal de I'Alt Penedés que inclogui una plataforma de gestié de servei,
en modalitat cloud i una plataforma o sistema de interaccié amb la persona usuaria
i de recollida de dades amb incorporacié de dispositius dométics a les llars de les
persones en situaciéo de dependéncia ateses pel Servei d’Atencié Domiciliaria (SAD),
aixi com la provisio de les comunicacions necessaries per ambdés sistemes, dins
del Pla de Recuperacid, Transformacio i Resiliéncia, finangat pels fons Next Generation
EU.

El contingut d’aquest contracte anomenat “Foment de I'envelliment actiu a la llar a l'Alt
Penedés” esta incldés dins de l'actuacidé “Solucions tecnoldgiques que facilitin la
integracié de I'atenci6 social i sanitaria mantenint les persones al domicili" i en concret,
dins la linia de subvencié 2 “Projectes de tecnologia al servei de I'atencid i la cura de les
persones”.

Bases de la subvencio segons I'Ordre Ministerial DS0/109/2022 per la que s’aproven
les bases que han de regir les convocatories de subvencions del Departament de Drets
Socials, en el marc del Pla de Recuperacié, Transformacié i Resiliéncia — Finangat per
la Unié Europea — Next Generation EU.

Amb aquesta actuacié es dona compliment als objectius generals de la Politica Palanca
8 “Nueva economia de los ciudadanos y politicas de empleo” i, concretament del
Component 22 “Plan de choque para la economia de los ciudadanos y refuerzo de las
politicas de inclusion”, la Inversié 1, “Servicios de teleassisténcia a domicilio en el
Sistema para la Autonomia y Atencién a la Dependencia (SAAD)” en el marc del Pla de
Recuperacié, Transformacio i Resiliéncia de la Unié Europea — Next Generation UE.

El present contracte es troba subjecte als controls de la Comissié Europea, I'Oficina de
Lluita Antifrau, el Tribunal de Comptes Europeu i la Fiscalia Europea, i al dret d'aquests
organs a l'accés a la informacié sobre el contracte i a les normes sobre conservacio de
la documentacié, d'acord amb el que es disposa en l'article 132 del reglament financer.

Aquest sistema d’informacid integral i integrat també ha d’incloure el servei de
desenvolupament, consultoria, migracié, implantacio, parametritzacié, posada en
marxa, formacio, suport i manteniment. Es tracta doncs, d’'un projecte “claus a ma”.

Ens trobem davant d’'un contracte mixt de subministrament i de serveis atés que les
prestacions esmentades estan vinculades directament entre si i mantenen relacions de
complementarietat que exigeixen la consideracid i eltractament com una
unitat funcional, adrecada a satisfer una necessitat determinada d’obtenir un sistema de
processament i gestié d'informacié i accions per tal d’aconseguir una interaccié amb les
persones en situacié de dependéncia usuaries del SAD.
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Per tant, aquest contempla el subministrament i serveis pel CCAP de tots els elements,
tant tecnologics, logistics, juridics i organitzatius necessaris per:

e Subministrament i implantacié d’un sistema de informacié que inclou dues parts
principals diferenciades: plataforma de gesti6 del servei sistema de
processament i gestio d’informacié i accions, en modalitat cloud en mode
“aplicacié com a servei” (SaaS), i sistema de recollida de dades i d’interaccié
amb la persona usuaria amb la incorporacié de dispositius dométics a les
llars de les persones en situacié de dependéncia ateses pel SAD del CCAP.

e Subministrament i servei que inclou la provisidé, administracié, operacio,
manteniment i evolucio del Cloud que allotgi la solucio per el CCAP.

e Subministrament i servei que inclou la provisid, administracié, operacio,
manteniment i evolucié de les comunicacions de dades necessaries per a la
solucio, tant les que connecten els diferents elements domotics d’'una llar entre
ells, com de les diferents llars amb la plataforma central de gestié de servei en
el cloud.

e Subministrament dels productes i llicencies necessaries, si s'escau, que formen
la solucio.

o Els serveis de consultoria, presa de requeriments funcionals, analisis técnic,

desenvolupament del programari del projecte per complir amb les funcionalitats

requerides, migracions de dades si son necessaries, plans de proves , plans de
formacio, reunions de seguiment i implantacié i posada en funcionament de la
solucio.

Serveis de formacié per tots els implicats o interessats en la solucié

Serveis d’acompanyament a la posada en marxa.

Serveis d’operacié i explotacié de la solucio per un periode determinat.

Serveis de suport, manteniment i evolucié de tots els elements que conformen

la solucié lliurada per la durada del contracte per garantir el funcionalment

adequat i el rendiment permanent de la solucioé a les necessitats del CCAP

Aquest nou sistema d’informacié o solucié ha d’estar concebut i implantat sobre els
principis d’obertura, reutilitzacio, interoperabilitat, escalabilitat, eficiencia, mobilitat,
sostenibilitat i d’adaptacié constant al context dinamic de la societat i del CCAP, i ha de
de permetre al SAD del CCAP realitzar d’'una manera eficient les finalitats del Servei
d’Envelliment actiu a la llar que son:

1. Involucrar diferents agents en la millora de I'atencioé domiciliaria:

a. Persones ateses pel Servei d’Atencié Domiciliaria (SAD) CCAP, que
compleixin els requisits basics per accedir al programa. S’equipara
les seves llars amb sensors i elements tecnoldgics no invasius per poder
fer seguiment parametritzat i millorar la comunicacio.

b. Families de les persones beneficiaries. El projecte preveu la seva
implicacié en el seguiment de les atencions que es presten. S’obriran
linies de comunicacio directes i rebran informacié de les dades que es
recullin.
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c. Treballadors/es familiars del servei SAD del CCAP. Gestionaran la
informacié del sistema i actuaran en funcié dels resultats i de les
necessitats que es detectin.

d. Equip de Serveis Socials. Coordinaran I'equip de Treballadors/es
familiars i el serveid’atencio a la llar. Disposaran d’'una eina de gesti6 i
coneixement de I'estat del servei, aixi com de les persones usuaries i de
les persones treballadores.

2. Incorporar una solucié tecnologica que passara per un sistema de sensors,
control de la informacié i comunicacié es treballara sobre 'acompanyament en
les tasques que s’emmarquen en les activitats de la vida diaria de les persones
beneficiaries al seu domicili:

Higiene

Control i preparacié de medicacié

Gestié de les comunicacions amb els serveis sanitaris

Promocié de les relacions socials per combatre al soledat no desitjada

Gestions bancaries i amb altres entitats

Sortides del domicili

Compres

Control i preparacio d’apats

S@ "0 a0 T

3. Treballar per a millorar la vida i el benestar de les persones que tenen una
situacié de dependéncia de la comarca i viuen als seus domicilis.

4. Treballar de la ma del servei de Benestar Social i de les técniques referents.

5. Qualsevol altra que, per la seva naturalesa, se li pugui encomanar.

Els objectius generals i especifics del Servei d’Envelliment actiu a la llar son:

Millorar I'atencié personalitzada a la llar a partir de I'obtencié de més informacié i de la
possibilitat de crear nous tipus d’interaccions amb les persones ateses, afavorint la seva
autonomia i personalitzant les atencions. D’aquesta manera, es pretén fomentar
'autonomia personal i I'estada a la llar, el maxim temps possible de persones en situacio
de dependéncia.

Facilitar 'autonomia personal i la vida independent, i I'atencié i el manteniment de la
persona en el seu entorn domiciliari a través de solucions tecnoldgiques que millorin
I'atencié al domicili i la interrelacié entre I'entorn més proper, i les professionals de
I'atenci6 domiciliaria.

Millorar I'atencio prestada a persones en situacio de dependéncia als seus domicilis des
de tres vessants:
¢ Millora de 'acompanyament
e Millora de la comunicacié entre les persones ateses i el personal
d’assisténcia
¢ Millora de la planificacioé general de les visites i de I'atencié en general.
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Disminuir les situacions de la solitud no desitjada
Controlar I'estat de salut de la persona respecte els seus habits
Estimular la interaccié amb I'entorn social

Optimitzar el temps de les treballadores familiars per tal de poder atendre més persones.

a autenticitat

/2015, de 1 d'octubre.La se

& CSV: 94b4d3ea-23b9-4918-90c7-299fa8a3ef03
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Abast, ambits d’actuacio i funcions

Es contemplen tots els subministraments i serveis, tant tecnologics, logistics,
organitzatius i juridics, que siguin necessaris per I'execucio total i completa del contracte
en els termes detallats en aquest plec de prescripcions tecniques.

Els ambits d’actuacio seran:
1. Persones en situacié de dependéncia que estiguin al seu domicili i ateses des
del servei d’atenci6 domiciliaria del CCAP
2. Families
3. Treballadores familiars del CCAP
4. Professionals de serveis socials basics que fan el seguiment de les persones
acollides al projecte.

En concret, el Servei d’Envelliment actiu a la llar desenvolupara les segulents funcions:

1. Instal-lacié dels elements necessaris al domicili per a assolir els objectius
plantejats.

2. Elaboracié de I'aplicacio tecnologica.

3. Seguiment i resolucio de possibles incidéncies

4. Suport, manteniment i evolucié dels tres components que formen la solucid
tecnologica (Interaccié amb la persona usuaria i recollida de dades, processament
i gestio de la informacidé i accions, i les comunicacions) i tant en programari com
maquinari i comunicacions

5. Formacio i assessorament a les professionals de treball familiar del servei de
Benestar Social del CCAP

6. Qualsevol altra que per la seva naturalesa se li pugui encomanar.

Abast i relacié amb les accions executades pel Consell Comarcal de I'Alt Penedés

L’objectiu del desenvolupament i subministrament objecte d’aquest contracte és
proporcionar una solucié tecnoldgica no invasiva que permeti afavorir I'’envelliment
actiu, saludable i independent a la llar a persones d’edat avangada o que precisen
dels serveis socials d’acompanyament, en aquest cas treballadores familiars (TF)
potenciant les relacions socials i una millora i control dels seus habits diaris a
través de la sensoritzacié de I'entorn del seu habitatge o espai on conviu.

Aixi mateix, aquest control remot dels parametres de les persones usuaries del servei,
permet una optimitzacio dels recursos dels serveis socials, en aquest cas I'equip de
TF, a les quals els hi permet disposar de la informacié de rellevancia de les persones
usuaries amb antelacio per distribuir el seu temps i actuacions de forma més eficient i
amb major qualitat per a cada usuari/aria.

Aixi doncs, aquesta solucid es desenvolupa amb la finalitat de resoldre les segients

problematiques actuals:

¢ Que la persona gran o amb dependéncia del servei del SAD social no es senti sola
i desatesa, oferint-li en tot moment un mitja pel qual pugui informar del seu estat i
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sentir-se acompanyada. De manera que sigui molt més autdbnoma en les gestions
que pot desenvolupar sola i realment sigui atesa en aquells casos que no es vegi
amb la capacitat i per tant, pugui

e Controlar 'estat de salut de la persona respecte als seus habits (no en I'ambit
medic) de forma no intrusiva i presencial que permet preveure i anticipar-se a les
necessitats que pugui tenir, inclis sense que la persona usuaria sigui conscient a
través dels perfils definits de control de cadascuna de les persones usuaries. Es
generaran alertes en funcié del perfil de cada persona usuaria amb els criteris
definits per la TF que habitualment tracta amb la persona usuaria.

o Estimular que realitzi activitats i interactui amb el seu entorn social, a través de la
proposta y recordatoris orals que li permetin tenir una rutina vinculada al seu entorn
i capacitats. Aquest punt és rellevant perqué es proposen accions/activitats segons
les lectures de control dels parametres sensoritzats, sense que la persona usuaria
pugui sentir la sensacio de que sempre es segueixen les mateixes propostes donat
que es realitzara en funcié de la evolucié de la persona usuaries.

¢ Optimitzar el temps de dedicacié de cada TF i millorar la gestié del SAD Social oferint
una solucié que els hi permet un flux d'informacié de qualitat entre les treballadores
sobre les diferents la persona usuaria i a més, poder extreure dades del seu dia a
dia per avaluar-les amb personal sanitari, de serveis social o inclus els familiars.

e Recollida i emmagatzemament de dades rellevants sobre les persones usuaries
que permet al servei del SAD integrar-les amb I'entorn sanitari i conéixer els habits,
rutines i indicadors de salut tant fisica com mental vinculades més a la seva
conducta, per facilitar I'atencié que integri tots els valors de la vida de la persona
usuaria amb un coneixement més ampli del seu dia a dia i el seu entorn.

L’abast d’aquest projecte sera d’aproximadament 8 treballadores familiars i al voltant de
150 usuaris/aries actius, que es distribueixen en 4 fases:

Pilot: 10 usuaris/aries

Implantacié basica: 20 usuaris/aries

Consolidacio: 20 usuaris/aries

Extensio a tot el servei: 100 usuaris/aries

Els casos d'us que cobreix la solucié proposada sén amplis i extensibles a tota la
tipologia de persona usuaria que gestiona el servei del SAD, cadascun amb les seves
particularitats depenent de la situacio de la persona, habitatge i servei ofert pel SAD. El
casos d’'Us que cal implantar hauran de cobrir la diversitat de dependéncies dels
diferents persones usuaries del SAD Social, per poder avaluar com adaptar de la millor
forma la solucié proposada a cada col-lectiu amb atencié de cures a la llar. A
continuacio, es descriuen el casos d’Us seleccionats en els quals s’implantara la solucid
i I'aportacié que aquesta tindra sobre ells:

®
=4

]
@

<
@
kit
=3
=3
&
b

S
o
=3
@
=
@
N
=}
2
@
&

@

@
®
o
<
:
3
S
<
0
O

Finangat per Pla de R 16, m P sl
m la Unié Europea éﬁ; et T Tt:n:l'or:f::l;m: B Next Generation Generalltat
NexiGenerationEU ) W | Resilidncia B Catalunya Wl¥ de Catalunya

Pla de Recuperacio, Transformacio i Resiliéncia — Finangat per la Unié Europea — Next Generation UE






CONSELL COMARCAL
ALT PENEDES

¢ Persones amb alta dependéncia i grau de mobilitat baix: S’ofereix el sistema de
parametritzacio fisica de la persona usuaria, per conéixer els seus habits, mobilitat
dins de la llar amb la combinacié de parametres de lectura de la llar i respostes i
interaccions per veu fetes amb la persona usuaria durant les hores en les que la TF
no esta disponible. Aixi mateix, es permet actuar sobre electre o altres elements
quan la persona usuaria es lleva del llit i necessita I'encesa de llums perqué la
mobilitat li dificulta.

¢ Persones amb dependéncia per realitzar tasques del dia a dia fora del domicili
( compra alimentaria, visites al metge, gestions bancaries, centre de dia, etc.): La
solucio permet a les TF organitzar les tasques alienes a la preséncia de la persona
usuaria, de manera que les poden realitzar conjuntament amb altres tasques d’altres
persones usuaries i dedicar el temps del servei realment a la persona usuaria. A
través del software, es pot controlar que les tasques diaries de la persona usuaria
s’estiguin realitzant, o bé a través de les consultes per veu i que la propia persona
usuaria resoldra, i inclus recollir peticions de la persona usuaria en relacié a metges,
compra, etc.

e Persones d’edat avancada amb capacitats de comunicacioé oral bona: La
solucio ofereix un canal de comunicacié senzill per veu on es personalitza 'atencié
amb interaccié amb persones conegudes i amb una veu amiga, afavorint que aquest
col-lectiu que habitualment conviu amb la soledat tingui un punt de connexié amb
I'exterior i @ més pugui seguir unes rutines basades en formularis.

o Persones amb dependéncia de control d’ habits de salut nocius: controls
d’habits a través de la sensoritzacié a la llar i registre d’activitat de sortida i entrada
del domicili, sense necessitat de que la TF hagi de fer preguntes intrusives i sense
que la persona es senti vigilada. A més a més, la TF pot identificar si esta cobrint les
seves necessitats i només atendre aquells punts que surten alterats dels seu perfil.

e Persones o grups familiars amb dependéncia de control de rutina correcte
(families en risc d’exclusi6 social, families desateses amb infants, etc.): La solucio
permet valorar més d’una persona usuaria en un habitatge per tant, en aquest casos
es pot avaluar I'Us que es fa de les estances, horaris d’activitat, etc. més vinculats a
un ambient adequat per exemple per families.

e Persones amb cercle familiar no convisquent: La solucio registra dades de la
persona y pot exportar-les per ser consultades per familiars, a banda de
personalitzar la necessitat de cada persona usuaria segons les preguntes, costums
i tasques que els familiars vulguin per poder interactuar amb la persona usuaria de
la llar i fer-ho d’'una forma més personal. D’aquesta manera, poden parlar amb la
persona usuaria sobre el que ha estat fent en el seu dia a dia i conéixer la realitat
sense haver de dependre unicament de la resposta de I'usuari. A nivell de seguretat
dins de la llar també s’aporta coneixement a les TF o entorn, saben que tots els
parametres estan bé.
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e Persones amb familiars absents o sense entorn personal tant familiar com
social: S’ofereix el sistema de parametritzacié fisica de la persona usuaria, per
conéixer els seus habits, mobilitat dins de la llar amb la combinacié de parametres
de lectura de la llar i respostes i interaccions per veu fetes amb la persona usuaria
durant les hores en les que la TF no esta disponible. Aixi mateix, es permet un canal
de comunicacio per combatre la soledat i que mantinguin certa relacié amb un entorn
proper.

Processos en que la solucié impacte i aporta valor

Els processos sobre els que impacta la solucio:

e Coordinacié de les treballadores familiars a nivell d’agenda i assignacié de
tasques per usuaris/aries.

e Seguiment diari de les persones usuaries al parametritzar les seves activitats i
indicadors de salut/habits/conducta. Tant de forma presencial, com de forma
remota.

e Interrelacid amb una mateixa eina entre treballadors/es familiars, coordinacio del
servei i la persona usuaria.

e Coneixement de les necessitats de les persones usuaries abans de les visites.

Ubicacioé

L’accio del projecte d’aquest contracte es desenvolupara a la comarca de I'Alt Penedés,
concretament es donara servei a les persones que es derivin per part de les
professionals referents als 26 municipis que conformen 'area basica d’atencio social, es
a dir, tots els municipis de I'Alt Penedés, excepte Vilafranca del Penedés.
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Requeriments funcionals i técnics
Analisi de solucions existents al mercat

S’han analitzat diferents solucions existents al mercat a partir de les quals hem pogut
constatar i tenir en compte els diferents punts forts i febles, mancances, i poder proposar
el desenvolupament d’una solucié que sigui sostenible i escalable, aixi com complir amb
les diferents necessitats.

Durant I'analisi hem vist que la barrera tecnoldgica és un element limitant. En moltes de
les solucions i productes utilitzen dispositius que requereixen que la persona usuaria
final hagi de portar-los posats o recordar que els han de dur amb ells mateixos, fet que
dificulta la soluci6 ja que no permet que funcioni com s’espera si aquestes persones no
utilitzen el dispositius, no se’l posen o se n'obliden d'utilitzar-los.

També s’ha vist que s’utilitzaven aplicacions mobils per les persones usuaries finals en
els quals ells havien de interaccionar, i si aquesta interaccio o disposicié de la persona
usuaria en la utilitzacié de l'aplicaci6 no eren bones, aquesta solucid no resultava
practica.

També hem vist que la complexitat de les solucions és un gran limitant, ja que la
incorporacio de molts sensors o sensors molt complexes, fan que el preu de la solucié i
sobretot el recurrent, siguin molt elevats, dificultant la continuitat del projecte.

Aixi doncs tenint en compte aquests punts febles i mancances de les actuals solucions
del mercat i identificant els objectius de millorar les cures a la llar, la solucié proposada
i requerida en aquests plecs resolt aquests punts i ofereix mitjangant una combinacié de
serveis una resposta a totes les necessitats identificades per aquest projecte.

El projecte incorpora la tecnologia per introduir millores en el servei, aquest consta d'un
conjunt de sensorica (sensors de preséncia, sensors d’obertura de portes, sensors de
qualitat de I'aire, etc.), un sistema d’interaccidé per veu amb la persona usuaria i una
plataforma de gestio i control per la coordinacié del servei, de manera que la persona
usuaria no ha d’estar pendent de gestionar-lo o portar-lo a sobre.

Els dispositius instal-lats han de ser elements no invasius i que no depenen de la
persona usuaria, on es garanteix sempre la intimitat de la persona usuaria.

A partir del conjunt de sensorica i d'interaccio per veu, aconseguim tenir un seguiment
de la persona usuaria, i amb I'acompanyament per veu també oferim un canal de
comunicacié que si dominen i els hi és familiar, a banda de restar el sentiment de
soledat, ja que poden mantenir contacte amb els familiars, les treballadores del SAD
Social o els seus contactes més propers.

La plataforma de gestié de coordinacié ens garanteix poder tenir un control del servei i
de totes les persones usuaries, poden optimitzar la feina a realitzar i sobretot aquelles
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tasques més repetitives 0 més mecaniques. A part, la plataforma és completament
mal-leable, el qual permet adaptar-la per diferents usos, sense excloure a cap col-lectiu
del servei. Aixi mateix, en cas del moviment del personal de les TF o abséncies laborals,
el servei pot seguir monitoritzant-se i prioritzant aquells casos que necessiten una
substitucié immediata. Fet que actualment no tenen, i aquestes persones usuaries
poden trigar alguns dies a ser atesos en aquestes situacions i a més a més, la TF que
els ha d’atendre al no ser I'habitual no coneix I'estat i habits d’aquestes persones
usuaries. Amb la plataforma que presentem aquesta informacioé estara disponible podra
consultar facilment el perfil d’aquella persona usuaria i el que ha passat fins al dia actual.

També cal considerar que la solucié ha de ser economicament sostenible i de facil
manteniment, i amb un recurrent baix que ens permeti afrontar 'escalabilitat del projecte
i la seva continuitat.

Solucié a desenvolupar

Es proposa una solucié a desenvolupar basada en tecnologies ja existents detallades
en aquest document, que permetra al servei del SAD social parametritzar als seus
usuaris sense requeriment de presencialitat, i potenciar la independéncia a la llar segura
dels seus usuaris/aries. Aquesta solucié permetra gestionar la informacio del sistema i
actuar-hi diariament per aportar als responsables del SAD social una eina per coordinar
I'equip de treballadores familiars (d’ara en endavant, TF) i optimitzar el servei d’atencié
a la llar que fins ara es realitza de forma manual i disgregada en diferents aplicatius i
processos manuals, no automatitzats ni digitalitzats. Per tant, I'aplicacié dels dispositius
a les llars de les persones usuaries del SAD (assistent de veu i sensors domotics) han
de proporcionar escalabilitat i més capacitat de gestié d’'usuaris/aries del SAD al tenir
optimitzades les tasques de les TFs, aixi com millorar el servei que proporcionen.

Aixi doncs, tant els moduls de la solucié allotjats al cloud com la instal-lacié dels
dispositius i equips/sensors necessaris per garantir I'éxit, com el seu posterior
manteniment de les dades i analisis d’aquestes, sera desenvolupat i dut a terme per
'empresa contractista. Per tant, el Consell Comarcal del Alt Penedés externalitza el
desenvolupament de la solucid a una empresa amb la capacitat d’integrar els tres
moduls de la solucio de la plataforma de gestié del servei del SAD proposada en aquest
contracte, tenint accés a les fonts i capacitat d'administracié per garantint la continuitat
de la solucié de forma independent per al consell.

L’esquema de la solucié i el flux de dades i processos a realitzar és el seglent:
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SOFTWARE
TREBALLADORES
FAMILIARS

_____________ Definicié planificacié Definicié patrons i alertes
formularis usuaris en el software de gestid

Interpretacid i avaluacid
de dades i respostes  p----- : .
: segons patrons : PROCESSAMENT | GESTIO
' D'INFORMACIO | ACCIONS

7 RECOLLIDA DADES |
INTERACCIO USUARI

INTERACCIO
PER VEU

INTERACCIO
PER VEU

Recoliida de
dades | resposies

SENSORITZACIO SENSORITZACIO

Una proposta de possible arquitectura de la solucié amb els moduls que formaran la
solucié completa:

SOFTWARE DE
GESTIO

coordinadora TFs

S
!
z
<
g
]
=

ASSISTENT
DE VEU SENSORICA

% Proporciona dades ==

usuari

Aixi doncs, la solucié haura d’estar formada pels seglents tres moduls principals i les
comunicacions entre aquests, i que es detallen a continuacio
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Finangat per BH AR
- la Unié Europea m [onmeny ?Ir:rﬂor;‘;:t;;mm 1 ‘.l. Next Generation Generalitat
NextGeneraionEU W I Resiliéncia B Catalunya {llY de Catalunya

Pla de Recuperacio, Transformacio i Resiliéncia — Finangat per la Unié Europea — Next Generation UE

13





CONSELL COMARCAL
ALT PENEDES

Interessats (Stakeholders) de la solucio

Els diferents interessats que utilitzaran la solucié sén els seglents:
- Persones usuaries del SAD
- Treballadores Familiars del SAD (TF)
- Coordinadores del SAD
- Administradors/es de la solucio
- Familiars

1- Sistema de processament i gestid d’informacio i accions

Aquest ha de ser el mddul o plataforma de gestié de tota la solucié on les coordinadores
podran gestionar i monitoritzar les diferents treballadores familiars (TF) assignades i fer
seguiment del servei prestat d’aquestes, aixi com les persones usuaries del SAD social.
També cada TF podra gestionar les seves intervencions, agenda, estat dels seus
usuaris/aries i realitzar un seguiment exhaustiu de cadascun d’ells.

Aquest modul o plataforma ha d’ estar dissenyada, desenvolupada i implementada per
ser allotjada al Cloud. Disposara d’una estructura descentralitzada, amb connexions
robustes i segures. Caldra garantir copies de seguretat diaries i sistemes d’alta
disponibilitat i tolerancia a fallades.

Sera accessible via web, utilitzant el mateix accés tant pel rol o perfil de coordinadora
com de TF, i de Familiar, pero tindra un sistema de rols i perfils que condicionara el que
es mostra i el que es pot dur a terme a la eina

El present component, cal que sigui en tecnologia web, en el moment de la
licitacié. Aquelles solucions que no acompleixin, seran excloses

Cal que I'aplicacié web pugui assolir un nivell de conformitat AA WCAG 2.1 o equivalent
(https:/lwww.w3.0org/TR/IWCAG21/)

Les funcionalitats son les minimes segiients:

Les persones usuaries amb el rol de Coordinacioé, podran realitzar:

- Gestiod i configuracio dels usuaris/aries del SAD Social: Alta, baixa, modificacio,
i visualitzacio del detall d’usuaris/aries del SAD social, tant dels que disposaran
de la solucié d’assistent de veu i domotica, com els que no, és a dir tot 'univers
d’usuaris/aries del SAD social

- Gestio i configuracié de les Treballadores del SAD Socials. Alta, baixa,
modificacio, i visualitzacié del detall de les Treballadores del SAD Socials

- Gestié dels casos assignats per TF i o per territori/municipi. Assignacié de
recursos. Assignaciéo de tasques. Gestiéo i seguiment del detall del cas:
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Informacio historica i actual de les interaccions amb I'assistent de veu i també
dels sensors domotics.

- Gestio del calendari de assignacié de TFs per usuari/aria de SAD social. Aquest
haura de disposar de diferents vistes (calendari diari, setmanal, mensual, gannt,
sobre un mapa al territori) i filtres (per territori/municipi, per TF, etc.) per facilitar
la rapida assignacio i visid de carregues de treball de les TFs. També la gestio
de vacances i abséncies de les TFs, aixi com la acceptacié o no de sol-licituds
de modificacié de calendari per part de les TFs.

- Gestio de I'assignacié dels dispositius d’assistent de veu i domotics per cada
usuari/aria del SAD (vinculacié amb els moduls d’Assistent de veu i Tractament
de sensorica). També ha de incloure la part de control d'inventari i 'estat de cada
un dels dispositius, a quina llar/usuari/aria SAD esta assignat, aixi com facilitar
el seguiment dels costos associats.

- Gestio i definicié de patrons: A partir de les dades recollides per la sensorica
definir la generacié d’alertes d’actuacio per a la TFs.

- Gestio, supervisié i seguiment d’alertes que es generin a partir dels assistents
de veu o dispositius domotics (vinculacié amb els moduls d’Assistent de veu i
Tractament de sensorica), com d’altres tipus d’alertes que es poguessin definir.
Es valorara positivament la alerta proactiva per canals de missatgeria instantania
(tipus Telegram o Whatsapp) addicionalment al correu electronic.

- Quadre de comandament on es definiran indicadors i KPIs i es podra fer el seu
seguiment.

- Informes. Es crearan diferents informes per obtenir dades de seguiment i
evolucié dels casos, i també de I'Gs i aprofitament de la propia eina. Es basaran
amb I'historic de dades que s’aniran registrant a la base de dades.

- Gestio dels Formularis d’Interaccié per Veu. (Vinculaciéo amb el modul “Sistema
de interaccié amb l'usuari/aria per veu” i “tractament de sensorica”). Disposarem
de dos tipus de formularis: Formulari de Control de Tasques (FCT) i Formulari
de Control d’'Habits (FCH)

o Definir els formularis amb les preguntes per a cada usuari/aria.

o0 Definir els parametres de cada usuari/aria.

o Definir patrons d’actuacié sobre les dades recollides de sensors y
respostes dels formularis.

o0 Avaluacié de les dades segons els patrons d’alertes/accions definits

0 (OPCIONAL i que es valorara) Prediccio en base a dades o patrons que
generi el software a través d’algun model predictiu (Bigdata — 1A).

o Patrons no especificats per les TF.

Les persones usuaries amb el rol de Treballador/a Familiar (TF), podran realitzar:

- Visualitzacio i seguiment del propi calendari de la TF per a la seva planificacio
diaria, setmanal o mensual. Possibilitat de sol-licitar modificacions
d’assignhacions a la coordinadora.

- Gestio d’'usuaris/aries del SAD que tinguin assignats:

0 Gestio i Configuracio dels Formularis d’Interaccié per veu d’'un/a
usuari/aria SAD
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0 Gestid i Configuracio de la sensorica d’'un/a usuari/aria SAD

0 Gestid i configuracié de I’ entorn social d’'un/a usuari/aria SAD

0 Gestio i configuracio de activitats (“Tasques a realitzar” i Agenda
planificacié activitats sobre usuaris/aries SAD) i indicadors de
salut/habits/conducta d’'un/a usuari/aria SAD.

0 Gestio i configuracié del “moneder” d’un/a usuari/aria SAD

- Quadre de comandament i informes pel seguiment diari dels usuaris/paries SAD
0 Seguiment del compliment de les activitats i indicadors de
salut/habits/conducta per part de l'usuari/aria SAD, tant de forma
presencial com remota).
o Informe de seguiment de les dades historiques generades per la
sensorica.
0 Alertes: Monitoritzaci6 i gestié d’aquestes
0 Ha de permetre el coneixement de les necessitats dels usuaris/aries
abans de les visites per poder preparar-les.
- Informe d’ubicacié de l'usuari/aria per mostrar sobre el mapa.
- Possibilitat d’interactuar amb sistema d’audio dels dispositius assistents de veu
ubicats a les llars dels usuaris/aries del SAD.
- Gravaci6 de frases predefinides que s’emmagatzemaran als dispositius
assistents de veu.

Les coordinadores i TFs han de poder parametritzar i configurar els que hem
anomenat “Formularis d’Interaccié per Veu” en els quals es definiran uns patrons
tenint en compte les activitats o tasques que realitza o s’encomanen a un/a usuari/aria
del SAD, aixi com uns indicadors de salut, habits i conducta i n’hem de obtenir el
compliment per part d’aquest usuari/aria del SAD. A més, en els casos en que la persona
usuaria del SAD disposa d’assistent de veu i sensors domotics s’automatitza i facilita
aquest seguiment. Per tant, tenen una vinculacié directe amb el modul d’assistent per
veu i amb el tractament de sensorica:

Tipus “Formulari de Control de Tasques (FCT)” — A continuacié presentem un exemple
de matriu o patré per entendre el requeriment funcional. :

Tasques a controlar Solucié Pregunta exemple del FCT
Compra - - Qué cuinaras avui?
Necessites quelcom del
mercat?
Higiene Sensorhumitat - Thas canviat de roba
g estanca dutxa avui?
8 - Com vas vestit/da avui?
§ Controlar i preparar la | - - Has pres la pastilla X, Y, Z
8 medicacié amb confirmacio.
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Tasques a controlar

Solucio

Pregunta exemple del FCT

Gestiéo metges

- Recordatori de la visita al
metge

Organitzacio6 a casa

- Has recollit la rentadora?
- Has recollit la taula?
- La brossa esta molt plena?

Promoure relacions

socials

Sensor de reconeixement i
resposta per veu

Has trucat a la teva
filla/amiga X?
- Fa temps que no truques a
X, segur que té ganes de
saber de tu

Gestions bancaries i
altres entitats

- Necessites anar al banc?

Sortida a I’exterior del
domicili

- Sensor a la porta

Xip a les claus (NFC,
Bluetooth)
- Xip a la roba o element que
porti a sobre

Has tancat la porta de
casa?

Tipus “Formulari de Control d’Habits (FCH)” — A continuacié presentem un exemple de
matriu o patrd per entendre el requeriment funcional:

Habits Control a realizar Solucié prevista Pregunta exemple
Veure la TV | Temps de | On esta la TV sensor | - Per qué no pintem una
sedentarisme PIR. mica?
Si la persona porta
més d'X temps | - Podries fer-li un barret
davant la TV, | ala teva amiga
proposar que faci
quelcom que el/la
motivi
(ganxet,pintar..)
depenent de les
seves aficions.
Menjar - Revisar la compra - Qué has esmorzat
que hi ha a la nevera /dinat/sopat avui?
o al rebost -

Per saber si -‘Estava bo
mengen, pregunten I'esmorzar/dinar/sopar?
directament
- Disseny de menus
per una dieta
equilibrada
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persona
(crispat/alterat).

llit o camera térmica

Habits Control a realizar Solucio6 prevista Pregunta exemple
Caminar Evitar sedentarisme i | Dins el domicili: ‘Proposta d’activitat i
deixadesa, important Sensor de | moviment segons
que caminin 30 min al | moviment incorporat | possibilitats usuari:
dia. a la roba o sabates | Has fet algun tomb pel
(NO wearables) barri avui?
- Sensor PIR Fixar una rutina, els
Sensor de | dilluns, dimecres i
moviment en polsera | divendres  sortir a
o rellotge buscar el pa i el diari.
Dimarts/dijousanar fins
un punt fixat.
Llegir -
Fer Proposta manualitat
manualitats - segons interés de
I'usuari.
Explicar Sensorde Capacitat de
anécdotes reconeixement respondre-li o]
(perfils que i resposta per | preguntar-li per algun
estan sols) veu (no definit). factor de la seva vida.
Medicacié | Estat visual i
comprovacio -
papereres
Higiene Visual i olfactiva Sensor d’humitat
lavabo, dutxa i bidet.
Dormir Visualitzar estat de la | Sensor de pressio al

Caldra aportar en el moment de la licitacié unes propostes de possibles interficies
d’usuari/aria que conformarien el front-end. Es suficient una imatge grafica de la
interficie amb I’explicacié de I’Gs. S’exigira un minim de dos interficies pel rol de
TF i de dos pel rol de Coordinador/a. L’objectiu és assegurar que el contractista
ha entés els requeriments funcionals. Si no s’aporten seran excloses.

2- Sistema d’interaccié amb la persona usuaria per veu

Aquest modul consisteix en el sistema d’interaccid per veu amb l'usuari/aria del SAD

social. La proposta és que consti de dues parts:

o Eldispositiu maquinari i programari a les diferents llars de les persones usuaries del
SAD que interactua directament amb l'usuari/aria a través de la veu,

e Component de programari que regeix i controla els diferents dispositius assistents
de veu, i que s’allotja al cloud.
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Cal recordar que un dels objectius és facilitar, automatitzar, i evitar tasques de les TFs
en les llars dels usuaris/aries del SAD per a que aquelles puguin donar servei a més
usuaris/aries del SAD.

Aixi doncs aquest modul o plataforma ha d’ estar dissenyada, desenvolupada i
implementada per ser allotjada un component a les llars dels usuaris/aries, i un altre al
cloud. Les connexions entre ambdds components han de ser robustes i segures.

La interaccié amb la persona usuaria és per veu (interficie d’'usuari/aria)
Les funcionalitats son les minimes segiients:

El sistema de reconeixement i interaccid per veu que s’ubicara a les llars dels

usuaris/aries del SAD s’'implementara a través d’un gestor de dialeg que ens permetra

preconfigurar les frases de control, aixi com recollir i enviar la informacio a la plataforma

web per a actuar en consequéncia. Per tant les funcionalitats minimes son:

o Conversi6 i analisi del que expressen per veu per l'usuari/aria a dades tractables.

e Donar respostes segons el guié d’'interaccié amb 'usuari/aria.

o Permetre emetre missatges de veu, que poden estar pregravats.

e Recollir respostes a preguntes predefinides, mitjangant un o diversos sensors de
reconeixement de veu en les zones de més us de la llar (menjador, habitacié o cuina,
depenent del tipus d’'usuari/aria i llar).

Requeriments del programari:

En lloc de tenir un assistent de veu tancat (com Alexa o Google Assistant), amb resposta
oberta a contingut online, s'implementara un assistent modularitzat amb components de
codi lliure. Una proposta de la arquitectura de programari d’aquest modul seria:
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- Gestic del dialeg >

Gestor de BDD
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Gencrador resposta <

Sintetitrador de veu

Vieu sistema

)

Altaveus slstema

L’esquema anterior mostra de manera senzilla les diferents parts que composen el
sistema de dialeg que caldra desenvolupar:

1. Reconeixedor de la parla que converteix la veu a text. Es tracta d’'un modul instal-lat
en el dispositiu maquinari de la llar de l'usuari/aria SAD, que s’executa quan el
programa principal detecta la keyword. Es proposa la utilitzacié de codi lliure amb
models ja entrenats.

2. Analitzador linguiistic: Fa el processament del llenguatge natural del qual obtenim el
significat de la frase.

3. Gestio del dialeg: Determina l'accid que ha de fer el sistema en cada moment,
aconseguint que la interaccié amb l'usuari/aria sigui el més comode i “intel-ligent”
possible. Per aconseguir-ho, es realitzen confirmacions de les dades obtingudes de
I'usuari/aria, inici de subdialegs de correccid, i generacié expectatives/prediccié amb
les frases més probables de l'usuari/aria donat aquell moment o situacio en concret.
Per aquest procés es tracta un model que entrena la plataforma de gestioé de les TF
a desenvolupar, donat el nivell de personalitzacié que es requereix per usuari/aria.
Des d’aquest gestor, tenim I'opcié tant de donar una resposta a I'usuari/aria com
d’actuar sobre algun sensor, enviar missatge a la TF, etc.
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4. Generador de resposta, a partir de I'accié que decideix el gestor, construeix la
resposta del sistema en format text.

5. Sintetitzador de veu, genera la resposta oral del sistema en catala o castella segons
el predisseny en la introduccié dels parametres de l'usuari/aria. Es proposa la
utilitzacié de codi lliure.

Aquesta proposta de solucio té en compte la integracié amb un modul de memoria per
emmagatzemar les representacions semantiques de la interaccid, aixi com les frases
préviament generades pel sistema (com inici de conversa o preguntes clau, és a dir, els
Controls de Tasques i Habits descrits en les taules o formularis FCH i FCT descrits en
el punt anterior), i també proporcionant informaci6 historica als moéduls 2, 3i14. D’aquesta
manera, el sistema pot resoldre les referéncies anteriors o repetitives de les frases de
l'usuari/aria, pot reconéixer quines frases ha expressat préviament, i pot utilitzar
informacid contextual durant la generacié de les frases. Aquestes frases estaran
gravades préviament per la TF per oferir una resposta propera i d’'una veu coneguda,
evitant dins del possible la veu sintética de I'assistent, que només hauria d’aplicar quan
la interacci6 es surti del models de dialeg preestablerts.

La base de dades emmagatzema tota la informacié (frases, hora, etc. per usuari/aria),
on préviament se li afegeix un gestor per a que generi les consultes necessaries a la
base de dades i proporcioni la informacio obtinguda al modul de gestio del dialeg.

Tot aquesta solucioé haura d’estar implementada de manera hibrida, és a dir una part en
un servei de Cloud administrat per 'empresa adjudicataria perd de dret d’administracié
del Consell Comarcal del Alt Penedés, i també a la llar de l'usuari/aria s’ubicara el
dispositiu d’assistent de veu que enviara la informacié de veu rebuda al servidor a través
de la interconnexiéo entre aquests a través d’Internet, i emetra les respostes
corresponents.

Aixd fara que el sistema sigui més robust, ja que si es produeix un problema en el
dispositiu no es perdra cap dada ni informacié al estar emmagatzemades aquestes
també en un recurs extern com el Cloud.

Cal tenir en compte que les actualitzacions futures del programari de I'assistent de veu
allotjat en el dispositiu (del mddul o sistema de interaccié per veu amb l'usuari/aria), ja
siguin deguts a manteniments correctius o evolutius, les haura de realitzar 'empresa
adjudicataria, i en cap cas les haura de gestionar l'usuari/aria final ni les TF.

El dispositiu estara doncs connectat amb el servidor a través de Internet per on
s’intercanviaran les dades. El programari d’assistent de veu processara tota la
informacio i generara les respostes als formularis, actuacions sobre els sensors, o
sol-licituds de contacte amb la TF.
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Generacio
resposta per veu
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Q ASSISTENT —‘@,_ J Resposta formularis
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Gestor de dialeg

al Cloud
Actuacié sensors

Requeriments del maquinari:

El dispositiu o maquinari que contindra I'Assistent de veu i que s’ubicara en les diferents
llars dels usuaris/aries del servei, es fa la seglient proposta de minims dels possibles
elements o components de maquinari:

Controlador : Dispositiu tipus nano ordinador. Haura de portar WIFI i Bluetooth integrat,
i una memoria RAM minim a de 512 Mb. Posar aquest controlador i el fet de que tingui
connectivitat tant per Wifi com per Bluetooth, permet tenir un seguit de dispositius
repartits per la casa amb un unic nano ordinador.

Targeta de so: per poder processar el so, el controlador necessita incorporar una
targeta de so.

Altaveu integrable amb el controlador: Per tal de poder comunicar-se amb
'usuari/aria, el controlador portara incorporat un altaveu (0 més, en funcié de les
habitacions on s’acordi d’instal-lar). Aquest altaveu sera I'encarregat de respondre (amb
les ordres del controlador i gracies a la informacio6 de la base de dades) a I'usuari/aria, i
fara possible el dialeg entre els dos.

Microfon integrable amb el controlador: El micrdéfon, com en el cas anterior,
s’utilitzara per poder mantenir el dialeg entre l'assistent de veu i l'usuari/aria. Cal
considerar la possibilitat de implementar diferents micréfons que estaran col-locats en
diferents punts de la llar, com pot ser la sala d’estar o I'habitacié principal.

Com que la “interficie d’'usuari” d’aquest sistema sera la veu, és imprescindible que la
qualitat tant del so emeés per I’ altaveu com el capturat pel micréfon tingui una qualitat
elevada. S’especifiquen els seglents especificacions técniques minimes:

Altaveu:
Es valorara la cancel-lacié de eco i sorolls
Poder regular el volum
Resposta de frequéncia: 220 Hz — 20 kHz
Sortida max: 80 dB SPLa 0,3 m
Microfon
Microfon omnidireccional amb un radi d’ accié de 3 m de diametre
Resposta de freqiiéncia: 200 Hz — 8 kHz
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També es valorara la possibilitat del dispositiu de poder ampliar I'area d’accié amb més
microfons i altaveus.

Caldra considerar per part del adjudicatari qualsevol altre component necessari pel
correcte funcionament del dispositiu i que no estigui inclos en la llista anterior (fonts
d’alimentacio, dissipadors de calor, caixes, cablejats, etc.).

Els elements o components que formen part del dispositiu d’assistent de veu, cal
fer una proposta d’integracié compacte de tots aquests elements, de manera que
el producte final resulti manejable, robust i amb un aspecte el més atractiu
possible per adequar-se a una llar. La finalitat és evitar el rebuig per part de la
persona usuaria del SAD al fet de tenir diferents aparells electronics i cablejat que
li pugui causar reticéncia, per tant, es demana una proposta minimalista pel que
fa al maquinari amb el que ha d’intervenir la persona usuaria del SAD, aixi com
simplicitat i manegabilitat per 'usuari/aria TF a I’hora d’ubicar o reubicar aquest
dispositiu amb el que ha d’interoperar la persona usuaria SAD

3- Recollida de dades amb la incorporacié de dispositius domotics

Els sensors i actuadors son una de les parts fonamental del projecte per tal de garantir
I'éxit i la seguretat de la solucié i I'usuari/aria. Sén els elements a través dels quals es
recollira informacié de l'activitat i estat de l'usuari/aria. A partir de la informacié dels
sensors, s’haura de processar el seu valor per a actuar per veu, registrar valor en
informe del programari de la TF o en base a uns patrons generar alertes d’actuacio per
alaTF.

Funcionalitats que s’obtindran amb una solucié integrada dels tres moduls, i amb la

participacié de sensors:

e Sensor de preséncia en les ubicacions per a que l'altaveu interactui on esta la
persona. Per exemple per a iniciar la conversa i confirmar amb la persona a través
d’'una pregunta com “Hola Maria?”.

e Sensors distribuits en les estances de I'habitatge per a realitzar els controls descrits
en les taules o formularis FCT FTH.

e Sensors distribuits en les estances de I'habitatge per recollir dades historiques i
poder analitzar i llangar alertes als moduls cloud.

La proposta de sensors, actuadors o dispositius domotics que ha de fer el contractista
ha de tenir en compte els seglents requisits:

e Aquests sensors, en tots els casos seran no invasius (no ocuparan I'espai personal
de cap usuari/aria) i tampoc necessitaran d’'un manteniment actiu per que puguin ser
funcionals.
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o La gestio de totes les senyals dels sensors es faran de manera segura per protegir
les dades tant en la recol-lecci6 com en l'enviament d’aquestes per al seu
tractament.

e El tipus de comunicacio pel cas dels sensors és LoRaWan o ZegBee. Tal i com
s’indica en la “Agenda digital dels municipis de Catalunya” en el consorci Localret,
en el eix estratégic “Eix 2 Infraestructures digitals i ciberseguretat”, el punt que fa
referéncia a “Desplegament de xarxes loT basades en tecnologia LoRaWAN”. Per
tant, permetra crear una xarxa de dispositius interconnectats sense haver de
cablejar. Aquesta solucié també permetra agrupar sensors que estarien en un mateix
espai i evitar una carrega d’aquests.

o El sistema de comunicacions ha de ser bidireccional, per tant si el sensor/actuador
permet actuacions, des de la plataforma es podra enviar una senyal, per exemple,
per apagar els llums.

Respecte el present component o modul, el contractista presentara una proposta
d’esquema de comunicacions i arquitectura, tecnologies i protocols d’aquestes
(LoraWan, ZegBee, MQTT, etc.) des que es recullen les dades dels sensors fins a
que s’emmagatzemen a la base de dades al cloud, en el moment de la licitacid, per
tal de avaluar la viabilitat técnica de la solucié

Com que les possibilitats de sensodrica poden ser infinites, la proposta cal que consideri
com a minim els seglents dos tipus de sensors, i proposi el subministrament d’'uns
dispositius sensors concrets (marca i model) d’aquests dos tipus:

¢ Sensor Moviment
o Distancia minima de deteccio de 5 m.
o Cal que disposi de Certificacié LoraWan o ZegBee
o0 Alimentacio sense cables amb bateries estandard
e Sensor d’obertura de porta i finestra:
o Deteccio de obertura i tancament
o Cal que disposi de Certificacié LoraWan o ZegBee
o0 Alimentacio sense cables amb bateries estandard
o Es valorara positivament que disposi de alarma per duracido de opertura
(detectar quan una porta es queda oberta durant més d’un temps establert)

Es podran considerar altres sensors com:
- Sensors d’humitat i fugues aigua
- Sensor de lluminositat
- Sensors de temperatura
- Sensor de CO2
- Etc.
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Aixi doncs, els dispositius minims que s’ubicaran a les llars dels usuaris/aries del SAD,
i que conformaran un “Kit basic” minim estara format per:

1 x Dispositiu assistent de veu

1 x Sensor PIR

1 x Sensor obertura porta

A partir d’aquest kit basic s’aplicaran ampliacions de sensors a cada cas segons els
perfils dels usuaris/aries, dels diferents casos d’us i en funcidé de les necessitats de
parametres a controlar.

4 - Comunicacions necessaries

Al tractar-se d’una solucié hibrida, on una part de la solucié o moduls esta allotjada al
cloud i una altra part o components s’ubica a les llars dels usuaris/aries del SAD, per
poder intercanviar dades entre ambdds cal tenir molt en compte i és esdevenen critiques
pel bon funcionalment de la solucié les comunicacions necessaries. Aquestes formen
part d’aquest contracte i per tant subministrara el contractista, i realitzara els suports i
manteniments necessaris d’aquestes, tant de les propies linies de dades com dels
dispositius necessaris.

Basant-nos en la proposta d’arquitectura de la solucié amb els moduls que formaran la
solucié completa que s’ha documentat al inici d’aquest apartat, sbn necessaries els
seguents tipus de comunicacions.

Comunicacioé entre els perfils TF i coordinadores i el sistema de gestioé al Cloud

Les TFs i coordinadores tindran accés al sistema de gestio al cloud via web des de
qualsevol dispositiu amb connexidé a Internet, agil i rapid, on es garanteix també la
seguretat de les seves dades i credencials d’accés.

Les connexions a Internet necessaries per part del les TFs i Coordinadores el
responsable de proporcionar-la és el CCAP. Per tant, el subministrament i la gestié o
servei queda fora de I'abast del present contracte.

La connexié a Internet necessaria a la banda de la plataforma allotjada al cloud si que
és objecte d’aquest contracte, i el subministrament, manteniment i suport forma part de
I'abast d’aquest contracte. Els requisits d’aquesta connexio seran els minims necessaris
per complir amb els acords de nivell de servei i que el rendiment i temps de resposta
cap als usuaris/aries sigui correcte.

Comunicacions entre els dispositius d’assistent de veu i elements dométics i la
solucié allotjada al cloud.

Els dispositius que s’ubicaran a les llars dels usuaris/aries dels SAD, han de poder
connectar-se amb la plataforma allotjada al cloud per a fer els diferents intercanvis de
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dades pel correcte funcionament de la solucié. Per tant, aquests dispositius o equip ha
de portar integrat o s’ha d’estendre amb els elements que siguin necessaris per a
garantir una continua connectivitat a la plataforma cloud a través de la xarxa
d’Internet.

Per tant, si que és objecte d’aquest contracte el subministrament, manteniment i suport
de la connexi6 a Internet dels equips i dispositius ubicats a les llars dels usuaris/aries
del SAD.

En aquest aspecte, i segons les ubicacions de les llars escollides, també s’han de
preveure els elements de connexié necessaris (routers, antenes, instal-lacio, etc.) per
garantir I’exclusiva connexié a internet de I’equip, independent de qualsevol altra
connexid a la xarxa que pugui tenir la llar.

Els sistemes o tipus de connexié que s’utilitzi ( 5G, fibra optica, antenes tipus Wimax,
via satél-lit, etc.) ha de garantir el correcte funcionament del sistema (rendiment, ample
de banda, laténcia). Per tal de facilitar-ho, la solucié ha d’estar dissenyada per a que
intercanvi de dades entre aquests dos punts sigui la minima possible, i que no
requereixi d’'una laténcia baixa, i sempre complint els acords de nivell de servei.

Com que aquesta connectivitat és vital pel funcionament de tota la solucio, el
contractista s’ha de fer carrec del subministrament, suport i manteniment
d’aquestes connexions. Caldra demostrar-ho en el moment de la licitacié

5 - Interoperabilitat i integracio

Capa de serveis

La solucié cal que sigui oberta a la integraci6 i interoperabilitat. Cal que disposi d’'una
capa de serveis que permetin la integracié de la informacié de la solucio, tant per
components propis de la solucidé com per sistemes externs, que permeti la
interoperabilitat i integracid, de forma bidireccional, per tal que la informacié pugui ser
reutilitzable i accessible sense la necessitat d’haver d’accedir a aplicacions, moduls o
eines diferents per aconseguir-ho.

Caldra que es lliuri la solucié plenament integrada entre:

¢ Els diferents components, aplicacions i méduls que conformen la solucié

e Permetre la integracié dels components de la solucioé des de sistemes externs a ells
com poden ser sistemes d’informacio propis del CCAP, o del Consorci AOC, aixi
com de tercers externs que sigui necessari.

Cal que disposi dels mecanismes d’autenticacio i autoritzacié per I'accés i Us dels
serveis proveits per aquesta capa aixi com que cal que disposi d’un registre d’auditoria
i tracabilitat de les transaccions realitzades i en acompliment de la LOPDGDD.
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La capa d’integracio i interoperabilitat a lliurar cal que disposi dels mecanismes que
permetin I'intercanvi de dades i documents des d’altres aplicacions externes cap als
components de la solucid, tant en mode consulta com en mode transaccio.

Per tant, cal lliurar tot un conjunt de serveis web i/o API's oberts i degudament
documentades i amb exemples d’Us que garanteixin que la solucié és oberta, proveint
la capa de serveis d’integracio,

Per exemple per a finalitats com:

o0 Des dels moduls i aplicacions que conformen la solucié final, poder-se integrar i
interoperar amb d’altres sistemes del CCAP, o del Consorci AOC o els de
I’Administracid General de I'Estat, o altres d’externs.

o0 Nous sistemes basats en bigdata i/o intel-ligéncia artificial que contribueixin a la
millora de la solucié en ambits com: la tramitacié automatitzada, I'ajuda a la presa
de decisions, o millora en els pronostics, deteccid de desviacions o tendéncies, etc.

HESTIA

El servei Hestia proporcionat pel consorci AOC, i que és actualment el gestor
d’expedients de I'area de Serveis Socials Basics, i com a tal , el servei SAD social en
forma part i tots els expedients, tramits, documentacié es dur a terme en aquest servei
Hestia. Amb l'objectiu de no duplicar informacid, evitar esforgos i optimitzar temps, es
valorara molt positivament la integraci6 de la solucid objecte d’aquest plec,
concretament del modul sistema de processament i gestié de la informacié i accions,
amb el servei Hestia. Actualment els serveis oferts per Hestia via web service i que
poden ser consumits com a consulta son (veure https://consorciaoc.github.io/Hestia/ ):

Consulta fitxa de persona (HESTIA CONSULTA _CIUTADA) - Consulta les
dades de la fitxa de persona d’un ciutada.

Consulta expedient (HESTIA_EXPEDIENT) -Consulta les dades d’'un expedient
d’atencié primaria (les dades de la unitat de convivéncia ubicada en un domicili
concret).

Consulta recursos (HESTIA_RECURSOS) - Consulta les dades d’una llista de
recursos a partir dels seus identificadors unics.

Consulta tramits (HESTIA_TRAMITS) - Consulta les dades d’una llista de tramits
a partir dels seus identificadors unics.

Consulta cites agenda (HESTIA_CITES).

Es valorara positivament una proposta d’integracié amb Hestia concretant-ne els
beneficis obtinguts amb la finalitat de facilitar i evitar esforgos i optimitzar temps
dels treballadors del SAD (exemples podrien ser: Possible aprofitament per
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informar automaticament les dades de la persona usuaria del SAD social,
incorporacio dels events del calendari de Hestia d’un TF al Calendari del TF per
poder disposar d’una visié completa, visualitzacié de documentacié de I’Hestia
com sol-licituds i contractes dels casos del SAD social, etc.)

6.- Modul d’administracio i gestié de la propia solucio

La solucié ha de disposar d’'un modul per a la administracio i gestié de la propia solucid.
Aquest modul o plataforma d’administracié web caldra que estigui concebuda per donar
major facilitat i flexibilitat de configuracio i parametritzacio, sense requerir coneixements
técnics. Les solucions que formen part de la plataforma caldra que siguin totalment
administrables de forma facil i intuitiva, essent objectiu que, amb la deguda formacio en
temps d’implantacié, es garanteixi que els perfils técnics puguin ser totalment autonoms
i independents en I'administracié del sistema o solucié.

Les persones usuaries amb el rol d'administrador d’aquesta aplicacio disposaran de les

seguents funcionalitats:

o Gestio de les persones usuaries de I'aplicacié, amb les funcionalitats habituals d’alta,
baixa, modificacid, i configuracié de les persones usuaries de I'aplicacio. Assignacio
de rols a les persones usuaries.

¢ Control complet de les funcionalitats de I'aplicacid.

o Gestio dels dispositius assistents de veu, i dels dispositius o sensors domotics. Cal
tenir en compte que la configuracié d’aquests també s’ha de emmagatzemar al
nuvol, de manera que en cas de caldre la substitucié de un dispositiu, sigui rapida i
facil la reconfiguracio i posada en funcionament.

¢ Monitoritzacié de sistemes — Cal que es proporcionin els mecanismes necessaris
per controlar el correcte funcionament de tota la infraestructura informatica, incloent
el programari, maquinari o comunicacions que donin servei a les aplicacions que
conformen la solucié global objecte del present contracte. Especialment tot el que
s’ubica a les llars de les persones usuaries del SAD:

0 Monitoritzacié de comunicacions
0 Monitoritzacio de dispositius assistents de veu
0 Monitoritzacio de dispositius sensors

+ El disseny de la plataforma caldra que consideri les fases de manteniment i
actualitzacié de les mateixes. El servei cal que permeti desplegar les actualitzacions
a instal-lar de forma automatica i haura de disposar dels protocols i procediments
tant per la seva instal-lacié com per l'actuacié davant una potencial incidéncia
d’actualitzacié. La persones usuaria podra coneixer en tot moment en quina versio
es troben els components des del propi sistema i quines actualitzacions es
desplegaran.
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Normativa

L’adjudicatari ha de garantir de forma imperativa que el sistema proposat acompleix amb
la legislacié que és aplicable en matéria TIC i en especial amb les seglients normes, a
més d’altres indicades com tals en el present document:

* Reial Decret-Llei 14/2019, de 31 d’octubre, pel qual s’adopten mesures urgents per
raons de seguretat publica en matéria d’administracio digital, contractacié del sector
public i telecomunicacions.

* Esquema nacional de seguretat, aprovat per Reial Decret 3/2010, de 8 de gener, pel
que es regula I'esquema Nacional de Seguretat en I'ambit de I’Administracio
electronica (ENS). La solucié objecte d’aquest contracte que utilitzara el CCAP,
custodiara la informacié generada per aquesta Administracio, sent per tant un
requisit ineludible el compliment de I'Esquema Nacional de Seguretat en la seva
CATEGORIA MITJA oferint les maximes garanties disponibilitat, tracabilitat,
integritat, autenticitat i confidencialitat de la informacié emmagatzemada

+ Esquema Nacional d’Interoperabilitat, aprovat per Reial Decret 4/2010, de 8 de
gener pel que es regula I'Esquema Nacional d’interoperabilitat en I'ambit
d’Administracié electronica (ENI)

* Reial decret llei 36/2020, de 30 de desembre, pel qual s’aproven mesures urgents
per a la modernitzacié de I'Administracié publica i per a I'execucié del Pla de
recuperacio, transformacio i resiliéncia.

» Decret llei 5/2021, de 2 de febrer, pel qual s'aproven mesures urgents per a la
implementacié i gestié6 dels fons procedents del Mecanisme de Recuperaci6 i
Resiliencia i del fons REACT-EU per a I'Administracié de la Generalitat de Catalunya
i el seu sector public.

* Ordre HFP/1030/2021, de 29 de setembre, per la qual es configura el sistema de
gestio del Pla de recuperacio, transformacié i resiliéncia.

* Ordre HFP/1031/2021, de 29 de setembre, per la qual s’estableix el procediment i
format de la informacidé a proporcionar per les entitats del sector public estatal,
autonomic i local per al seguiment del compliment de les fites i objectius i d’execucio
pressupostaria i comptable de les mesures dels components del Pla de recuperacio,
transformacio i resilieéncia.

+ ORDRE DS0O/109/2022, de 13 de maig, per la qual s'aproven les bases que han de
regir les convocatodries de subvencions del Departament de Drets Socials en el marc
del Pla de recuperacid, transformacié i resiliéncia, finangat per la Unié Europea
mitjangant el programa Next Generation EU.

+ ORDRE DSO0/168/2023, de 27 de juny, per la qual es modifica [I'Ordre
DS0/109/2022, de 13 de maig, per la qual s'aproven les bases que han de regir les
convocatories de subvencions del Departament de Drets Socials en el marc del Pla
de recuperacio, transformacio i resiliéncia, finangat per la Unié Europea mitjangant
el programa Next Generation EU.

« ORDRE DSO0/153/2022, de 22 de juny, per la qual es modifica [I'Ordre
DS0/109/2022, de 13 de maig, per la qual s'aproven les bases que han de regir les
convocatories de subvencions del Departament de Drets Socials en el marc del Pla
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de recuperacio, transformacio i resiliéncia, financat per la Unié Europea mitjangant
el programa Next Generation EU.

« RESOLUCIO DS0/1361/2023, de 15 d'abril, per la qual es modifica i s'amplia I'import
maxim de la Resoluci6 DS0O/2055/2022, de 28 de juny, per la qual s'obre la
convocatoria de subvencions del Departament de Drets Socials en el marc del Pla
de recuperacio, transformacié i resiliéncia, financat per la Unié Europea, Next
Generation EU, en régim de concurréncia publica competitiva, corresponents a les
linies 1 ala 5 (ref. BDNS 636586).

« RESOLUCIO DS0/2055/2022, de 28 de juny, per la qual s'obre la convocatoria de
subvencions del Departament de Drets Socials en el marc del Pla de recuperacio,
transformacio i resiliéncia, finangat per la Unié Europea, Next Generation EU, en
régim de concurréncia publica competitiva, corresponents a les linies 1 a la 5 (ref.
BDNS 636586).

* Llei de Protecci6 de Dades Personals i garantia dels drets digitals, LOPDGDD
3/2018 de 5 de desembre. L'empresa adjudicataria tindra la consideracio
d’encarregat de tractament i, d’acord amb el que s’estableix, una vegada adjudicat
el contracte es formalitzara el corresponent contracte de tractament de dades de
caracter personal.

* La propietat de la informacié correspon al Consell Comarcal de I'Alt Penedés.
L’adjudicatari haura d’elaborar un document de seguretat en els termes exigits, per
aquesta nova contractacio. En el cas d'infringir aquesta condicié I'empresa
adjudicataria sera considerada també com a “responsable del tractament” responent
a les infraccions que hagués pogut cometre

» Accessibilitat L’adjudicatari s’estara, pel que respecta als components publics, a
I'establert en el RD 1112/2018, sobre accessibilitat en els llocs web i aplicacions per
dispositius mobils del sector public.

D’altra banda, cal aplicar a aquest contracte el pla de mesures antifrau i anticorrupcié
incloent-hi el conflicte d’interessos, d’acord amb el Pla de Mesures Antifrau del Consell
Comarcal de I'Alt Penedés aprovat per acord de Ple en sessié de 10 de novembre de
2022.

Aquelles que en decurs de la vida del contracte, afectin en especial en 'ambit de
proteccié de dades, tractament de les dades aixi com en la prestacié de serveis TIC.
Per tant, I'adjudicatari adequara durant la vida del contracte les infraestructures,
components i serveis d’acord al marc normatiu present, sense cap cost addicional per
el CCAP.

Subcontractacions - L’adjudicatari, haura comunicar qualsevol subcontractacio
(personal, instal-lacions, servei de comunicacions, serveis de recolzament, etc.) al
CCAP , indicant la tipologia dels serveis que pretén subcontractar i haura d’obtenir la
conformitat expressa a I'esmentada subcontractacié per part del CCAP. L'empresa
subcontractada haura de disposar, almenys, de les mateixes garanties contractuals amb
I'empresa adjudicataria del contracte.
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L’empresa adjudicataria, haura d’adoptar les mesures técniques i organitzatives
necessaries per a garantir la seguretat de la informacio i les normes que afectin, que
evitin la seva alteracié, pérdua, accés i tractament no autoritzat.

L’empresa o les empreses subcontractistes han de presentar la declaracié d’abséncia
de conflicte d’interés i també han de presentar el model de declaracié de cessio i
tractament de dades, aixi com el compromis de compliment de principis transversals.

Llicencies de programari

El CCAP advoca per reduir el nombre de components de software amb llicencia, i
recomana per tant I'is de components de codi obert. Per tant, es valorara positivament
que la solucio estigui basada en plataformes “open source”.

Tant mateix, les propostes han d’incloure totes les llicéncies corporatives per CCAP,
sense limitacions en la plataforma, nombre de persones usuaries, funcionalitats,
integracions i interoperabilitat.

Permetra la creacié dels entorns operatius que siguin necessaris per a I'explotacié i
evolucio del sistema (desenvolupament, preproduccid, produccio)

Aixi mateix, aquestes llicencies concediran al CCAP i per tant obligaran a I'adjudicatari
al compromis d’incloure noves funcionalitats, millores o novetats relacionades amb
I'objecte del present contracte, desenvolupades per I'adjudicatari durant la durada del
contracte.

Cal que inclogui totes les llicéncies de programari complementari que es requereixi pel
funcionament de la soluci6 completa (plataforma de gestié de servei, plataforma o
sistema de recollida de dades i d’'interaccié amb la persona usuaria amb la incorporacio
de dispositius domaotics, etc.) havent d’especificar-se i detallar-se a la memoria técnica
clarament quins components i llicéncies incloses.

No estan incloses en la licitacio les aplicacions “genériques” que s’executen en els llocs
de treball, és a dir, sistema operatiu client, programari ofimatic, rutines gratuites, aixi
com les respectives llicéncies

Si s’utilitzessin llicencies d’escriptori remot (tipus RDP, etc.) o solucié técnica similar, les
mateixes si que hauran de trobar-se incloses en el preu de licitacio.

L’adjudicatari no requerira cap llicenciament ni programari addicional per les
funcionalitats requerides per aquest plec.

Documentacié

El contractista haura de lliurar al CCAP tota la documentacio, tant prévia aixi com la
generada durant I'execucio del contracte, requerits i/o oferts a través d’aquells mitjans
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fisics 0 mecanismes aixi com programari que, a criteri del CCAP, millor s’adaptin a les
caracteristiques de la solucio sol-licitada.

Addicionalment, el CCAP pot proporcionar un entorn col-laboratiu on desar aquesta
documentacié que el contractista s’obligara a mantenir actualitzada i dur el corresponent
control de versions.

El contractista haura de proporcionar tota la documentacié associada a cada component

de la solucié, com a minim:

+ Entorn tecnoldgic i grafic de components.

+ Documentacio técnica de la solucio aixd com de les APl i serveis web que possibiliti
la seva integracié amb altres sistemes.

* Documentacié d’analisi funcional i disseny (llista requisits funcionals i no funcionals,
casos d’'us, prototips d’interficie, etc.).

» Llistat de fonts i llibreries utilitzades junt amb el tipus de llicéncies aplicables a
cadascuna d’elles.

* Manuals i paquets d’instal-lacid.

* Manuals d’administradors i perfils técnics.

* Manuals d’usuari/aria i tota la documentacio del sistema, segons perfils d’'usuari/aria.
Aixi mateix, es recomana proporcionar un document audiovisual a mode de guia
rapida d’us del producte (general aixi com per cada modul).

* Instruccions per a la seva correcta explotacié.

» Especificacions solucid instal-lada a la llar amb I'objectiu de donar informacié que es
facilitara a l'usuari/aria de la llar o familiar per saber que hem posat al domicili i com
funciona.

» Definicio de requisits, restriccions, compatibilitats, configuracié i parametritzacid, tant
de la solucié com de I'equip d’usuari/aria final.

* Plans de proves i informe de resultats de les proves realitzades.

* Documentacié d’adequacié de la solucié a la legalitat vigent en cada ambit
d’aplicacié dels diferents moduls de gestid aixi com a I'aplicable en matéria de
seguretat i proteccié de dades.

Com a requisit de lliurable que el contractista haura de fer efectiu sera el codi font:

Codi font de tots els components de la solucié que es requereixi desenvolupar,
complint amb uns estandard de qualitat. Aquest codi es disposara en el repositori
de versions oficial del CCAP.

L’adjudicatari mantindra actualitzada la documentacio tant técnica -model de dades,
configuracié i integraci6 amb altres sistemes, etc.- com funcional -manuals d'Us
d’aplicacions i moduls de la solucio-. L’adjudicatari I'actualitzara i enviara periodicament
als técnics designats o mitjangant sistemes automatics incorporats a la propia solucié —
on-line.
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Propietat intel-lectual

La propietat intel-lectual dels treballs realitzats a 'empara d’aquest contracte pertany al
Consell Comarcal de I'Alt Penedés (CCAP) de forma exclusiva. Els productes o
subproductes derivats, no podran ser utilitzats sense la deguda autoritzacié prévia.

L’accés a informacio i/o productes protegits per la propietat intel-lectual, propietat del
CCAP, necessaris per al desenvolupament del producte o servei contractat no
pressuposa en cap cas la cessio de la mateixa.

L’empresa contractada accepta expressament que els drets d’explotacié dels productes
derivats d’aquest plec corresponen unica i exclusivament al CCAP. Aixi doncs, el
contractat cedeix, amb caracter d’exclusivitat, la totalitat dels drets d’explotacié dels
treballs objecte d’aquest plec, inclosos els drets de comunicacio publica, reproduccio,
transformacio o modificacio i qualsevol d’altre dret susceptible de cessid en exclusiva,
d’acord amb la legislacié sobre drets de propietat intel-lectual

Aspectes linguistics

La documentacié i comunicaci® amb el Consell haura de ser almenys en llengua
catalana.

L’Aplicacié suportara com a minim el catala i castella, tant en les seves diferents
interficies de persona usuaria, com en la generacié de documents si és el cas.

Plataforma tecnologica

El CCAP persegueix a nivell tecnologic que totes les solucions i sistemes d’informacio
estiguin desenvolupats en tecnologia de tres capes, que permeti proporcionar suport per
a crear aplicacions distribuides, multicapa i multi-plataforma, i sobre tecnologia web.

La soluci6 a lliurar ha d’acomplir les seguents caracteristiques:

* L’Arquitectura de la plataforma estara implementada sobre tecnologies web , per
tant la solucio sera accessible mitjangant navegador web, des dels llocs de treball
de les persones usuaries. Els navegador web que utilitza com estandard el CCAP, i
per tant que s'utilitzara per validar el correcte funcionament de I'aplicacio, és el MS
Edge. L'us de I'aplicacié no ha de requerir cap altre component o addon addicional
a aquest navegador (per exemple no ha de requerir instal-lacié de Java RE, o altres
frameworks, o altres addons al navegador)

» Arquitectura basada en filosofia multi-capa.

*  Multi-usuari.
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* Multi-idioma. Les solucions que formen part de la plataforma, caldra que estiguin
dissenyades per a ser multi-idioma, tant les interficies de les diferents persones
usuaries com en la generacio de documents si és el cas.

+ Escalable en quant a les aplicacions mitjangant la replicacié dels elements en les
capes de servidors

» Suport i compatibilitat amb sistemes gestors de base de dades i evolucionara amb
les versions successives que el fabricant de la base de dades pugui anar alliberant
durant la vida del contracte i posterior suport, manteniment i evolucié.

» La plataforma de servidors sobre la qual ha de funcionar ha de ser compatible o
migrable, per part de l'adjudicatari, a entorns de virtualitzacié6 de servidors
VMWare

» Cal que es disposi d’'una capa d’integracid i interoperabilitat, mitjiangant d’API oberta
i documentada, que proporcioni accés a les seves funcions a través d’'implementacio
d'APIRest i/o webservices que segueixin protocols i formats estandards i cobrint tots
els moduls objecte del present contracte.

» Suport d’arquitectures centralitzades, distribuides i/o répliques que facilitin el
creixement i 'escalabilitat.

* Permetre la instal-lacié en condicions d’alta disponibilitat
* Integracié amb entorns ofimatics com Microsoft Office.

* Possibilitar 'exportacié de la informacié en diferents formats com PDF o mitjancant
fulla de calcul o document de text. Com a minim algun que permeti el tractament i
reutilitzacio de la informacio.

» Cal que la plataforma sigui provada en diferents entorns fisics i que doni suport a
diferents solucions amb un nimero minim de persones usuaries representatives.

» El disseny de la plataforma caldra que consideri les fases de manteniment i
actualitzacio de les mateixes. El servei cal que permeti desplegar les actualitzacions
a instal-lar de forma automatica i haura de disposar dels protocols i procediments
tant per la seva instal-laci6 com per l'actuacié davant una potencial incidéncia
d’actualitzacio. La persona usuaria podra conéixer en tot moment en quina versio es
troben els components des del propi sistema i quines actualitzacions es
desplegaran.

» Adaptacié a canvis normatius. La solucié completa objecte del present contracte ha
de contemplar 'adaptacié als canvis normatius que sorgeixin durant I'execucié i vida
del contracte.
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Seguretat

Es requereix que la soluci6 o plataforma cal que implementi funcionalitats d’autoritzacid,
autenticacio i auditoria, possibilitant 'acompliment dels requisits en matéria de proteccio
de dades corresponents segons la Llei de Proteccié de Dades.

Per tant caldra que:

* Puguin establir-se les persones usuaries i les seves paraules de pas, essent la
persona usuaria I'inica i utilitzable per tots els mdduls i components de la solucio.
Es valorara molt positivament que la solucié es pugui integrar amb el Directori
Actiu de Microsoft perqué pugui accedir a les aplicacions amb la validaci6
realitzada al connectar-se la persona usuaria al domini corporatiu.

* En la gestié de la seguretat cal que es pugui assignar les persones usuaries a
rols o perfils i sobre aquests es concediran permisos d’accés als diferents
moduls, funcionalitats, execucié de tasques, dades i informes de la solucid.

« Es valorara molt positivament que la solucié disposi de doble factor
d’autenticacio.

Les mesures de seguretat son imprescindibles per garantir la integritat de les dades,
evitar accessos no autoritzats i recuperar la informacié en cas de que es produeixin
incidéncies de seguretat.

La seguretat del sistema vindra definida amb I'establert en el Reial Decret 3/2010, pel
qual s’aprova 'Esquema Nacional de Seguretat. La categoritzacié del sistema objecte
del present contracte, a efectes de 'Esquema Nacional de Seguretat (ENS), és de nivell
MITJA.

Es requereix:

» El proveidor del servei queda obligat a complir amb totes les mesures de 'ENS
pertinents per a la valoraci6 MITJANA en totes les dimensions de seguretat
considerades (Integritat, Confidencialitat, Autenticitat i Tragabilitat.)

* Les solucions lliurades cal que compti amb les adequades mesures de seguretat
necessaries per garantir la identitat, integritat, conservacié i confidencialitat, tant de
les dades, documents i transaccions.

» Cal garantir la realitzacio de les auditories de seguretat ordinaries i extraordinaries
previstes en I'article 34 de 'ENS. Aquest article exigeix requisits especifics sobre els
criteris, métodes de treball i de conducta utilitzats, els aspectes dels que cal
determinar l'auditoria i les conclusions que han de realitzar-se sobre ella.

* L’adjudicatari sera el responsable de la gestié i administracio dels serveis incloent la
infraestructura virtualitzada i la provisié de les plataformes i components que hi
intervenen.

* L'empresa contractista —i també, si s’escau, lI'empresa o les empreses
subcontractistes— ha de complir les obligacions d’informacio previstes en l'article 8.2
de I'Ordre HFP/1030/2021, de 29 de setembre, per la qual es configura el sistema
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de gesti6é del Pla de recuperacio, transformacio i resiliéncia, tal i com s’estableix al
plec de les clausules administratives

Auditories

El CCAP es reserva el dret a realitzar, per si mateix o a través d’un tercer, les auditories
que consideri convenients sobre les mesures de seguretat implantades per
I'adjudicatari, sense necessitat d’'informar a l'adjudicatari de la seva utilitzacié i en
intervals, franges horaries i intensitats de tal forma que no interfereixin en el normal
funcionament dels sistemes contractats.

Aquestes auditories poden ser substituides, si procedeix, per certificacions oficials
vigents obtingudes per 'empresa adjudicataria, al seu carrec i amb la periodicitat que
consideri 'empresa, emeses per entitats reconegudes a tal efecte. Es a dir, davant d’una
sol-licitud d’auditoria de CCAP , I'empresa adjudicataria pot respondre mitjangant
I'aportacio d’'una certificacié de seguretat obtinguda per ella i que sigui vigent.

En tot cas, hauran de dur-se a terme per l'adjudicatari les auditories periddiques
exigides pel compliment de la legislacié vigent relativa a proteccio de dades de caracter
personal i de 'Esquema Nacional de Seguretat i d’aquelles que puguin requerir-se a
nivell legal durant la vida del contracte, i que com a obligacié legal de I'adjudicatari
s’entenen incloses en el preu del contracte.

Requeriments Cloud

El cloud computing o computacié al nivol és una forma de prestar els serveis de
tractament de la informacid, valida per 'administracié publica, que permeti optimitzar
I'assignacio i el cost de recursos associats a les necessitats de tractament d’informacié.
El CCAP no té necessitat de realitzar inversions en infraestructures siné que utilitzara la
que posa a la seva disposicio el prestador del servei, garantint que no es generaran
situacions de falta o excés de recursos, aixi com el sobrecost associat a aquestes
situacions

Modalitat i tipologia cloud

El CCAP opta per la modalitat de navol public, i les solucions subministrades seran
administrades com un servei (tipologia SaaS) essent responsabilitat de I'adjudicatari
I'aprovisionament del servei, la seva parametritzacié segons els requeriments técnics i
funcionals, i 'administracié i operacié de la plataforma, I'administraci6, actualitzacié i
manteniment de la infraestructura i plataformes en la que s’allotgin, incloent totes les
llicéncies necessaries pel manteniment dels serveis llur cost i actualitzacié sera
responsabilitat de I'adjudicatari

Aixi mateix I'adjudicatari sera responsable de la adequada configuracio de I'entorn per
tal garantir la seguretat i el compliment amb 'Esquema Nacional de Seguretat dels
serveis desplegats.

Durant I'execucié del contracte es podra requerir el desplegament de proves pilots en
altres Clouds publics diferents administrats pel CCAP.
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Es considerara inclos tots els components com els serveis per la instal-lacid,
configuracié i administracié dels seus components aixi com els elements per dotar la
solucio de seguretat i connectivitat. S’incloura en els productes les llicéncies
corresponents als sistemes operatius de virtualitzacio, emmagatzemament, bases de
dades, copies de seguretat i qualsevol altre element o aplicacié que es proporcioni, aixi
i com, el seu suport i manteniment. No es podra imputar cap cost extra al llarg del cicle
de vida del contracte, a excepcié d’aquells que el CCAP pugui requerir del cataleg de
serveis que I'adjudicatari disposi i no siguin objecte del present contracte.

Ubicacié geografica

L’allotjament o allotjaments associats al cloud del les plataformes, components 0 moduls
de la solucié objecte d’aquest contracte han de ser proposats fent referéncia a la
ubicacié geografica on es troba ubicat. Es requisit que es trobi ubicat al pais o paisos
de I'Espai Econdmic Europeu, preferiblement a Catalunya, per raons horaries i de major
facilitat per exercir els controls i auditories definides. Tot plegat permet identificar el marc
legal aplicable, garantir una major mesura d’acompliment i reduir riscos associats, més
quan no es contempla una transferéncia internacional de les dades.

L’Adjudicatari ha d’informar en tot moment al CCAP de la ubicaci6 de la infraestructura
tecnologica i de la informacio, incloent la possible intervencié de subcontractistes.

Transparéncia

En relacié al control de la localitzacio de les dades, un servei de Cloud pot ser auditable
o transparent en quant el CCAP pot reclamar informacié precisa d’on i quan i qui ha
emmagatzemat o processat les seves dades, i en quines condicions de seguretat s’han
produit. D’'una altra forma, ens trobarem amb un servei opac, en el que aquest no té
cap opcio d’obtenir informacié precisa de qué ha passat amb les seves dades ni eines
per auditar el servei que se li esta proporcionant i en el que la seva propia informacié
escapa del seu control.

Es requereix als licitadors, que la proposta Cloud que cal subministrar ha de ser
auditable i s’indiqui els processos i criteris que disposara la solucié per a fer-ho possible.

Capacitat

El sistema ofert haura de ser :

» Escalable - haura de preveure el creixement del volum de dades de servei durant la
vigéncia del contracte.

+ Dimensionable - en funcié dels pics de carrega de servei reals.

+ Disponible - en els termes dels acords de nivell de servei establerts en aquest plec.

Seguretat i confidencialitat

Les mesures de seguretat son imprescindibles per garantir la integritat de les dades,
evitar accessos no autoritzats i recuperar la informacié en cas de que es produeixin
incidéncies de seguretat.
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La categoritzacié del sistema objecte del present contracte, a efectes de 'Esquema
Nacional de Seguretat (ENS), és de nivell MITJA.

Monitoritzacié

L’adjudicatari cal que habiliti I'eina o eines técniques necessaries (incloent les possibles
licencies d’'us d’aquestes) per la monitoritzacié 24x7 de la mesura dactivitat,
comunicacions, disponibilitat, rendiment aixi com identificar tendéncies en parametres
de la infraestructura usada per lallotiament i les comunicacions, per detectar
interrupcions dels serveis per mal funcionament.

Caldra habilitar un accés per el CCAP per 'objecte de verificar 'adequat acompliment
dels ANS (Acords de nivell de servei).

El CCAP es reserva el dret a habilitar un entorn de monitoritzacié propi i sobreposat a
I'obligat a I'adjudicatari, informant a aquest sobre la seva instal-lacié i coordinant els
parametres d’interrogacié per no saturar els sistemes monitoritzats.

Copies de seguretat

L’adjudicatari es compromet a la realitzacié de copies de seguretat de forma que es
permeti la recuperacié completa de tot el sistema i la informacié emmagatzemada en el
mateix. Aquestes copies es realitzaran amb una periodicitat no superior a 24 hores (RPO
— Recovery point Objective maxim), mitjangant un sistema que garanteixi un impacte
minim en I'activitat del sistema i en horari nocturn.

La sollicitud de restauracié d’algun element de la copia de seguretat per part del CCAP
tindra un temps maxim de recuperacié de 24 hores, a comptar des de la comunicacio
de la sol-licitud mitjangant els canals pactats.

L’estructura de les copies de seguretat sera la seguent:

» Es podra realitzar copies de seguretat incrementals, diferencials o totals, mentre
sigui possible I'accés a qualsevol arxiu durant qualsevol dels ultims 15 dies i fora
d’aquesta finestra de major exigéncia, el primer dia de cada mes, dels ultims 12
mesos.

* L’adjudicatari es compromet a la realitzacio periddica de les proves de restauracio
per a garantir el normal funcionament del procés.

+ L’'emmagatzematge de les copies es realitzara en lloc segur i les mateixes estaran
xifrades.

* En el cas que les copies es traslladin d’ubicacié, caldra respectar lo indicat en el
present document sobre la ubicacié de les dades de caracter personal tractats i a
les mesures de seguretat exigibles legalment.

Continuitat del servei

L’adjudicatari es compromet a I'habilitacié de les mesures oportunes per a garantir la
continuitat del servei, per la qual cosa disposara d’'un Pla de Recuperacioé de Desastres
que garanteixi la recuperacio de serveis, bé en el mateix CPD, bé en un d’alternatiu,
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amb un punt de recuperacié no superior a 24 hores i un temps fins a la recuperacié de
tots els serveis no superior a 24 hores.

Almenys una vegada a l'any, s’haura de comprovar materialment la possibilitat
d’acompliment del pla, tant en temps com abast i facilitant a el CCAP una evidéncia
satisfactoria de I'execucié de la prova de continuitat.

Requeriments de connectivitat

L’Adjudicatari ha de lliurar, configurar i implementar aquells sistemes i connexions que
permetin obtenir una bona connectivitat aixi com redundancia en l'accés i Us de la
solucio per part dels empleats del Consell aixi com per part de les persones usuaries
del SAD. Aixi mateix a adequar-los de forma permanent a les necessitats d’accés i
rendiment que permeti garantir un Us agil i eficient de la solucié en tots els seus ambits.

Rendiment

El CCAP és dinamica i I'adjudicatari es compromet a garantir un correcte rendiment de
tota la solucié i per tant, es compromet a ampliar, adequar, ajustar els components,
I'arquitectura de maquinari, programari i comunicacions, que garanteixi un us optim i bon
rendiment de les aplicacions i serveis objecte del present contracte.

Portabilitat i devolucio6 del servei

L’opcio de cloud a contractar ha de considerar-se obert a la portabilitat, és a dir, s’hi
podra considerar quan major sigui la facilitat per transferir totes les seves dades i
aplicacions des d’un proveidor de cloud a un altra o als sistemes CPD propietat de el
CCAP , garantint la disponibilitat de les dades i la continuitat del servei i treballs i serveis
que siguin necessaris per fer-ho efectiu.

L’empresa adjudicataria s’obliga, a la finalitzacié del contracte i/o en qualsevol
circumstancia de modificacié del mateix, a lliurar I'adrecament IP i tota la informacio a el
Consell en el format que es determini, generalment com copies de seguretat de les
maquines virtuals que siguin accessibles en format obert, de manera que el CCAP pugui
habilitar els serveis en els seus propis sistemes (CPD) o bé traslladar-los a un altra
proveidor de serveis, en un format que permeti la seva utilitzacié. Tot aixd en el termini
meés breu possible i amb el menor impacte en el servei per a les persones usuaries,
sempre abans de 10 dies naturals, garantint en la transicio la integritat de la informacio,
configuracié i parametritzacié del servei i sense cap cost addicional.

El CCAP tindra I'opcié d’exigir la portabilitat de la informacié als seus propis sistemes

d’'informacié o a un nou prestador Cloud quan:

* Consideri inadequada la prestacié del servei conforme als nivells de prestacio i
acords (ANS) continguts en el present document i el proveidor ha de garantir-ne la
portabilitat dels sistemes, aplicacions, dades i documents.

» Fusio o absorcio per altres o per canvi en la linia de negoci de I'adjudicatari.

* Laintervencio no autoritzada o no adequada d’algun subcontractista,

» Latransferéncia de dades a paisos fora de I'Espai Econdmic Europeu.
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+ L'incompliment amb els compromisos de seguretat; vulneracié en I'accés, integritat,
autenticitat de la informacié de el CCAP, etc.

* La modificacié unilateral per I'adjudicatari de les condicions del servei.

+ Causes i decisions estratégiques del CCAP justificades.

* Incidencies reiterades vers la capacitat, disponibilitat, rendiment de la solucio.

* Revocacio de qualsevols certificacio i/o requeriment del present plec.

» Possibilitat de canvi d’'ubicacié geografica dels sistemes que proveeixin la plataforma
cloud per part de I'adjudicatari i/o subcontractat.

» La propia finalitzacio del contracte

A partir del moment d’aquesta transferéncia I'empresa adjudicataria quedara alliberada
de les seves responsabilitat a efectes del servei de Cloud sobre la solucié lliurada,
deixant de facturar aquest concepte.

Execucidé del projecte: Pla, fites, objectius, control de seguiment

S’haura de presentar en el document técnic del projecte de desenvolupament i
d’'implantacié un Pla de Projecte en el que caldra detallar la metodologia (es recomana
metodologia agil amb iteracions per aquest projecte), les fases del procés, les activitats
a desenvolupar en les mateixes i detall de I'equip del projecte amb els recursos
disponibles i del seu seguiment i control.

Fites i objectius

Tanmateix, el component 22 del PRTR té com objectiu modernitzar i reforgar els serveis
socials i las politiques d’inclusio social.

En aquest sentit, les fites i objectius consten a la Decisié d’Execucio del Consell relativa
a 'aprovacio de l'avaluacié del PRTR d’Espanya, per mitja de les que s’estableix per al
C22 “Plan de choque para la economia de los ciudadanos y refuerzo de las politicas de
inclusion”.I1 “Plan de apoyo y cuidados de larga duracién: desinstitucionalizacién,
equipamientos y tecnologia”, una série de fites i objectius vinculants denominats CID
(Council Implementing Decision) per a aquesta submesura, i pels que s’establiran els
mecanismes de control concrets necessaris per a cadascun:

- Objectiu num. 322 del CID. 4t trimestre 2023. Serveis de teleassisténcia a
domicili en el Sistema per a I'’Autonomia i Atencié a la Dependéncia (SAAD). Que
com a minim el 90% de les persones acollides al sistema per la autonomia i
atencio a la dependéncia (SAAD) es beneficiin d’una llista minima de serveis de
teleassisténcia a domicili, en particular a través de linies telefoniques i mitjangant
equips especifics de comunicacions i informatics ubicats en un centre
assistencial i a les llars de les persones usuaries.

El consell Comarcal de I'Alt Penedés, vetllara pel compliment de I'objectiu citat. Es per
aixo que realitzara controls periddics del compliment de I'objectiu, amb els informes
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corresponents i penalitzant a I'adjudicatari en cas d’'incompliment de terminis establerts
en el present plec.

Tanmateix, el mecanisme per al control de l'objectiu es dura a terme garantint el
compliment de les finalitats relacionades amb el canvi climatic, aixi com garantint el
principi de no causar un perjudici significatiu al medi ambient. Aixi mateix, es tindran en
compte la utilitzacio de diferents mitjans, com son: informes de la comissié de
seguiment, les diferents certificacions de les execucions, aixi com la finalitzacié dels
projectes dins dels terminis fixats.

Etiquetatge mediambiental i digital

En relacié I'obligacio del contractista sobre el compliment del principi de no causar
perjudici significatiu als sis objectius mediambientals en el sentit de l'article 17 del
Reglament (UE) 2020/852, es fa constar:

Politica palanca del PRTR al que | Politica Palanca 8 " Nueva economia de los

pertany l'activitat

ciudadanos y politicas de empleo”

Components del PRTR al que
pertany l'activitat

Componente 22 del PRTR "Plan de choque
para la economia de los ciudadanos y refuerzo
de las politicas de inclusion”

Mesura (Reforma o Inversio)

Inversién 1 " Plan de apoyos y cuidados de
larga duracion: desinstitucionalizacion,
equipamientos y tecnologia"

Tipologia d'activitat/Titol del
projecte

“Servei d’envelliment actiu a Llar a [lAlt
Penedés”, dins del Pla de Recuperacio,
Transformacié i Resiliéncia, finangat pels Fons
Next Generation EU” de 2022.

Etiquetat climatic i mediambiental | No aplica.
assignat a la mesura

Percentatge de contribuci6 a |0 %
objectius climatics (%)

Percentatge de contribucio a | 0%

objectius mediambientals (%)

Politica palanca del PRTR al que
pertany l'activitat

Politica Palanca 8 " Nueva economia de los
ciudadanos y politicas de empleo”

Components del PRTR al que
pertany l'activitat

Componente 22 del PRTR "Plan de choque
para la economia de los ciudadanos y refuerzo
de las politicas de inclusion”

Mesura (Reforma o Inversio)

Inversién 1 " Plan de apoyos y cuidados de
larga duracion: desinstitucionalizacion,
equipamientos y tecnologia"

Tipologia d'activitat/Titol del
projecte

“Servei d’envelliment actiu a Llar a [lAlt
Penedés”, dins del Pla de Recuperacio,
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Transformacié i Resiliéncia, finangat pels Fons
Next Generation EU” de 2022.

Etiquetat digital assignat a la | 013 - Servicios y aplicaciones de sanidad
mesura electrénica (incluida la ciberasistencia, el
internet de las cosas para la actividad fisica y la
vida cotidiana asistida por el entorno)
Percentatge de contribucid6 a | 100 %

objectius digitals (%)

El present projecte compleix amb les obligacions en matéria mediambiental, aixi com
les obligacions assumides en matéria d’etiquetatge verd.

El present projecte compleix amb el principi de «no causar un perjudici significatiu al
medi ambient» (principi do no significant harm - DNSH) als sis objectius mediambientals
en el sentit de l'article 17 del reglament (UE) 2020/852 i, en el seu cas, I'etiquetatge
climatic i digital, d'acord amb el que es preveu en el Pla de Recuperacio, Transformacio
i Resiliéncia, aprovat per Consell de Ministres el 27 d'abril de 2021 i pel Reglament (UE)
num. 2021/241 del Parlament Europeu i del Consell, de 12 de febrer de 2021, pel qual
s'estableix el Mecanisme de Recuperacié i Resiliéncia, aixi com amb el requerit en la
Decisio d'Execucio del Consell relativa a I'aprovacié de I'avaluacio del pla de recuperacié
i resiliéncia d'Espanya.

a) Les activitats que es desenvolupen no ocasionen un perjudici significatiu als
seglents objectius mediambientals, segons larticle 17 del Reglament (UE)
2020/852 relatiu a I'establiment d’'un marc per facilitar les inversions sostenibles
mitjangant la implantacié d’un sistema de classificacio (o taxonomia) de les activitats
econdmiques mediambientals sostenibles:

Mitigacié del canvi climatic.

Adaptacié al canvi climatic.

Us sostenible i proteccié dels recursos hidrics i marins.

Economia circular, inclosos la prevencio i el reciclatge de residus.

Prevencid i control de la contaminacio a I'atmosfera, I'aigua o el sol.

Proteccio i restauracié de la biodiversitat i els ecosistemes.

b) Les activitats s’adeqlien, si escau, a les caracteristiques fixades per a la mesura i
submesura del component i reflectides en el Pla de recuperacio, transformacio i
resiliéncia.

c) Les activitats que es desenvolupen en el projecte compliran amb la normativa
mediambiental vigent que sigui aplicable.

d) Les activitats que es desenvolupen no estan excloses per al finangament pel Pla de
recuperacio, transformacio i resiliéncia d’acord amb la Guia técnica sobre I'aplicacio
del principi “no causar un perjudici significatiu” en virtut del Reglament relatiu al
Mecanisme de Recuperacio i Resiliéncia (2021/C 58/01), a la Proposta de Decisio
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d’execucié del Consell relativa a I'aprovacio de I'avaluacié del pla de recuperacio i
resiliéncia d’Espanya i al seu annex.

e) Les activitats que es desenvolupin no causaran efectes directes sobre el medi
ambient, ni efectes indirectes primaris en tot el seu cicle de vida, entenent com a tals
els que es puguin materialitzar una vegada realitzada I'activitat.

El compliment del DNSH inclou també el compliment de les condicions especifiques
previstes al Component 22, i a la Inversio 1 en qué s'emmarquen aquests projectes, tant
pel que fa al principi DNSH, com a l'etiquetatge climatic i digital, i especialment les
recollides a I'annex de la Proposta de Decisié d'Execucié del Consell i als apartats 3, 6
i 8 del document del Component del Pla.

Gestio de residus

Pel que fa la gestio de residus que es pugui generar amb el subministrament i instal-lacié
dels diferents equips técnics a les persones usuaries de foment de I'envelliment actiu a
la llar a l'Alt Penedés:

Amb la finalitat d'acreditar el compliment dels requisits en matéria de gesti6 de residus
generats en les actuacions, la persona posseidora dels residus i els materials haura
d'aportar un informe firmat que haura de contenir I'acreditacié documental de que els
residus s'han destinat a la preparacio per la reutilitzacié, reciclatge o valoritzacié en
gestors autoritzats i que es compleix el percentatge fixat de 70%.

Aquest fet s'acreditara a través dels certificats de gestors de residus, que a més incloura
el codi LER dels residus entregats per tal que es pugui comprovar la separacié realitzada
in situ. També s'incloura el certificat relatiu als residus perillosos generats, encara que
no computin per l'objectiu del 70%.

Altres obligacions

L’empresa adjudicataria, haura de fer menci6 de les actuacions finangades amb fons
NGEU, d’acord als requisits establerts en matéria de comunicacié de I'Ordre
HFP/1030/2021, de 29 de setembre, seguint les indicacions i models que es poden
trobar en el seglent enllag:
https://identitatcorporativa.gencat.cat/ca/descarregues/departaments-i-imatges-
propies/departament-deconomia-i-hisenda/altres-identificacions/next-generation-
catalunya/, incorporant en forma d’adhesius o similars els logotips i frase que s’adjunta
a peu de pagina, en cada un dels equips que s’instal-lin als habitatges de les persones
usuaries del servei.

Caldra incloure també una proposta de formacié que contemplin la vessant operativa
per part dels responsables funcionals i les persones usuaries com la vessant técnica per
part dels tecnics del Servei TIC.
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| també una proposta d’operacié i explotacio per cadascun del moduls o sistemes
que es posaran en marxa, terminis, recursos destinats, pla de treball, etc.

En el cas que les actuacions del projecte afectin el normal funcionament dels sistemes
de gestié del CCAP, aquestes hauran de fer-se fora de I'horari laboral normal sense cost
addicional i quan hi hagi menys afectacié dels serveis del Consells prévia planificacio
de mutu acord.

Calendari d’execucié
El calendari d’execucio previst, i que caldra tenir en compte en la licitacid, per a les
diferents fases és el que s’exposa en el seglient quadre:

2024 2025
G|F[M|AIM|{J[J|A|S|O(N|D|G|F[M|AIM[J[J]|A|S|O[N|D

CALENDARI DESPLEGAMENT

Desenvolupament plataforma gestié del servei

Disseny del projecte (jornada TF, reunions, visites TF)
Desenvolupament (front i back)

Testeig solucid

Formacié a SAD

Suport, manteniment correctiu i evolutiu durant I'execucid del projecte

Fases d'implantacio
la Fase
2a Fase
3a Fase
4a Fase

Es preveu iniciar el contracte a juny del 2024. El desenvolupament de la plataforma de
servei i la primera fase d’execucié del contracte, es desenvolupa dins del 2024, mentre
que la implantacié de la resta de fases es produira el 2025, i haura d’estar forgcosament
finalitzada a novembre del 2025.

Les 4 fases d'implantacié que es veuen en el calendari anterior tenen en compte el
seguent: Un cop valorada la situacié de la comarca a nivell d’atencié domiciliaria,
conjuntament amb les professionals referents als domicilis, les treballadores familiars,
s’ha determinat que l'inici d’aquest projecte ha de ser a través d’'una prova pilot, per tal
d’anar ajustant la solucio a les necessitats reals de les persones ateses i de les dificultats
técniques que es puguin trobar.

A través de les valoracions de les treballadores familiars es seleccionaran d’inici 10
casos amb els quals comengar a aplicar la solucioé tecnoldgica.

Aquests casos es seleccionaran amb els seglents criteris técnics de valoracio:
e Sollicitud activa i aprovada per la Junta de Govern del Consell Comarcal, al SAD
Social del Servei de Benestar Social.
e Valoraci6é positiva del projecte per part de la persona beneficiaria i/o els seus
familiars.
o Capacitat necessaria per a la comprensio de I'aplicabilitat dels aparells que
s’instal-lin al domicili.
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¢ Domicili apte pel que fa a les condicions d’habitabilitat, higiene, accés a
subministraments, etc.

Es signara un document amb la persona beneficiaria i/o la seva familia, amb I'explicacio
del projecte, la solucié proposada; el compromis i la normativa de proteccié de dades.

En les seglents fases dimplantacié basica (20 usuaris/aries), consolidacié (20
usuaris/aries) i extensio a tot el servei (100 usuaris/aries) es faran servir els mateixos
criteris de seleccio.

Cal destacar, que es seleccionaran diferents casos dels casos d’Us esmentats en
I'apartat Abast d’aquest plec durant les 4 fases d'implantacié de la solucio, per a poder
adaptar correctament cada kit de sensoritzacié i parametritzacio a l'usuari/aria i la seva
situacio.

Seguiment

El CCAP creara una comissié de seguiment integrada per la Cap de Serveis Socials i
per una persona designada per I'empresa adjudicataria, que sera sempre la mateixa.
Aquesta comissio es reunira, com a minim, mensualment les seves funcions seran:

Seguiment i control Servei d’Envelliment actiu a la llar.
Seguiment i control de les actuacions realitzades.

Fixacio d’objectius.

Verificacié de compliment de fites i objectius i entregables.

PON =

L’adjudicatari del contracte designara per escrit una persona responsable de la prestacié
del servei.

Garantia

El termini de garantia a comptar des de I'execucié completa i recepcié definitiva de cada
subsistema que composa la solucié (programari i maquinari), incloent la instal-lacio,
migracio, implantacié, formacié i posada en marxa i acompanyament de tots els
components de la plataforma, aixi com tots els dispositius domotics que s’ubicaran a
les llars de les persones usuaries del SAD és de 2 anys.

Durant aquest periode de garantia, I'adjudicatari es compromet a la prestacié del servei
de suport, manteniment i evolucié amb les condicions explicitades en I'apartat d’Acords
de nivell de servei sense cap cost addicional per el CCAP.

La garantia definitiva sera retornada a 'empresa contractista quan I'6rgan competent de
fiscalitzacié de la Unié Europea accepti la sol-licitud de certificacié presentada, d'acord
I'article 16.1.h) del Decret llei 5/2021, de 2 de febrer, pel qual s'aproven mesures urgents
per a la implementacié i gestié dels fons procedents del Mecanisme de Recuperacio i
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Resiliencia i del fons REACT-EU per a I'Administracié de la Generalitat de Catalunya i
el seu sector public, per a totes les tipologies de contracte.

Aixd implica que la garantia no es podra retornar fins que la despesa del contracte no
hagi estat validada per I'drgan competent de la Unié Europea, el que pot implicar el
retorn de la garantia en terminis molt superiors als previstos en la Llei de Contractes del
Sector Public.

Manteniments i Suport

L’adjudicatari es veura obligat a garantir en termes de suport, manteniment i evolucié
amb l'objecte del contracte i abast descrits a continuacié, i durant la durada del
contracte, de tota la soluci6 del sistema de informacié integral i integrat per al Servei
d’Atencié Domiciliaria objecte d’aquest contracte, és a dir de:

- la plataforma de gestié de servei en cloud,

- Del sistema de interaccié amb la persona usuaria i de recollida de dades
amb la incorporacioé de dispositius domotics a les llars de les persones en
situacio de dependéncia ateses pel SAD del CCAP

- De les comunicacions necessaries per ambdés sistemes anteriors.

S’estableixen els seglients tipus de manteniment que cal que estiguin incloses a la
proposta:

» Correctiu: S6n aquells canvis precisos per a corregir errors del producte programari
i o de maquinari, incloent-hi la recuperacié de dades errdnies generades pel mal
funcionament de I'aplicacié. Aquests caldran que siguin resolts en lo establert en els
acords de nivell de servei especificats en aquest plec de condicions

» Evolutiu: Soén les incorporacions, modificacions i eliminacions necessaries en el
producte per a cobrir I'expansié o canvi en les necessitats de la persona usuaria,
incloent-hi entre aquestes possibles variacions les corresponents a I'entorn legal,
entre altres possibilitats, aixi com la implantacié de noves versions i documentacio.

» Adaptatiu: S6n les modificacions dels sistemes, moduls i aplicacions subministrats
que es vegin afectats per variacions en els entorns en els que el sistema opera, per
exemple, canvis de configuracié del maquinari, programari de base, gestors de base
de dades, comunicacions, o també components d’aquests com versions de
navegadors, entorns de virtualitzacio de servidors, aplicacions, etc.

» Perfectiu: Son les accions dutes a terme per millorar la qualitat interna dels sistemes
i aplicacions subministrats en qualsevol dels seus aspectes: reestructuracio del codi,
definici6 més clara del sistema i optimitzacié del rendiment i eficiencia. Per tant
I'adjudicatari haura d’atendre, implantar i executar tot alld necessari per garantir una
bona qualitat de les aplicacions i serveis sobre disponibilitat, rendiment, qualitat,
usabilitat, etc.

El suport i manteniment incloura la correccié de qualsevol mal funcionament o disfuncié
que el sistema ofereix i qualsevol nova revisio, subversié o versié encara que aquesta
hagi estat reescrita i novament desenvolupada técnicament per I'adjudicatari.
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L’Adjudicatari ha d’incorporar totes aquelles modificacions o noves funcionalitats que es
derivin de canvis normatius que es produeixin i que afectin de forma parcial o total i que
caldra disposar de la col-laboracié i consens amb els técnics de el CCAP havent de
lliurar-se en temps i forma, amb la suficient antelacié abans de I'entrada en vigor de la
citada obligacio, amb I'objectiu de poder realitzar les configuracions i personalitzacions
necessaries, aixi com la formacié del personal implicat. Els serveis relacionats amb
aquests, estaran inclosos i no comportaran cap despesa addicional a el CCAP.

Les tasques de manteniment programat cal que es realitzin amb I'autoritzacié prévia i
amb coordinacié amb el Servei TIC del CCAP per tal de poder habilitar els mecanismes
més convenients en cada cas, com consensuar finestra de temps, etc. Aquestes
tasques, per defecte caldra que siguin realitzades fora de I'horari especificat com a
normal

Monitoritzacié de sistemes. Cal que es proporcioni els mecanismes necessaris per
controlar el correcte funcionament de tota la infraestructura informatica, incloent el
programari, maquinari 0 comunicacions que donin servei a les aplicacions que
conformen la solucié global objecte del present contracte i les propies de 'adjudicatari
en els termes que es detallen al present plec.

L’Adjudicatari atendra les consultes técniques i/o funcionals dels técnics del Servei TIC
o de les persones usuaries del Consells autoritzats, encara que no siguin propiament
'incidéncies' i que poden ser sobre I'operatoria del programari, sense cost addicional, i
que caldra atendre segons els acords de nivell establerts

L’Adjudicatari realitzara habitualment el servei de suport i manteniment de forma remota
d'acord a les politiques i sistemes de seguretat del Consell. Quan el servei de suport o
manteniment s’hagi de dur a terme de forma presencial els desplacaments i dietes
estaran incloses en el preu del suport i manteniment de I'oferta economica.

Serveis i procediments de suport operatiu: sera responsabilitat de I'adjudicatari els
serveis d’administracié, actualitzacié i manteniment aixi com els serveis d’operacio,
explotacio i suport técnic de tota la infraestructura i plataformes que suportin la solucid
objecte del contracte:

Els serveis de suport, manteniment i evolucié s’han de prestar durant la totalitat de vida
del contracte incloses les prorrogues. Aquests també es prestaran com a tals durant el
periode d’'implantacio i posada en marxa d’aquells moduls que progressivament es vagin
posant en marxa, aixi com també durant el periode de garantia.

El Suport i assisténcia tindra en compte el seglients requisits:
o Els serveis es prestaran, com a minim, de dilluns a divendres de les 8.00 a 15.00
hores i dijous fins les 19.00 hores.
e Les actuacions que impliquin un impacte a les persones usuaries es planificaran
préviament i es podran desenvolupar fora de I'horari establert anteriorment.
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o El servei es prestara en tots els dies laborables al municipi de Vilafranca del
Penedés.

Relacié CCAP i Adjudicatari : “finestra unica”

La relacié entre el CCAP i I'adjudicatari complira els seguents requisits:

. S’hauran de definir i oferir tres nivells d’interlocucio: nivell institucional, nivell
comercial i nivell técnic.

- Existira una interficie tipus “finestra Unica” a través del qual es realitzaran totes les
gestions. Aquesta atencié sera personalitzada, permanent, agil i preferentment
mitjangant canals electronics. Des d’aquest Unic punt d’entrada es canalitzaran totes
les sol-licituds, reclamacions, incidencies i altres comunicacions realitzades per el
CCAP.

- Laresolucio d’incidéncies haura de contemplar procediments excepcionals, a banda
del canal estandard, per atendre problemes urgents o d’emergéncia.

Aixi doncs, l'adjudicatari disposara d’'un primer nivell de recepcié d’incidéncies o
sol-licituds per al seu Centre d’Atencié a I'Usuari (CAU) a través d’'una plataforma
accessible via web i correu electronic, mitjangant una eina de tiquets que permeti el seu
seguiment i gestié exhaustiva, tant d’incidéncies com de sol-licituds.

Les peticions gestionades mitjangcant aquest servei tindran dos nivells: les normals i les
urgents o prioritaries. S’entendran per peticions prioritaries aquelles que impedeixin o
bloquegin el treball de les persones usuaries.

L’adjudicatari haura de designar un coordinador de la gestio de les incidéncies amb les
seguents responsabilitats:

¢ Reunir-se (presencialment o telematicament) amb el responsable del contracte,
0 persona en la que delegui, un cop al mes per fer un seguiment de les
incidéncies en curs.

e En aquestes reunions s’identificaran aquelles peticions que siguin més
importants per el Consell Comarcal i, I'adjudicatari, tindra I'obligacié de prioritzar-
les.

e Una setmana abans de la reunid, el coordinador remetra al responsable del
contracte:

0 Les incidéncies que consten com obertes al seu sistema.

o0 Les incidéncies resoltes durant el mes amb el seguent detall: programari
causant, si son imputables al contractista (bugs), la descripcié de la
peticio de suport, la data de la peticid, el técnic que I'ha realitzat i el temps
invertit en la seva resolucié i la data de tancament de la mateixa.

El Consell Comarcal revisara les incidéncies tancades per I'adjudicatari, i li comunicara
qualsevol questié que sorgeixi, en especial si una incidéncia s’ha tancat sense resoldre
el problema. En aquest cas, I'adjudicatari té 'obligacié de modificar la incidéncia seguint
els criteris del Consell Comarcal. En cas que no hi estigui d’acord, haura de presentar
informe motivat i s’estara a la resolucié de I'd6rgan competent.
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Addicionalment a aquesta plataforma, el CCAP podra realitzar si s’escau, totes les
gestions via trucada telefonica o correu electronic

Sera un requisit disposar de una eina de tiquets per a la correcte i agil gestio del
suport a les incidéncies i sol-licituds per part del contractista. Caldra fer una
proposta en el moment de la licitacié. Aquelles solucions que no la aportin seran
excloses

Acords de nivell de servei (ANS o SLA)

La qualitat tant dels serveis d'implantacié com el servei prestat per I'adjudicatari durant
la durada del contracte, es controlara mitjangant els indicadors de servei.

L’adjudicatari es compromet a complir els Acords de Nivell de Servei (ANS) en els
terminis establerts en el present plec. El responsable del contracte o persones en qui el
CCAP pugui delegar aquesta activitat, supervisara el compliment dels ANS.

L’'incompliment dels ANS donara lloc a la imposicio de les penalitzacions establertes al
plec de clausules técniques o a la resolucié del contracte.

Els licitadors han d’explicitar la metodologia, procediments i terminis maxims dels ANS
per garantir el compliment dels compromisos en totes les seves fases d’implantacio aixi
com la del suport, manteniment i evolucié posterior en la memoria tecnica.

L’empresa contractista —i també, si s’escau, 'empresa o les empreses subcontractistes—
ha de complir les obligacions d’informacidé previstes en larticle 8.2 de I'Ordre
HFP/1030/2021, de 29 de setembre, per la qual es configura el sistema de gestio del
Pla de recuperacio, transformacio i resiliéncia, tal i com s’estableix al plec de les
clausules administratives

Horaris

Es diferenciara entre dos tipus d’horaris:

Horari normal De 08.00h a 19.00h de dilluns a divendres
Horari estés De les 19.00h endavant, de dilluns a divendres
Dissabtes i diumenges complets

Per efectuar tasques de Manteniment programat I'adjudicatari haura de contactar amb
el Servei TIC del CCAP amb la finalitat d’habilitar el mecanisme més convenient en cada
cas, per a dur a terme les tasques requerides, aixi com consensuar la finestra de
manteniment més idonia.
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Les esmentades finestres de manteniment es trobaran, en general, fora de I'horari
normal, excepte circumstancies excepcionals aixi valorades, que hauran de ser
autoritzades expressament i amb anterioritat pel Servei de Tecnologies de la Informacio
(antelacio minima de 48 hores).

Tipus d’'incompliments

Els incompliments dels ANS es classifiquen en els segients tres tipus o nivells, i en el
PCAP es defineixen les penalitats que corresponen a cada tipus

a) Incompliments molt greus.
b) Incompliments greus.
c¢) Incompliments lleus.

ANS relatius a la implantacié del projecte

Aquells que afecten a la correcta organitzacié per I'inici i execucié del projecte:

Caldra tenir en compte el calendari i fites indicades en I'apartat de Execucio del projecte,
i que haura de respectar el Pla d’'implantacié final proposat per I'adjudicatari. La
finalitzaci6 per cada fase i activitats relacionades, sera una fita en si mateixa i per tant
implica la posada en marxa o entrega de servei d’algun o tots els components o sistemes
que composen la solucio.

La superacio del temps de realitzacié i posada en marxa sera com a maxim el 10%
d’excés sobre la planificacié establerta. Es consideraran els seglients incompliments:
- Incompliment LLEU si el percentatge d’excés és superior al 10% i fins al
20%
- Incompliment GREU si el percentatge d’excés és superior al 20% i fins al
30%
- Incompliment MOLT GREU si el percentatge d’excés és superior al 30%

ANS relatius a disponibilitat del servei

Els ANS relatius a la disponibilitat del servei fan referéncia a les plataformes o
components que estan allotjats al Cloud (Sistema de processament i gestioé d’informaci6
i accions, el component al cloud del Sistema d’interaccid amb la persona usuaria per
veu, i el component al cloud del tractament de la sensorica, i la base de dades). Per tant,
cal garantir la continuitat del servei al cloud en els seglents termes.

Per tal de mesurar la disponibilitat, es considerara el temps en el que es trobin operatius
i amb suficients recursos tots els elements que composin el sistema, incloent la
infraestructura (maquinari, dades i programari) per la seva funcionalitat adequada.
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El nivell de disponibilitat del servei ofert ha de ser igual o superior al 98% dins de
I’horari normal i superior al 95% per I’horari estés.

La féormula que s’utilitzara pel calcul de la disponibilitat del servei és la seguent:

Disponibilitat = (Temps servei compromeés) — (Temps caiguda del servei) / (Temps servei
compromes) * 100

On
Temps de servei compromés: Hores o fraccions en les que els serveis estaran
disponibles fora del termini dedicat al manteniment. El servei estara disponible
les 24 hores del dia durant tots els dies de 'any.

Temps de caiguda del servei: Hores o fraccions en les que els serveis no estan
disponibles fora del temps dedicat a manteniment

Disponibilitat: El percentatge de temps en el que els serveis estan disponibles.

Es consideraran els segients incompliments:
Incompliment GREU quan es doni un dels seglients casos:
- Disponibilitat inferior al 98% i superior al 95% dins de I’horari normal
- Disponibilitat inferior al 95% i superior al 93% dins de I'horari estés

Incompliment MOLT GREU quan es doni un dels seglients casos:
- Disponibilitat inferior al 95% dins de I’horari normal
- Disponibilitat inferior al 93% dins de I'horari estés

En el cas que I'adjudicatari en la seva oferta millori els requeriments minims d’algun dels
nivells de servei, sera de compliment exigible, i per tant aplicables les penalitzacions
corresponents.

ANS relatius a la gestié d’incidéncies i suport funcional i técnic

La gestié d’incidéncies i suport funcional i técnic, ha de restaurar els nivells normals del
serveis afectat tant aviat sigui possible, minimitzant I'impacte en la solucié objecte
d’aquest contracte, mantenint els nivells de qualitat i disponibilitat del servei aixi com
poder resoldre aspectes i necessitats funcionals i adaptacions técniques sobre I'Us i
configuracié i parametritzacié de la solucid.

L’empresa haura d’establir almenys un procediment per a la comunicacié d’incidéncies
al seu Centre d’Atenci6é a I'Usuari (CAU), que podra ser per via telefonica, correu
electronic, o a través d’un portal web.

En aquest sentit, pel servei de CAU, I'adjudicatari cal que:
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+ Designi un responsable técnic del sistema de manteniment integral i resolucié d’
incidéncies amb I'objectiu de fer el seguiment de les incidéncies que es reportin
indicant el seu nom, carrec, teléfon de contacte, i e-mail.

» Cobreixi I'horari definit anteriorment com “Horari normal” i constituira el punt Unic de
contacte a efectes de comunicar qualsevol incidéncia que afecti a qualsevol dels
serveis i funcionalitats incloses en el contracte objecte d’aquesta licitacio.

* Proveeixi de les eines necessaries que permetin a el CCAP el seguiment actualitzat
de l'estat d’aquestes (registre incidéncia, temps de resposta i resolucié i estat de les
mateixes), per garantir 'acompliment dels acords de nivell de servei, la gestié de les
peticions i incidéncies cal que el CCAP pugui determinar I'acceptacié o no de la
resolucié d’una incidéncia. En el cas de discrepancia entre adjudicatari i el CCAP, el
sistema cal que ho permeti reflectir.

* Que atenguin consultes sobre operatoria i 'explotacié de les aplicacions, ja sigui per
via telefonica, via telematica o assisténcia presencial, pels aspectes tant de tipus
conceptual com de tipus informatic.

A efectes dels Acords de Nivell del Servei (SLA - Service Level Agreement) es

considera:

- Incidéncia: interrupcié o disfuncio en els serveis que doni lloc a la inoperativitat del
sistema

- Temps de resposta: Temps maxim transcorregut des que es comunica a'empresa
subministradora I'existéncia d’'una incidéncia o una consulta técnica i/o funcional,
fins que es rep una resposta i comenca a treballar per a la seva resolucid, en cas
que sigui incidéncia.

-  Temps de resolucié: Temps maxim transcorregut des que es comunica a
'empresa subministradora I'existéncia d’'una incidéncia fins que I'esmentada
empresa facilita una solucié temporal que resolgui provisionalment el problema o
bé una solucié definitiva al mateix. Una incidéncia critica resolta temporalment, es
converteix en una incidéncia no-critica, a efectes dels Acords de Nivell de Servei.

- Horari laboral segons el Consell Comarcal de 08.00 hores a 15.00 hores.

- Un dia laboral s’entén transcorregut en 8 hores d’horari laboral.

- Un dia natural s’entén passades 24 hores.

- Una setmana: s’entén transcorreguts 7 dies naturals.

Les prioritats de les incidéncies seran definides pels técnics designats que
supervisaran el contracte i aquestes s’establiran abans de l'inici de la posta en marxa
del servei i quan es comuniqui la incidéncia. La prioritat es definira considerant una
matriu de prioritats segons I'impacte i la urgéncia. Es a dir, en funcié del resultat de
'impacte de la incidéncia (tindra en compte la criticitat del servei o aplicacio afectat en
la seva operativa de manera que impedeixi la continuacié del treball normal amb la
mateixa, i també es tindra en compte el numero de persones usuaries afectades: un
usuari/aria, un grup de usuaris/aries o a tots els/les usuaris/aries de la solucid) i la
urgéncia (que té en compte els terminis o dates limit amb que la persones usuaria o
usuaris/aries impactats es poden esperar: molt, poc o gens), es forma la seguent Matriu
de prioritats:
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Impacte/Urgéncia Baixa
Critica Mitjana
Mitjana Mitjana Baixa
Baixa Mitjana Baixa Molt baixa

A partir de la matriu anterior i de cara a simplificar els ANS definirem dos nivells de

compliment basant-nos amb la prioritat de la incidencia:

¢ Incidéncia NO critica: Les que tenen com a prioritat mitjana, baixa o molt baixa a la
matriu de prioritats.

¢ Incidéncia Critica: Les que tenen prioritat Critica o molt critica a la matriu de
prioritats.

Els seglients acords de servei son aplicables en qualsevol cas:

ANS (SLA)

SOL-LICITAT PENALITZACIO

ID PARAMETRE

Realitzar una actualitzacio en
0 | produccié sense el vist i plau No aplica Penalitzacié Lleu
previ del Consell

o , Inferior o igual a
Temps maxim resposta d’'una

1. 7057 o 8 hores
incidéncia/peticié no critica
laborables : .
. : Penalitzacio Lleu
‘s , Inferior o igual a
Temps maxim resposta d’'una
2 . TURT EALPA 4 hores
incidéncia/peticié critica
laborables
El temps de resolucié en cas | Inferior o igual a . C
3 ST T - : Penalitzacio Greu
de incidéncia no critica 4 dies naturals.
El temps de resolucié en cas | Inferior o igual a . .
4 T " . Penalitzacioé Greu
de incidéncia critica 2 dies naturals.

Exemples d’incidéncies i penalitzacions corresponents podrien ser: Que per una
persona usuaria del SAD no li funcioni un sensor domotic de la seva llar té una prioritat
baixa, i per tant es considera incidéncia NO critica, que cal resoldre abans de 4 dies
naturals, en cas de no resoldre’s implicaria una penalitzacio lleu. En canvi, la caiguda
de la plataforma o servei de Sistema de processament i gestié d’'informacié i accions en
el cloud, que afectaria a totes les persones usuaries TF i coordinadores, tindria una
prioritat de molt critica, per tant es consideraria una incidéncia critica a resoldre abans
de 2 dies naturals, i en cas de incompliment tindria una penalitzacié greu.

Tots aquests parametres s’entenen que hauran de ser assumits per I'adjudicatari a
excepcid dels casos no imputables a la seva responsabilitat.

Informes de control i seguiment del servei
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Tots els indicadors d’ANS mesuren desviaments sobre activitats planificades i

realitzades, tant per la implantacio del projecte com pel serveis associats.

e Ellicitador lliurara de forma mensual un seguit d’'informes de seguiment del serveis
i compliment de ANS, realitzant una reunio «in situ» amb els técnics del Consell per
analitzar aquest periode i els informes entregats.

e La data limit de presentacié dels informes sera el dia 5 del mes posterior al
compliment del trimestre i si és festiu, I'endema laborable.

e No es podran emetre ni s’acceptaran factures per part de el CCAP, mentre no
s’hagin presentat els informes de seguiment i la reunié corresponent.

¢ Addicionalment i sota demanda per part dels tecnics del Consell, es podran demanar
nous informes orientats a realitzar un control, seguiment i millora de la gesti6é dels
serveis de suport i manteniment.

o Els aspectes a incloure com a minim en els informes mensuals sén Informe de
desplegament i implantacio, informe d’incidéncies i sol-licituds, i actuacions
correctives realitzades i compliment dels ANS aixi com propostes de millores
orientades a reduir incidéncies o incorporacié de noves funcionalitats:

0 % d’acompliment de les fites especificades per activitats planificades, que
estiguin associades al projecte d’'implantacioé de la solucio i establiment del
servei.

o Disponibilitat en I'entorn de produccié en horari normal

o Disponibilitat en I'entorn de produccié en horari estés

0 % de resolucio d'incidéncies durant el periode dins de termini maxim de
resolucio segons prioritat

o Iniciatives mensuals orientades a la millora continua, que seran realitzades
en el proxim periode.

0 % de resolucié (tancament) de recomanacions i accions correctives, respecte
als terminis acordats al final de cada reunié de seguiment.

Vilafranca del Penedés, a data de signatura electronica.

El President

Xavier Lluch i Llopart

DILIGENCIA: Per fer constar que aquest plec ha estat aprovat per acord de Junta de

Govern en sessio del dia 4 d’abril de 2024.

Xavier Rodado Honorato
Secretari
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