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INTRODUCCIO

El Consell Comarcal de I'Alt Penedes ha encarregat el disseny del Pla d’Envelliment de la comarca per tal
d’abordar el fenomen de I'envelliment els propers anys. Disposar d’un Pla d’Envelliment és fonamental per als
les administracions que vulguin impulsar politiques locals destinades a millorar la vida de les persones majors
de 65 anys del territori. Com a eina de planificacié integral, s’aborda el fenomen de I'envelliment des diferents

els seus angles i nivells.

El Pla parteix d’'una diagnosi sociodemografica elaborada al llarg del 2023, que radiografia la situacio de les
persones grans al territori. Una analisi participada i consensuada entre els diferents agents comarcals per dirigir

les bases de les actuacions.

Pel que fa a la diagnosi esmentada, s’hi recullen dades de fonts secundaries, és a dir, de diferents organismes i
institucions estadistiques, aixi com informacié qualitativa a partir d’un procés participatiu amb persones grans
i entitats. Coneixer la realitat social de les persones grans és el primer pas per encarar la planificacio, de manera
gue la diagnosi d’envelliment ha estat |'eina basica de coneixement i de planificacio per elaborar aquest Pla. A
més, planificar en coherencia amb la diagnosi permet fer que els recursos siguin emprats de manera més

eficient, ja que s’actua alla on hi ha la necessitat.

Les visions dels diferents agents del territori vinculats a les persones grans han sigut clau al llarg del procés de
treball. Les aportacions del personal tecnic, de persones implicades a associacions i entitats, dels carrecs electes
i de la propia gent gran han estat recollides al llarg de la diagnosi. En aquest sentit, es tracta d’un Pla consensuat

pels principals agents vinculats amb el sector de la vellesa al territori.

El present document mostra un emmarcament conceptual sobre el fenomen de I‘envelliment, que tot i que ja
es va introduir a la diagnosi, es considera adient incorporar-ho com a marc de referéncia. A continuacio es
presenta un resum dels principals resultats de la diagnosi, es detalla la metodologia, els eixos de treball, i la
missio, visid i valors del Pla. Finalment, es detallen els tres eixos de treball i els respectius reptes que presenten,

i amb les accions proposades al Pla. El punt final es dedica a definir el seguiment i avaluacié del Pla.
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1. MARC TEORIC

A la diagnosi territorial del Pla d’Envelliment, es va incorporar aquest mateix marc teoric. Tot i aixi, es considera

adient incorporar-ho al present document per tenir una referéncia conceptual de quée estem treballant.

1.1. ELFENOMEN DE L'ENVELLIMENT

La vellesa és una etapa de la vida de I'individu que té unes caracteristiques especifiques que la diferencien de
les altres etapes de la vida de la persona. S’hi donen uns canvis biologics, psicosocials, en les capacitats
cognitives i en la personalitat. Aquests canvis no es donen de la mateixa manera per a tothom ni en el mateix

moment, fins i tot en una mateixa persona les modificacions en aquests aspectes no es donen alhora.

En aquest sentit, I'envelliment és un procés natural que es manifesta amb forca en la nostra societat a causa,
d’una banda, de l'increment de 'esperanca de vida de la poblacié i, de I'altra, que les ciéncies de la salut, aixi
com els habits de vida saludable, estan contribuint a allargar-la de manera accelerada. Com afrontar aquesta
etapa de la vida és un dels principals problemes amb que s’enfronten les societats occidentals, perqué
I'increment dels anys de vida repercuteix en 'augment de les persones amb dependeéncia fisica i psiquica i amb

doléncies multiples (Casado, Rodriguez i Vila, 2016).

Actualment, la situacid de les persones grans, a mesura que esdevenen fragils i vulnerables —tant si romanen
en el seu domicili com si s’acullen a qualsevol dels sistemes d’institucionalitzacio existents—, és molt lluny de
la que desitjariem per a nosaltres mateixos quan encara estem en plena possessio de les nostres facultats; no
obstant aixd, hi ha escassa consciéncia d’aquesta situacid, que segueix sent un tabdu. Evitar afrontar el tema no
és una bona estrategia, ja que I'Ginica cosa que impedeix que arribi la decrepitud és que abans arribi la mort.
Per aquesta rad, les politiques publiques s’han d’orientar a aconseguir 'adaptacié de tota la societat a

I’envelliment gradual, enfocant la qlestié de manera activa (Casado, Rodriguez i Vila, 2016).

Per aquest motiu, actualment, hi ha un nou enfocament que deixa enrere la vellesa com un deteriorament fisic
i mental inevitable i irreversible, passant a ser un procés dinamic, amb oportunitats i actiu. El nou paradigma va
més enlla de I'atencid Unicament sanitaria i centrada en la dependéncia, es mou en un model centrat en la

persona. Per tant, es basa en la individualitat de la persona i en les seves oportunitats.

En els darrers anys I'objectiu s’ha centrat a adaptar els serveis a les necessitats de les persones, i per tant,
implicar-les en la cura del seu benestar i de la seva salut. Aixd ha provocat un canvi en 'orientacié del model

d’atencid, i ha posat la persona com a eix del sistema social i sanitari.

w1
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L’Organitzacid Mundial de la Salut defineix I'atencié centrada en la persona (ACP) com “aquella atencié que
s’aconsegueix quan es posa la persona en |'eix on interactuen la resta de dimensions relacionades amb: la

intervencio basada en I'evidéncia cientifica, organitzacié del servei, equip, interdisciplinarietat i ambient.”

El procés d’envelliment demografic que s’esta produint des de fa decades a les societats occidentals comenca
a constituir ara ja un dels principals reptes del moén urba. Els municipis han de poder adaptar-se a les necessitats

de tots els seus habitants i la gent gran esta esdevenint un dels segments de poblacié urbana més rellevants.

Durant els ultims anys s’ha produit una arribada d’'immigracié que ha anat variant de procedéncia segons les
caracteristiques socioeconomiques objectives que han predominat a I'entorn. En aquest cas, ha augmentat el
gruix de persones nouvingudes de fora I'Estat espanyol en detriment de les vingudes d’altres Comunitats
Autonomes. Aquests fluxos han estat causats, en part, per 'augment de la demanda de ma d’obra, sobretot al

sectors agricola, industrial i de serveis a la comarca de I'Alt Penedés.

Tanmateix, a partir del 1975 la natalitat va comencar a disminuir arreu de Catalunya, provocant una disminucio
de la part inferior de la piramide demografica referent a la poblacié catalana. Malgrat que durant Ultims quinze
anys el volum anual de naixements semblava haver-se estabilitzar, aguest volum es mou al voltant de la meitat
de les xifres existents en el moment en qué s’inicia el descens, i la tendencia dels darrers anys sembla que és
novament a la baixa. Es aquest descens de la natalitat el que explica el ritme, molt rapid, amb el que s’ha
augmentat el pes de la poblacié major de 65 anys en totes les comarques de Catalunya, amb algunes diferencies

a nivell territorial (Pérez Diaz, 2005).

En aquest cas, I'area que comprén els 26 municipis de I'’Area Basica de Serveis Socials de I'Alt Penedés destaca
per esta lleugerament menys envellit que la mitjana catalana amb 17,9% de poblacié major de 65 anys, respecte
el 19% de Catalunya. També I'index d’envelliment (nombre de persones majors de 65 anys per cada 100 menors
de 15 anys) és inferior: 104,7 I'any 2022, forga per sota de I'index d’envelliment catala que és de 127,1. Cal dir
pero que les diferéncies entre els diversos municipis son importants i alguns es situen molt per sota d’aquesta

mitjana catalana, i d’altres la superen, Aquestes dades s’analitzaran amb més profunditat al llarg de la diagnosi.

1.2. CANVI DEMOGRAFIC

Segons les projeccions de poblacié de I'IDESCAT?, I'any 2030 tres de cada deu habitant del Alt Penedés tindra

60 anys o més. Aquest fet té moltes implicacions pel que fa al la vida del conjunt de la poblacié.

1 Poblacio projectada en I'escenari mitja, amb base a la poblacid de 2021.
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S’esta produint, doncs, un canvi demografic que, en general, esta feminitzat. A 'ABSS de I'Alt Penedés el 2023,
gairebé el 60% persones de 80 anys o més son dones, degut a una esperanca de vida més elevada que els

homes.

Per altra banda, I'arribada a la vellesa de les cohorts demografiques prévies a les del baby boom, ja molt
diferents a les de la guerra i la immediata postguerra, canvia notablement I'escenari social. La generaci6 de les
persones que ara tenen 60 i 79 anys, a banda de ser molt més nombrosa i present, contradiu I'imaginari encara
dominant sobre les persones grans. Es tracta d’una generacio relativament ben formada, en qué més de la
meitat disposen d’estudis obligatoris o superiors, i que en general han tingut una carrera laboral llarga. Per

aquest motiu, presenten millors indicadors de salut que la generacié precedent.

En aquest sentit, a Catalunya, gairebé el 70% dels ingressos de les persones grans provenen de les seves
pensions i el 18% de les persones grans estan per sota del Illindar de la pobresa. La incorporacié de la dona en
el mercat de treball, aixi com trajectories laborals estables i amb rendes del treball creixents al llarg del cicle
vital, fan que la generacidé que ha iniciat la jubilacié en la darrera década tingui pensions més elevades que
I'antecedent. Segons el mateix estudi abans esmentat, les pensions més baixes es troben en les persones més
grans, sobretot a les dones. Tanmateix, aquesta logica millora generacionalment. L’atur continua sent molt
elevat entre els més joves, que veuen com es retarda o es precaritza la seva insercié laboral (Area de Drets

Socials, Generalitat de Catalunya, 2018).

1.3. L’ENVELLIMENT ACTIU

L'augment de la longevitat és un aveng social important i un gran triomf de la humanitat, que suposa alhora un
repte per crear les condicions socials, economiques i personals que permetin arribar a edats avancades en

bones condicions de salut i de qualitat de vida.

Aquesta realitat demografica suposa una oportunitat per incorporar el concepte d'envelliment actiu a les
politiques adrecades a les persones grans. Aquest concepte entén I'envelliment com un procés individual que
s'estén al llarg de la vida i fa que la ciutadania arribi a la vellesa en bones condicions de salut (fisica, psicologica
i emocional), promovent la seva participacio en la societat, afavorint la formacio al llarg de la vida i garantint els

seus drets de viure una vida activa i amb qualitat.

Elterme ‘envelliment actiu’ va ser introduit per I'Organitzacié Mundial de la Salut (OMS) cap al final de la década
de 1990 i I'any 2002 el va definir com ‘el procés d’optimitzacid de les oportunitats de salut, participacio i

seguretat amb la finalitat de millorar la qualitat de vida de les persones a mesura que envelleixen’.
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Les Nacions Unides van adoptar el concepte en el marc de la Segona Assemblea Mundial sobre Envelliment,
celebrada a Madrid a I'any 2002. La UE va designar el 2012 com a Any Europeu de I'Envelliment Actiu i de la

Solidaritat Intergeneracional, amb la finalitat d’impulsar-ne la difusié social.

L'envelliment actiu ajuda les persones grans a conduir la seva vida quotidiana aprofitant al maxim les
oportunitats que tenen a I'abast d’acord amb les seves necessitats, capacitats i aspiracions. D’una banda, es
tracta de mantenir 'activitat personal, entesa com la participacié en els ambits familiars, comunitaris i socials,
aixi com el desenvolupament de tasques fisiques i mentals. D’altra banda, inclou la prevencié amb la finalitat

d’endarrerir I'aparicié i el desenvolupament de les malalties i les discapacitats.

Aguest enfocament requereix la integracid o, si més no, la coordinacié d’ambits tan diversos com I'ocupacio, la
formacié permanent, la prevencié i la promocio de la salut i de les capacitats, la jubilacid i les pensions o la
participacié activa en la societat. En aquest sentit, resta pendent una reflexié aprofundida amb relacio a les
politiques transversals: com formular, planificar i implementar politiques transversals de la manera més eficient
possible. Aquest no és un tema objecte d’analisi en aquest document, perd no es pot deixar d’esmentar que
gueda per fer una reflexié sobre aixo, com també una revisié del concepte de gent gran si veritablement volem
construir unes politiques per a un envelliment actiu, orientades al conjunt de ciutadans i ciutadanes i crear, aixi,

una comarca per a totes les edats.
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2. RESUM DELS RESULTATS DE LA DIAGNOSI

A continuacid, es presenten les principals conclusions de la diagnosi amb les questions significatives
identificades que han dictat les passes a seguir per aquest Pla d’accié. S'incorporen algunes dades de I'analisi i

aportacions a les sessions de treball participatiu.

DEMOGRAFIA | TERRITORI

= Municipis heterogenis amb dispersié territorial: la comarca de I'Alt Penedés compta amb 27 municipis,
i excepte Vilafranca, la resta formen part de I’ABSS de 'Alt Penedes que és el territori en el que es
centra el Pla. La majoria de poblacions estan entre els 1.000 i els 3.000 habitants. A molts dels municipis

hi ha una gran dispersié territorial.

=  Poblacié creixent: des de I'any 2000, la poblacié a I’ABSS de I'Alt Penedes ha crescut prop d’un 50%,

sobrepassant els 70.000 habitants.

= Comarca envellida: la poblacié major de 65 anys representa el 17,9% de la poblacid. Tot i que la xifra és

una mica inferior a la mitjana catalana del 19%, continua sent una comarca envellida, com ho és el pais.

=  Feminitzacié de la vellesa: la proporcié de dones per sobre els 80 anys és molt més gran que els homes,

degut a I'esperanca de vida superior.

= Migracié: un 4,2% de les persones de més de 65 anys son nascudes a I'estranger, inomés un 2,3% tenen
nacionalitat estrangera. Aquesta xifra esta molt per sota de la mitjana catalana que és d’un 3,9% al

2022.

= Creixement natural: la tendéncia és decreixent davant el descens de la natalitat, i una proporcié alta de

gent gran.

= La projeccié de poblacié: en 2033, al municipi s’indica una clara tendéncia a I’envelliment amb una

reduccié significativa del tram d’edat de 35 a 50 anys.

EcoNOMIA

= Desigualtat en les rendes: tot i haver-hi una tendéncia a I'alca en les rendes dels majors de 65 anys a

Catalunya, veiem com entre els municipis de la mateixa comarca les diferéncies son molt grans.

= Ingressos economics: el 3,1% de la poblacié major de 65 anys a I'ABSS de I'Alt Penedés percep pensions

no contributives, superior a la mitjana catalana del 2,4%. Aixd implica ingressos més baixos

1% e E CSV: dchee3b8-4e78-4f25-8bfe-1da1888c1406
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Desigualtat economica per sexes: a tota Catalunya, existeix una clara diferencia per sexes en l'import

mitja de les pensions retributives en detriment de les dones amb quasi 200€ de diferéncia.

FORMACIO

Major proporcié d’educacié nivell secundaria: la major part de la gent gran de I'ABSS de I'Alt Penedes
té un nivell d'instruccié d'educacid secundaria, situant-se per sota de la mitjana catalana en estudis

postobligatoris i universitaris.

Diferéncies per trams d’edat: les persones de 65 a 74 anys, tenen més estudis que aquells que tenen

75 anys o més.

HABITATGE

Régim de tinenga: gairebé el 90% de les persones de més de 65 anys tenen un habitatge en propietat
a Catalunya. També és el grup d’edat que menys despesa té en habitatge, amb una mitjana de poc més

de 300€ mensuals.

Residéncies i Centres de dia: a la comarca hi ha 9 residencies amb un total de 490 places. La majoria
d'aquestes places sén de titularitat mercantil, fet que limita I'accés a places publiques per a la gent
gran amb menys recursos economics. També hi ha 8 centres de dia que ofereixen 79 places per a

['atencié ditirna

PRINCIPALS REPTES IDENTIFICATS

Millora del transport i la mobilitat: Proporcionar un transport public adequat i accessible, especialment
en arees rurals, per facilitar la mobilitat de la gent gran i el seu accés als serveis.

Millora de I'accessibilitat: Optimitzar 'accessibilitat a I'espai public, habitatges i serveis especifics per a
la gent gran.

Adaptacio a noves realitats: Desenvolupar enfocaments innovadors per adaptar-se a les noves realitats
de la vellesa i aprofitar millor el capital huma de la gent gran.

Dotacié de recursos a professionals: Augmentar els recursos disponibles per a la xarxa de professionals
d'atencio domiciliaria i serveis de salut mental i emocional.

Augment de I'oferta de residéncies: Incrementar |'oferta de residéncies i centres de dia propers per
reduir les llistes d’espera.

Desenvolupament d'alternatives habitacionals: Crear projectes de cohabitatge i lloguer jove per
diversificar les opcions habitacionals per a la gent gran.

Afrontar |'aillament i la soledat: Combatre I'aillament i la soledat no desitjada mitjancant la millora dels
canals de comunicacié i el transport public, especialment el sanitari.

Pla d’Envelliment Km. 0 de I'Alt Penedes Cooperativa el Risell 10



= Reduccié de l'escletxa digital: Facilitar els tramits i comunicacions digitals a la gent gran, especialment
en temes bancaris, per lluitar contra |'escletxa digital.

= |Implementacié de centres de serveis: Estudiar la creacio de centres de serveis on no sigui possible un
centre de dia, per atendre millor les necessitats de la gent gran en zones disseminades.

= Fomentar la participacid comunitaria: Promoure la participacié de la gent gran i potenciar espais
comunitaris amb activitats intergeneracionals.

= Treball en xarxa: Millorar la coordinacido entre serveis, coneixer millor els recursos existents i
mancomunar serveis replicant bones practiques d’altres municipis.

Si es vol ampliar més la informacio, recérrer al document de “Diagnosi d’envelliment de I'Alt Penedes”.
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3. METOGOLOGIA | PLA DE TREBALL

El Pla d’Envelliment Km.0 de I'Alt Penedés ha estat elaborat en base a I'informe de diagnosi d’envelliment.

Aguest apartat, recull la metodologia aplicada per desenvolupar-ho i el pla de treball.

Fase 1. Diagnosi Fase 2. Pla d'accié Fase 3.
Implementacié
/ ) f N\
eGrup Motor eGrup motor
ePersones grans eProfessionals de
ePersonal técnic I'ambit de la vellesa
eProfessionals de eCarrecs electes
I'ambit de la vellesa
eCarrecs electes

\\ J \\ J

La diagnosi s’ha elaborat recentment, I'any 2023, a partir de:

= Dades estadistiques extretes de fonts secundaries (IDESCAT, INE, Eurostat, Hermes, dades dels
departament de la Generalitat de Catalunya, serveis diversos del Consell Comarcal de I'Alt Penedes i

informes varis).

= Una enquesta realitzada a 465 persones grans de la comarca.

= Set sessions de participacio i dues entrevistes:
o Unasessid amb personal tecnic, professionals de I'ambit de la vellesa al territori
o Quatre sessions amb gent gran als seglients municipis:
o Una sessié participativa amb persones grans d’entitats de la comarca.
o Una ultima sessié participativa amb carrecs electes dels municipis.
o Dues entrevistes a persones grans amb experiéncia associativa.

A partir d’aquesta diagnosi quantitativa i qualitativa s’"ha pogut estudiar la realitat de I'envelliment del municipi.
Aix0 ha permés una visié panoramica de la situacié, i s’han identificat 4 eixos d’actuacié que guien les accions

del Pla:
= EIX 1. Inclusio i accessibilitat
= EIX 2. Envelliment actiu i comunitari

= EIX 3. Treball en xarxa i entre administracions
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Cada eix es desplega en diferents reptes o objectius que vertebren el Pla i defineixen les accions que caldra

dur a terme els propers anys. D’aquesta manera, en tot el procés de treball hi ha participat agents del territori

vinculats amb I'ambit de la gent gran. Les seves aportacions han permes elaborar una diagnosi i un pla de

consens, fonamentat amb les necessitats locals reals.
Respecte el Pla d’accio, la metodologia ha estat la seglient:

= Sessio participativa amb personal tecnic, i professionals de I'ambit de la vellesa al territori per proposar
i prioritzar accions

= Disseny d’una proposta d’eixos, reptes i accions per part del grup motor.
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4. EIXOS DE TREBALL | ANALISI

En aquest apartat es realitza una descripcié detallada dels eixos estrategics, aixi com dels principals reptes
identificats en cadascun d’ells, proporcionant una visié global que guia el desenvolupament del pla d'accid.

4.1. EIX 1. INCLUSIO | ACCESSIBILITAT

Aquest eix es centra en garantir que totes les persones grans de I'Alt Penedes tinguin accés als serveis i recursos
necessaris per viure amb dignitat, independencia i benestar. La diagnosi ha revelat que molts individus de la
tercera edat s’enfronten a barreres significatives, tant fisiques com digitals, que limiten la seva capacitat per
accedir a serveis essencials i participar plenament en la vida comunitaria. A més, |'aillament geografic i social,

especialment en municipis petits i zones rurals, augmenta la vulnerabilitat d’aquest col-lectiu.

Les barreres arquitectoniques a I'espai public i privat impedeixen la mobilitat i I'autonomia de les persones
grans, mentre que la bretxa digital les exclou dels serveis i la informacio disponible en linia. La manca de
transport public adequat també limita I'accés als serveis de salut i altres recursos necessaris. A més, |'aillament
social i la soledat no desitjada sén problemes que afecten negativament la salut mental i emocional de les

persones grans.

Aquest eix busca abordar aquestes barreres mitjancant la millora de I'accessibilitat fisica, digital i social,
garantint que tots els individus puguin accedir als serveis i recursos necessaris per una vida digna i autonoma.
A través d’aquest enfocament, es vol promoure una comunitat més inclusiva i solidaria on les persones grans

puguin participar plenament i sentir-se valorades.
Reptes Identificats:
= Millorar I'accessibilitat a I’'espai public i privat.

= Reduir la bretxa digital i facilitar I'accés als serveis en linia.

/ \ = Garantir 'accés als serveis per a les persones grans que viuen
o en municipis petits i zones rurals.
_ = Millorar el transport public i sanitari.

= Afrontar I'aillament i la soledat no desitjada.

J = Augmentar les places de residéncia i millorar I'accessibilitat

dels habitatges.

= Garantir 'accessibilitat als espais culturals i d’oci.
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Fomentar la inclusié social i la integracié comunitaria.

Millorar la comunicacio i I'accessibilitat a la informacid.

Adaptar els serveis de salut a les necessitats especifiques de les persones grans.
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4.2, EIX 2. ENVELLIMENT ACTIU | COMUNITARI

L’envelliment actiu és fonamental per assegurar que les persones
grans puguin gaudir d’una vida plena, participativa i amb qualitat.
La diagnosi ha posat de manifest que, tot i els avencos en la salut
i la longevitat, moltes persones grans encara s’enfronten a la

manca d’oportunitats per a la participacio social, politica i cultural.

Aix0 és especialment rellevant en una societat en que
I'envelliment de la poblacié és un fenomen creixent i on la inclusid

activa de les persones grans és essencial per al benestar col-lectiu.

Aquest eix busca fomentar la participacio activa de les persones grans en tots els ambits de la vida comunitaria,
reconeixent les seves aportacions i promovent un sentiment de pertinenca. La creacid d’espais representatius
i comunitaris on les persones grans puguin expressar les seves opinions i necessitats és clau per a aquest
objectiu. A més, és important adaptar les activitats i serveis a les noves realitats i interessos de la gent gran,

assegurant que les seves experiéncies i capacitats siguin valorades i utilitzades en benefici de tota la comunitat.
Reptes Identificats:

= Augmentar la participacio de les persones grans en espais de decisié i comunitaris.

= Adaptar les activitats proposades a les noves realitats i interessos de les persones grans.

= Fomentar la representativitat i la participacid activa en els casals de gent gran.

= Potenciar les relacions intergeneracionals i la transmissié de coneixements.

= Promoure la participacié de les persones grans en activitats culturals i esportives.

= Reforgar els vincles socials i comunitaris.

= Promoure la salut i el benestar a través de I'activitat fisica i mental.

= Fomentar la participacié activa en la vida politica i social de la comunitat.
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dreca

4.3. EIX 3. TREBALL EN XARXA | ENTRE ADMINISTRACIONS

necessitats reals.

El treball en xarxa i la coordinacid entre les diferents
administracions i agents del territori son essencials per abordar
de manera efectiva els reptes associats a l'envelliment. La
diagnosi ha posat en relleu la necessitat d’una col-laboracié més
estreta entre els diferents nivells de govern, les entitats socials i
la ciutadania per garantir que les accions i politiques adrecades a

les persones grans siguin coherents, efectives i adaptades a les

Aquest eix es basa en la creacid de sinergies entre les diferents parts interessades per optimitzar els recursos i

millorar I'eficacia de les accions implementades. La falta de coordinacié pot conduir a duplicacions d’esforcos,

manca d’eficiencia i, en Ultima instancia, a una menor qualitat dels serveis oferts a la gent gran. Per tant,

fomentar la col-laboracié i la comunicacié entre les administracions i els agents socials és fonamental per

assegurar un abordatge integral i inclusiu de les necessitats de les persones grans.

Reptes Identificats:

=  Treballar més en xarxa i coneixer millor els recursos existents.

= Compartir problematiques i bones practiques entre els diferents municipis.

=  Millorar 'eficiéncia de circuits i tramits administratius.

= Crear espais de coordinacié tecnica i politica.

= Facilitar I'accés a la informacié i als serveis disponibles.
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5. PLA D’ENVELLIMENT DE L’ALT PENEDES

A continuacio es presenten els eixos estrategics i els reptes proposats pel Pla d'envelliment de I'Alt Penedes,
que es deriven de les problematiques identificades a la diagnosi. Aquest pla es fonamenta en el coneixement
empiric i ha estat construit col-lectivament amb la participacié de diversos agents, incloent-hi les persones
grans, técnics i técniques i professionals de la xarxa social i de salut, aixi com carrecs electes dels diferents

municipis.

La importancia d'aquests processos participatius resideix en el fet que les accions resultants, que conformen
I'accid politica del Consell Comarcal de I'Alt Penedes, es focalitzaran en les problematiques expressades,
viscudes i que resulten significatives per la poblacio, tot respectant les competéncies de I'administracié. Aixo
redueix la distancia entre I'administracié i la ciutadania, i alhora, dota de sentit estratégic I'accié del Consell

Comarcal, orientant-la cap a l'assoliment d'objectius consensuats i compartits.

El Pla es composa de tres eixos estrategics clau, que es desglossen en reptes identificats al llarg de les sessions
participatives realitzades. Aquests eixos s'emmarquen dins d'una visio i missié definides pel pla, que determinen
quin ha de ser el paper i quins sén els grans reptes de la comarca de I'Alt Penedeés en |'atencié a les persones
grans. Des d'aquesta declaracié més general fins a I'articulat final de les accions, es pot tracar un fil conductor

gue dota de coherencia i consisténcia el Pla.

Per0 és important assenyalar que no tots els reptes identificats ni les propostes d’accié que se’n deriven poden
ser tractats Unicament per aquest pla, ja que s’escapen del seu abast. Aixi doncs les accions es divideixen en
dues: les que formen directament part del pla i que estan planificades, i un segon grup d’accions que es
proposen en relacid als diferents reptes i que han de ser secundades per altres actors (administracions,
entitats...) per poder portar-se a terme, a més de disposar dels recursos necessaris, i on I'area de Gent Gran del

Consell comarcal poden col-laborar en diferents graus.

També cal tenir en compte que molt dels reptes que es plantegen al pla, no només afecten a les persones gran,
sind que abordar-los pot beneficar moltes altres col-lectius, i que quan es parla de tenir una visio inclusiva, no

nomeés es fa referencia a persones d’una edat avancada, sind a tots els col-lectius que formen part de la societat.
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Fomentar una millor qualitat de vida per a les persones grans de la comarca través de recursos i serveis
accessibles i propers, responent a les seves necessitats, lluitant contra les discriminacions que pateixen,
proporcionant un acompanyament professional i incentivant la seva participacié activa en la societat.

VISIO

Esdevenir I’eina de planificacié comarcal de referencia en matéria d’envelliment, que contribueixi a

possibilitar una vida plena i autonoma en les persones grans de I’Alt Penedes, amb accés als recursos i
serveis amb igualtat d’oportunitats, treballant de forma coordinada entre els municipis de la comarca, les
diferents administracions implicades, aixi com el teixit comunitari i la ciutadania.

A més d’aquesta missio6 i visio, que ens defineixen el que i el per qué, tot seguit definim el com, els principis
orientadors que han de guiar tota accid d’aquest Pla: els valors. Les accions i els processos que s’emmarquen

en aquest Pla, han d’estar guiades per aquests valors.

VALORS

Relacions
intergeneracio-
nals

Comunitat i Inclusid i
participacio cohesio social

Interseccionalitat Accessibilitat Equitat

Autonomia i

o Compromis
autodeterminacio P

Transversalitat

Comunitat i Participacio: a connexid social, 'empoderament i la implicacio de les persones per aportar les
seves idees, experiéncia i treball, promovent aixi un sentiment de pertinenca i utilitat, i millorant el seu
benestar.

Inclusid i Cohesid Social: la comprensié de les diferents realitats socials i el respecte a la pluralitat del territori,
creant un ambient on tots els membres es sentin connectats, valorats i suportats, contribuint a una societat
més harmoniosa i resilient, capac d'afrontar els reptes socials i econdmics de manera més efectiva.

Pla d’Envelliment Km. 0 de I'’Alt Penedeés Cooperativa el Risell 19




E CSV: dchee3b8-4e78-4f25-8bfe-1da1888c1406

Relacions intergeneracionals: la implicacio de les diferents generacions per millorar les relacions i la
transmissio de coneixements i valors.

Interseccionalitat: una perspectiva que considera la multiplicitat de factors que influeixen en les desigualtats
socials i en les formes d’opressidé que pateixen les persones, evitant la segmentacio.

Accessibilitat: la participacié plena en tots els aspectes de la vida amb iguals condicions, incloent I'accés a
I"entorn fisic, transport i informacié.

Equitat: la igualtat d’oportunitats entre les persones per reduir les desigualtats i discriminacions de tot tipus, i
mitigar els efectes de vulnerabilitat.

Transversalitat: la consonancia del Pla amb el PLACI Alt Penedés i amb la resta de Plans comarcals i
municipals.

Autonomia i Autodeterminacio: el reconeixement del Consell de les Persones Grans com a organ
representatiu, amb la capacitat organitzativa per definir i implementar les accions del pla, i la implicacié activa
de les persones grans en I'elaboracié de les accions per aconseguir un empoderament.

Compromis: la planificacid i I'execucid del Pla és coherent amb la seva missid i visid, buscant el compromis de
les administracions locals per la seva implementacid

La missio, la visié i els valors han de tenir una relacié directa amb el Pla d’accid, on aquestes es concreten. Cal
poder tracar un fil conductor entre les accions més concretes i alldo que recullen aquests elements d’ideacio

més estrategics i generals.

El Pla d’envelliment Km.0 a I’Alt Penedeés esta dissenyat per abordar les necessitats i reptes de la gent gran de
la comarca mitjancant un conjunt d’accions especifiques i proposades. Aquestes accions es divideixen en dues

categories principals:

= Accions propies del Pla: Aquestes accions son planificades i implementades directament pel Consell
Comarcal de I'Alt Penedes. Inclouen mesures concretes que s’executaran dins del marc del Pla, amb
recursos i gestio proporcionats pel mateix consell comarcal. Aquestes accions es dissenyen per tenir un

impacte directe i immediat en les problematiques identificades durant la diagnosi participativa.

= Accions proposades als municipis: A més de les accions propies, el Pla inclou una série de propostes
d’accié destinades a ser adoptades per les administracions locals, entitats i altres actors de la comarca.
Aquestes accions estan dissenyades per ser adaptables a les circumstancies i recursos especifics de

cada municipi, i requereixen la col-laboracid activa de les autoritats locals per a la seva implementacié.

Aixi doncs, els eixos amb els reptes i accions queden de la seglient manera:
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Millorar I'accessibilitat a I'espai
public

EIX 1 INCLUSIO | ACCESSIBILITAT
Aquest eix planteja fomentar la salut i el benestar fisic i emocional de les
persones grans, especialment les més vulnerables, i del seu entorn. Es tracta
de prevenir discriminacions de tota mena de les persones grans, aixi com
facilitar 'accés als serveis i recursos, també en I’'entorn digital.

\ Accions propies del pla

Accions proposades als municipis
Marxes exploratories per a
persones grans per a detectar
problemes d’accessibilitat

Lluitar contra I'escletxa digital, en
especial en especial en tramits i
aspectes bancaris

Creacié d’un punt Omnia
itinerant a la comarca.

Crear un espai d’atencio per
donar suport en el tramits online.

Fer que els serveis també arribin
als municipis petits, aixi com a la
gent gran que viu lluny dels nuclis
urbans.

Posada en marxa de serveis
itinerants als pobles

Estudiar la implementacié de
centres de serveis

Manca de transport public i
sanitari en particular

Mancomunar serveis de
transport que garanteixin 'accés
a serveis i activitats prioritaries

Promocid d’iniciatives ciutadanes
per compartir vehicles.

Afrontar 'aillament i la soledat no
desitjada

Projecte Radars

Potenciar activitats
intergeneracionals als municipis.

Dificultats per envellir a casa i
manca de places de residencia a la
comarca

Estudi de la diferenciacié dels
habitatges a la borsa segons
accessibilitat

Estudiar models alternatius
d’habitatge per a gent gran.

Recull ajudes de lloguer

Creacid d’una borsa de lloguer
assequible per a gent gran.

Foment de I'envelliment actiu a la
llar
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EIX 2 ENVELLIMENT ACTIU i COMUNITARI

Aquest eix planteja com a objectiu principal, fomentar i mantenir la
participacio activa i la contribucié social, politica i cultural de les persones
grans a la comarca, posant especial émfasi en la presencia de gent gran als
espais representatius.

Aconseguir més participacio de
les persones grans i potenciar
espais comunitaris, aprofitant el
capital huma

\ Accions propies del pla
Creacié del nou Consell Consultiu
de la Gent Gran de I'Alt Penedes

Mostra activa (fira d’entitats)
Creacié del nou Consell Consultiu
de la Gent Gran de I'Alt Penedes

Accions proposades als municipis

Ampliar i adaptar les activitats
proposades a les noves realitats
de la gent gran, d’acord amb els
seus interessos, i no
necessariament amb activitats
exclusives per aquest grup d’edat

Caminades populars periodiques a
la comarca

Oferir noves activitats
demandades per la ciutadania a
través del Consell Consultiu

Processos participatius que
recullin peticions d’activitats

Repensar els casals de gent gran,
per augmentar-ne la
representativitat i aconseguir un
relleu generacional en la
participacié i representacio

Estudi de la reforma dels casals de
gent gran, participat de forma
comunitaria, i amb la possibilitat
de convertir-los amb espais
intergeneracionals.
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EIX3
El terceri u

tim eix proposa fomentar la coordinacié dels diferents agents del

territori (administracions, entitats i ciutadania organitzada) per abordar
I’envelliment actiu des de |"accié comunitaria inclusiva, aixi com millorar
internament els circuits dins I'administracio.

Treballar més en xarxa i coneixer
millor els recursos existents

Accions propies del pla

Realitzar un mapa de recursos a
nivell tecnic amb el que s’ofereix
al CC

Accions proposades als municipis
Afegir la informacio dels municipis
al mapa de recursos del Consell
Comarecal

Participar com a equip téecnic de
gent gran de diferents espais de
coordinacié técnica

Realitzar plans de treball conjunts
entre diferents arees

Compartir problematiques i bones
practiques des dels diferents
municipis

Establir un espai tecnic i politic,
amb sobre gent gran amb técnics
comarcals i municipals, aixi com
amb carrecs electes

Fer una jornada anual de bones
practiques

Millorar I'eficiéncia de circuits i
tramits administratius, fent-los
també més accessibles a les
persones grans

Revisar el circuit de casos de
maltractament de persones gran

Revisar les comunicacions de
I"administracio a la ciutadania
amb una visié inclusiva
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6. LES ACCIONS DEL PLA

El Pla d'Accié per a I'Envelliment de I'Alt Penedes inclou una varietat d'accions dissenyades per abordar les
problematiques identificades a la diagnosi. Aquestes accions com ja hem comentat es divideixen en dues
categories principals: les accions propies del pla i les accions proposades als ajuntaments que poden comptar
amb l'assessorament de I'area de Gent Gran del Consell Comarcal. A continuacié es fa una descripcié de les
diferents accions.

6.1. ACCIONS PROPIES DEL PLA

Aguestes accions son directament gestionades i implementades pel Consell Comarcal de I'Alt Penedes, amb els
recursos i capacitats disponibles, procurant una resposta rapida i efectiva a les necessitats identificades.

Accié: Creacié d’un punt Omnia itinerant a la comarca:
Eix: Inclusid i accessibilitat

Descripcié: Treballar per la implementacié d’un punt Omnia itinerant que recorri diferents municipis de la
comarca, oferint formacid i accés a les noves tecnologies per a la gent gran. Aquest servei mobil permetia a les
persones grans aprendre i fer Us de dispositius tecnologics, aixi com accedir a recursos en linia, i la possibilitat
de fer tramits digitals.

Accid: Projecte Radars:
Eix: Inclusio i accessibilitat

Descripcid: Posar en marxa el Projecte Radars, una xarxa de suport comunitari que connecta voluntaris,
veins, i professionals per detectar situacions de risc i aillament entre les persones grans. Aquest projecte
promou la vigilancia solidaria i la integracié de la gent gran en el seu entorn.

Accid: Recull d'ajudes de lloguer
Eix: Inclusio i accessibilitat

Descripcié: Crear un recull que agrupi totes les ajudes disponibles per al lloguer des de les diferents
administracions, facilitant informacié detallada i accessible per a les persones grans.

Accid: Estudi de la diferenciacio dels habitatges a la borsa segons accessibilitat

Eix: Inclusié i accessibilitat

Descripcid: Establir criteris per tal de classificar els habitatges disponibles en la borsa d'habitatge, en funcié del
seu grau d'accessibilitat. Aix0 permetra adaptar les ofertes d'habitatge a les necessitats especifiques
d'accessibilitat de la gent gran i altres persones que puguin tenir problemes de mobilitat.
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Accid: Foment de I'envelliment actiu a la llar
Eix: Inclusio i accessibilitat

Descripcié: Prova pilot d'un projecte destinat a millorar la qualitat de vida de les persones grans a casa seva,
mitjancant tecnologia avangada com sensors i interaccid per veu per monitoritzar la salut i la solitud. També
facilita la gestio del servei d'ajuda a domicili i la comunicacié entre treballadores familiars.

Accid: Creacio del nou Consell Consultiu de la Gent Gran de I'Alt Penedés
Eix: Envelliment actiu i comunitari

Descripcidé: Constituir un nou Consell Consultiu de la Gent Gran a I'Alt Penedes, un organ de participacio i
consulta que representara els interessos de la gent gran en la presa de decisions a nivell comarcal. El Consell
facilitara vol facilitar comunicacio entre la gent gran i les administracions, garantint que les politiques i accions
reflecteixin les seves necessitats i preocupacions.

Accid: Mostra activa (fira d’entitats)
Eix: Envelliment actiu i comunitari

Descripcié: Organitzar una fira d'entitats centrada en la gent gran, on diferents organitzacions, associacions i
serveis de la comarca puguin mostrar les seves activitats i recursos que ofereixen a la ciutadania.

Accid: Caminades populars peridodiques a la comarca
Eix: Envelliment actiu i comunitari

Descripcié: Realitzacié de caminades populars periodiques que es realitzen a diferents indrets de la comarca,
amb I'objectiu de fomentar I'activitat fisica, la socialitzacio i la descoberta del patrimoni natural i culturals.

Accid: Oferir noves activitats demandades per la ciutadania a través del Consell Consultiu
Eix: Envelliment actiu i comunitari

Descripcid: Desenvolupar i oferir noves activitats per a la gent gran, basades en les demandes i suggeriments
recollits pel Consell Consultiu. Aquestes activitats s'adaptaran a les preferéncies i necessitats de la poblacio
gran, promovent la seva participacio activa en la comunitat.

Accid: Realitzar un mapa de recursos a nivell técnic amb el que s’ofereix al Consell Comarcal
Eix: Treball en xarxa i entre administracions

Descripcid: Elaborar un mapa de recursos que mostri detalladament tots els serveis i suports disponibles per a
la gent gran a nivell comarcal. Aquest mapa sera una eina técnica per als professionals que treballen amb gent
gran, facilitant la coordinacid i I'optimitzacié dels recursos existents.
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Accid: Participar com a equip técnic de gent gran en diferents espais de coordinacié técnica
Eix: Treball en xarxa i entre administracions

Descripcié: Assegurar la participacio activa de I'equip tecnic de gent gran en diverses plataformes i espais de
coordinacid técnica, tant a nivell comarcal com municipal. Aixd permetra millorar la col-laboracié entre diferents
serveis i entitats que treballen amb la gent gran, afavorint la implementacidé de politiques més eficaces i
integrades.

Accid: Establir un espai tecnic i politic sobre gent gran amb técnics comarcals i municipals, aixi com amb carrecs
electes

Eix: Treball en xarxa i entre administracions

Descripcié: Crear un espai de trobada regular on técnics comarcals i municipals, aixi com carrecs electes, puguin
discutir i planificar accions i politiques dirigides a la gent gran. Aquest espai ha de facilitar el dialeg, I'intercanvi
d’experiencies i la coordinacio entre els professionals implicats.

Accid: Revisar el circuit de casos de maltractament de persones grans
Eix: Treball en xarxa i entre administracions

Descripcié: Realitzar una revisié exhaustiva del circuit d'atencio als casos de maltractament de persones grans,
amb I'objectiu de millorar la deteccio, intervencid i seguiment d'aquests casos. Aquesta revisié també pot
incloure la formacio dels professionals implicats i la millora dels protocols d'actuacio.

6.2. ACCIONS PROPOSADES ALS MUNICIPIS

Aquestes accions sén suggeriments per als ajuntaments dels diferents municipis de la comarca perque les
implementin de manera autonoma, amb la possibilitat de comptar amb el suport i I'assessorament de I'area de
Gent Gran del Consell Comarcal.

Accid: Marxes exploratories per a persones grans per a detectar problemes d’accessibilitat
Eix: Inclusio i accessibilitat

Descripcié: Organitzar passejades guiades amb persones grans per identificar i documentar barreres
d'accessibilitat en espais publics i infraestructures urbanes. Aquesta activitat permet detectar problemes
concrets i recollir suggeriments per millorar I'accessibilitat i la seguretat en els municipis.

Recursos Necessaris: Personal d'organitzacio, voluntaris , materials de documentacié (mapes, cameres),
informes de seguiment.

Accid: Crear un espai d’atencioé per donar suport en el tramits online

Eix: Inclusié i accessibilitat

E CSV: dchee3b8-4e78-4f25-8bfe-1da1888c1406
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Descripcié: Establir punts d’atencié amb personal qualificat que assisteixi les persones grans en la realitzacié
de tramits administratius i gestions diverses a través d’Internet. Aquest servei pot incloure la formacio en
competencies digitals per fomentar I'autonomia.

Recursos Necessaris: Espai fisic, ordinadors i connexié a Internet, personal format en atencid i competencies
digitals, materials educatius.

Accid: Posada en marxa de serveis itinerants als pobles
Eix: Inclusio i accessibilitat

Descripcié: Implementar serveis mobils que visitin regularment els municipis més petits o nuclis menys
accessibles per oferir suport administratiu, social o d’altres tipus a les persones grans. Aixo facilita I'accés als
serveis essencials sense la necessitat de desplacaments llargs.

Recursos Necessaris: Vehicle, personal, materials informatius, coordinacié logistica.

Accid: Estudiar la implementacié de centres de serveis
Eix: Inclusid i accessibilitat

Descripcid: Analitzar la viabilitat d'establir centres de serveis comunitaris que ofereixin activitats i suport ditirn
a les persones grans quan la creacio d'un centre de dia no sigui factible al municipi. Aquests centres poden
proporcionar serveis medics, psicologics i suport a les families cuidadores.

Recursos Necessaris: Equip de treball per a I'estudi. Per al centre: espai fisic, personal especialitzat en atencié
a la gent gran, financament per a I'establiment del centre.

Accid: Mancomunar serveis de transport que garanteixin I'accés a serveis i activitats prioritaries
Eix: Inclusio i accessibilitat

Descripcié: Col-laborar amb municipis veins per mancomunar serveis de transport adaptat que assegurin
I'accés de les persones grans a serveis sanitaris, activitats culturals i socials. Aquesta iniciativa busca millorar la
mobilitat i la qualitat de vida de la gent gran.

Recursos Necessaris: Coordinacié entre municipis, vehicles adaptats, conductors formats, finangament
compartit.

Accid: Promocié d’iniciatives ciutadanes per compartir vehicles
Eix: Inclusié i accessibilitat

Descripcié: Fomentar programes de comparticié de vehicles entre ciutadans per facilitar els desplacaments de
les persones grans, especialment en arees rurals. Aquests programes poden incloure voluntaris que ofereixen
transport a les persones grans per acudir a cites médiques o activitats socials.

Recursos Necessaris: Personal de coordinacio, voluntaris , assegurances, campanya de sensibilitzacio.
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Accid: Potenciar activitats intergeneracionals als municipis
Eix: Inclusid i accessibilitat

Descripcié: Desenvolupar programes i activitats que promoguin la interaccio entre diferents generacions, com
tallers, esdeveniments culturals i projectes educatius. Aquestes activitats tenen I'objectiu de fomentar la
comprensié mutua, la cohesid i l'intercanvi de coneixements i experiencies.

Recursos Necessaris: Espais per a activitats, materials educatius i recreatius, coordinacié amb escoles,
instituts, casals de gent gran, residencies...

Accid: Estudiar models alternatius d’habitatge per a gent gran
Eix: Inclusid i accessibilitat

Descripcid: Analitzar i promoure models d’habitatge alternatius com els cohabitatges (cohousing), habitatges
intergeneracionals o habitatges amb serveis assistits. Aquests models poden oferir una vida més independent
i integrada, amb el suport necessari per a les necessitats de la gent gran.

Recursos Necessaris: Equips de treball per a I'estudi, consultors especialitzats en habitatge financament per
projectes pilot.

Accid: Creacié d’'una borsa de lloguer assequible per a gent gran
Eix: Inclusio i accessibilitat

Descripcid: Establir una borsa de lloguer assequible destinada a les persones grans, facilitant I'accés a
habitatges adaptats a preus raonables. Aquest projecte pot incloure incentius fiscals per als propietaris que
ofereixin lloguers assequibles i adaptats a les necessitats de la gent gran.

Recursos Necessaris: Personal de gestio i coordinacid, incentius fiscals, plataforma de gestié de la borsa,
campanya de difusio.

Accid: Processos participatius que recullin peticions d’activitats
Eix: Envelliment actiu i comunitari

Descripcié: Implementar processos participatius on les persones grans puguin proposar i sol-licitar activitats i
serveis que considerin necessaris. Aquests processos fomenten la participacié activa i asseguren que les
activitats ofertes responen a les necessitats i interessos de la comunitat.

Recursos Necessaris: Personal de coordinacid, espais per a reunions, materials per a la recollida de dades
(enquestes, formularis), facilitadors per a les sessions participatives

Accid: Estudi de la reforma dels casals de gent gran
Eix: Envelliment actiu i comunitari
Descripcid: Realitzar un estudi per reformar els casals de gent gran, en aquells municipis on hi hagi poca

participacid i no hi hagi relleu generacional. S"hauria d’involucrar les persones grans del territori en el procés i
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es podria explorar la possibilitat de convertir-los en espais intergeneracionals, donant un caracter més proxim
a un centre civic. Aquest enfocament participatiu facilita que els possibles canvis responguin a les necessitats
dels usuaris.

Recursos Necessaris: Equips de treball per a I'estudi, personal de coordinacié comunitaria, espais per a
reunions comunitaries, materials de consulta.

Accid: Afegir la informacid dels municipis al mapa de recursos del Consell Comarcal
Eix: Treball en xarxa i entre administracions

Descripcié: Incorporar la informacié detallada dels serveis i recursos disponibles als municipis en el mapa de
recursos del Consell Comarcal. Aixo permet una millor visibilitat i accés als serveis per part de la ciutadania, i
coneixement dels recursos per altres técnics comarcals o municipals.

Recursos Necessaris: Personal per introduir i validar les informacions.

Accid: Realitzar plans de treball conjunts entre diferents arees
Eix: Treball en xarxa i entre administracions

Descripcid: Desenvolupar i implementar plans de treball conjunts entre diferents arees municipals i/o
comarcals (social, sanitaria, cultural) per garantir una resposta integrada a les necessitats de les persones
grans.

Recursos Necessaris: Personal de coordinacio, representants de les diferents arees, espais per a reunions de
coordinacié, materials de planificacio i seguiment.

Accid: Fer una jornada anual de bones practiques
Eix: Treball en xarxa i entre administracions

Descripcié: Organitzar una jornada anual per compartir i debatre bones practiques entre el personal técnic
dels municipis sobre una tematica especifica relacionada amb les persones grans, preferentment que tractin
sobre algun dels reptes identificats en el Pla d’Envelliment.

Recursos Necessaris: Personal de coordinacid, ponents especialitzats, espai per a la jornada, materials per a
presentacions i debats, suport logistic i técnic.

Accid: Revisar les comunicacions de 'administracio a la ciutadania amb una visio inclusiva
Eix: Treball en xarxa i entre administracions

Descripcié: Revisar i adaptar les comunicacions de I'administracié local per assegurar que sén inclusives i
accessibles per a totes les persones, especialment per a la gent gran. Aixo inclou I'Us de llenguatge clar,
formats accessibles i canals de comunicacié adequats.

Recursos Necessaris: Equip de treball especialitzats en comunicacié i amb visié inclusiva.
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7. PROPOSTA DE SEGUIMENT | AVALUACIO DEL PLA

L'avaluacio i el seguiment son dos components clau en la gestid de projectes o plans d'accid, pero serveixen a
proposits diferents i s'utilitzen en moments diferents durant el cicle de vida d'un pla. Aqui farem una proposta
generica d’aquests dos elements del pla, dels quals ja hem avancat algunes coses en el punt anterior.

El seguiment implica la revisié continuada i sistematica del progrés en relacido amb les accions, els objectius i els
terminis establerts. L'objectiu és identificar qualsevol desviacidé respecte als plans originals i permetre
ajustaments en temps real. Es realitza de manera regular durant tot el cicle de vida del pla. Es un procés continu
gue permet als gestors del projecte mantenir-se informats sobre I'estat d'avang. En aquest cas proposem fer el
seguiment un cop I'any.

L'avaluacio és un procés més complet i analitic que valora l'impacte del pla. Pot ser una activitat puntual o
periodica, perd no és tan freqlent com el seguiment. Normalment es realitza al final del periode d’execucid. Es
centra en l'avaluacié dels resultats, I'impacte i el rendiment global del pla, aixi com en la identificacid
d'aprenentatges clau per a futurs projectes. L'avaluacié conclou amb recomanacions per a la millora futura i
pot influir en la planificacid i execucid de nous projectes o en la revisid de politiques i estrategies.

7.1. EL SEGUIMENT DEL PLA

La proposta és que el seguiment del Pla d’envelliment el faci el Grup Motor, format per les tecniques de gent
gran del Consell Comarcal de forma periodica, a través d’un Quadre de Comandament amb els indicadors de
seguiment més rellevants de les accions que s’estan portant a terme. Tot i que idealment el seguiment hauria
de ser cada pocs mesos, sovint amb els recursos que es tenen s’opta per fer-la dues vegades I'any o de forma
anual.

Fer un seguiment de la implementacio de les accions amb una certa periodicitat permet fer ajustaments de
forma agil per garantir I'assoliment dels objectius. Algunes preguntes que ens hem de fer sén: estem fent el
qguée vam dir que fariem en el temps que vam dir que ho fariem? Si la resposta és que no, per que no? Que cal
canviar? El seguiment permet analitzar perqué no estan ocorrent les coses que haurien d’océrrer en el temps
en que ho haurien de fer.

Les persones responsables de la implementacié del Pla solen ser les del Grup Motor, i per tant sén les que han
de fer el seguiment. Perd a més, s’hi poden incorporar si aixi es creu oportd, altres persones que estiguin
involucrades en les accions del Pla; cosa que permet tenir informacio de les accions de primera ma.

Quan: Un minim d’un cop I'any

Membres del Grup Motor. Opcional obrir la participacid a persones que hagin
participat del desenvolupament d’accions del pla.

Sessio de treball amb el Quadre de Comandament com a eina principal.

Reflexié sobre aquells elements que no segueixen el Pla i propostes de millora.
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7.2. L’AVALUACIO DEL PLA

Més enlla del seguiment de les accions del Pla, que s"acompanya del quadre de comandament, es fa aqui una
proposta d’avaluacio global. Ha de permetre analitzar els resultats principals i els impactes a curt/mig termini
gue hagi generat I'accié del Pla. Per a realitzar I'avaluacié es recomana utilitzar la teoria del canvi o alguna eina
similar, on a partir d’una situacio inicial (ja detectada), i d’una situacio desitjada (que en alguns casos ja esta
esbossada), s’ha de veure qué cal fer per passar d’una situacio a I'altra. Cal plantejar les hipotesis del que passara
fent una accié determinada amb uns recursos determinats, quins resultats obtindrem i quins impactes
comportara. Evidentment ens podem equivocar en les hipotesis, pero si estan ben plantejades, podrem
detectar on és I'error i corregir-ho en el futur.

Cal tenir present que els vincles causals entre una accio i els seus impactes sén dificils d’atribuir a una accio
concreta, sobretot en un fenomen complex com és el de I'exclusié social. Per tant, cal analitzar sempre de forma
qualitativa i coral aquests vincles i ser curosos en les atribucions de causalitat.

S’ha de procurar que I'avaluacio sigui el maxim d’operativa i que permeti comprovar i analitzar I'assoliment dels
principals objectius del Pla d’envelliment, sense una dedicacié de recursos excessiva. Molts plans no s’avaluen
perque es considera que el cost és massa elevat, pero és important que hi hagi una avaluacié encara que no
sigui la ideal. Si els indicadors que hem creat no son factibles pels costos o dificultat, sempre es pot recorrer a
una via més qualitativa a través persones implicades en les accions. Pero en tot cas la idea és definir els canvis
gue s’esperen a partir de les accions desenvolupades al pla, determinant com es mesurara aquest assoliment,
ja no tant des d’'una mirada de seguiment (ho hem fet o no ho hem fet? Ho hem fet en el termini previst?), sind
d’avaluacié (hem generat el canvi que voliem generar?).

A banda de les preguntes d’avaluacid, es recomana que en les dinamiques qualitatives sempre s’afegeixin

preguntes relatives al “per que” (per qué estem tenint aquest resultat? Per que (no) s’ha generat aquest
impacte que haviem previst?). Aquests “per qué” han d’interrogar sobre els recursos, el lideratge, les accions,

el disseny, entre altres factors que son clau per I’exit en I'assoliment dels objectius.

A nivell operatiu, tot i que el pla sigui per a diversos anys, recomanem que es faci una avaluacié parcial de forma
anual, i una altra en finalitzar el pla. Una forma de fer-ho és fer un primer analisi des del grup motor, i compartir-
ho amb un espai més ampli per acordar els canvis necessaris.

Avaluacio

OIE Un cop I'any de forma parcial i un a la finalitzacio del pla

Membres del Grup Motor en una primera reunié i una segona compartida
amb el grup ampliat.

Analitzar els indicadors de resultats / impacte de les accions del pla.

Veure si cal fer algun canvi en el propi pla o en alguna de les seves accions.
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